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1. Co je to kultura?

Integrovany systém naucenych vzorcu chovani, ktere
Jsou charakteristické pro vsechny cleny dané spolecnosti,
a ktere nejsou dedicné (Hoebel)

Bryle, kterymi vidime svet

Ruzné tradice, zvyky, atd.

RuUzné vnimani situaci, kultur, narodu...
Vytvareni obrazu toho, jaci jsou ostatni
Ruzné pristupy k reseni problémi
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Kultura dle Hofstedeho

->Kolektivni software
—>Kazdy jedinec zazité schéma mysleni a pocitl - zpusob jeho
jednani
—>Nejvice v ranem detstvi, ulozené schéma je velmi tezke
odnaucit ¢i zmenit

-3 specifické urovne mentalniho programovani:
—»Lidska povaha (univerzalni, zdedéena)
~>Kultura (specificka skuping, naucena)
->0Osobnost jedince (vlastni jedinci, naucena i zdedena)
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1.2 Vrstvy narodni kultury

->Hofstede
The different levels of culture
Symbols
Herass

§ | Practices Organisational Culture

National Culture «
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Kultura jako ledovec

Hodnoty Zvyky

Role Tradice
Pravidia Spolecensky statut
Presvédceni Vnimani

Etiketa Normy Ocekavani

Zpiisoby vychovy déti

Myslenkové schéma a procesy
Pojeti Casu
Predsudky
Predpoklady
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1.3 Socialni identita

Dana/ vrozena
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2.1 Percepce

Socialni percepce (vnimani) je proces, ve kteréem lide
prijimaji informace ze svého okoli prostrednictvim vsech
svych smyslu. Tyto informace nasledné zpracovavaji za
ucelem jejich interpretace (Bedrnova)

Interpersonalni
Subjekt percepce (vnimajici osoba)
Objekt percepce (vnimana osoba)
Situacni kontext
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Chyby v percepci

1. Efekt poradi
2. Halo efekt

3. Stereotypy

4. Projekce

5. Hornovy efekt
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2.2 Komunikace

>Socialni komunikace predstavuje zprostredkovani
pozorovanych projevu mezilidskych vztahu (Watzlawick)

>Laswelluv komunikacni model:
>KDO (komunikator)
>fika CO (sdéleni)
»pomoci jakého KANALU
>KOMU (posluchac/i)
>s jakym EFEKTEM

»>Zpetna vazba
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Druhy komunikace

-=>Verbalni

~>»Prostrednictvim specifického znakoveho systemu (rec a
pismo), ktery je dan konvenci a predstavuje obecny system
vyznamu pfrijimany vsemi cleny urcitého spolecenstvi

->Neverbalni

—>Tvorena gesty, mimikou, postoji, pohyby, gesty, upravou
zevnejsku, vzdalenosti mezi mluvcimi, atd

~>Problémy a chyby v socialni komunikaci
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3.1 Dimenze narodni kultury Geerta Hofstedeho
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Hofstedeho dimenze (2)

Vzdalenost od moci (PDI — ,Power Distance Index”)
Individualismus vs. kolektivismus (IDV)

Maskulinita vs. feminita (MAS)

Vyhybani se nejistote (UAI — ,Uncertainty Avoidance”)

Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace (LTO — ,Long
Term Orientation”; 1991 M. H. Bond)

Pozitkarstvi vs. zdrzenlivost (IND - ,Indulgence”; 2010
M. Minkov)
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Hofstedeho dimenze (3)
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[. United States ™ Sweden ' China"}




AKADEMIE
VSEM
3.3 Dimenze narodni kultury Fonse Trompenaarse

—Vztah k druhym lidem

—>Universalismus versus partikularismus
->Individualismus versus kolektivismus
->»Neutralni versus emocionalni
->Specificky versus difuzni

= Uspéch versus pfisuzovani

->Vztah k casu

~>Nasledny versus soubézny cas

—>Vztah k prirode.

=>Vnitrni versus vnejsi orientace
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3.4 Dimenze narodni kultury Edwarda T. Halla

Faktor

Vysoko-kontextova kultura

Nizko-kontextova kultura

Jasnost sdéleni

Mnoho skrytych sdéleni vyplyvajicich ze situace,

pouzivani metafor a nutnost ,Cteni mezi radky”

Jasné a zfetelné sdéleni, jednoduché a presné ve

vyznamu

Zdroj kontroly a odpovédnost

za selhani

Vnitfni  kontrola, pfijeti osobni odpovédnosti za

selhani

Kontrola z vnéjSku, vinu za selhani nesou ostatni

Pouziti neverbalni komunikace

Velké mnozstvi neverbalni komunikace

VétSi zaméreni na verbalni komunikaci, mensi

vyznam feci téla

Vyjadfeni reakce

Rezervované, vnitrni reakce

Navenek viditelné a zretelné reakce

Provazanost a oddélenost

skupin

Jednoznacné rozdéleni mezi vnitfnimi a vnéjSimi
skupiny (in-group a out-group), rozdéleni na ,my“ a

,oni“, silné rodinné vazby

Flexibilni a oteviené vzorce rozdélovani do skupin,

dle potfeby se mohou ménit

Vztahy mezi lidmi

Silné vztahy mezi lidmi s akcentem na rodinu a

Slabé vztahy mezi lidmi s menSim sklonem k

komunitu loajalité
Mira povinnosti vlci existujicim | Velky zavazek k dlouhodobym vztahdm, vztahy jsou|Nizka oddanost va&i vztahdm, ukoly jsou
svazkum dulezitéjsi nez ukoly nez vztahy

Casova flexibilita

vvvvvv

vvvvvv

Cas je vysoce organizovan, produkt je dilezit&jsi

nez proces
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3.4 Dimenze narodni kultury Edwarda T. Halla (2)

cinnosti

Faktor Monochronni Polychronni
Cinnosti Jedina Cinnost v urcity cas | Vice Cinnosti najednou
Pozornost Koncentrace na praci Jednoduse se rozptyluji od

Zameéreni na ¢as

Premysleji o tom, kdy maji

byt véci hotovy

Premysli o tom,

dosahnout

ceho maji

A4

ztahovvmi faktorv

Priority Prace na prvnim miste Vztahy na prvnim miste
Respektovani Pouze obcas si pujCuji véci |PuUdjcovani (si) véci Casto a bez
vlastnictvi prekazek

Dochvilnost Dadraz na rychlost a|Dochvilnost ovlivhéna
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3.4 Dimenze narodni kultury Edwarda T. Halla (3)

Faktor Monochronni Polychronni
Cinnosti Jedina Cinnost v urcCity cas |Vice Cinnosti najednou
Pozornost Koncentrace na praci Jednoduse se rozptyluji od

cinnosti

Zameéreni na ¢as

Premysleji o tom, kdy maji

byt véci hotovy

Premysli o tom, ceho maji

dosahnout

Priority Prace na prvnim miste Vztahy na prvnim miste
Respektovani Pouze obcas si pujCuji véci |PujCovani (si) véci Casto a bez
vlastnictvi prekazek

Dochvilnost Duraz  na rychlost a|Dochvilnost ovlivnena

tahovyvymi faktorv
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3.5 Kulturni inteligence

4 - faktorovy model kulturni inteligence

Motivacni CQ Kognitivni CQ
- vnitrni - kulturni systém
- Vnéjsi - kulturni normy a
- vnitini efektivita hodnoty
Metakognitivni CQ Behavioralni CQ
- povédomi - verbalni
- planovani - neverbalni
- kontrola - pravidla projevu
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4.1 Adaptabilita na jiné kultury

->»Pozorujte ostatnich a ucte se z jejich odlisnosti

->Vyhledavejte rozmanité pracovni vyzvy, predevsim takove, ktere
zahrnuji spolupraci s jedinci z odlisnych kultur

—>Cestujte kdykoliv muzete (pokud muzete)
~»Zazijte odlisné kultury v miste, kde se
—>Naucte se dalsi jazyk

—Ctéte o dalsich kulturach, vzdélavejte se pomoci dokumentd ¢i
dalsich medii

-»Pozorujte ostatni
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Rozvoj adaptability

Ochota a schopnost rozeznat a pochopit rozdily v odlisnych
kultulréch a efektivne pracovat v jimi vytvoreném prostredi
(Deal)

Cross-Cultural Adaptability Inventory

Emocni elasticita — schopnost poucit se z predesle zkusenosti a

pozitivne reagovat na zkusenost novou;

Flexibilita Ci otevrenost — uzivani si odliSnych zpusobu mysleni a
chovani;

Presnost vnimani — schopnost adekvatné vnimat rizne aspekty

svého okoli;

Osobni autonomie — schopnost vytvorit si osobni system hodnot
a presvedceni, za soucasneho respektovani hodnot ostatnich
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4.2 Kulturni sok

I
Arrival | Reintegration
' Adaptation~7 Return Home
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Culture Reverse
Shock : Culture Shock
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Time at Home

Time in Country
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Metody zmirneni kulturniho soku

—>Zjistéte si co nejvice informaci o nové kulture

-»Naucte se co nejvice z lokalniho jazyka, abyste predesli
nedorozumenim

—>Tolerujte novou kulturu, nehodnotte a neodsuzujte odlisnosti v
kulture

~>Ptejte se a diskutujte
—>Budte v kontaktu s mistnimi
->Nestydte se, kdyz budete delat nebo videt veci odlisne




