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I. Co je socialni inovace

CO - Novost a zlepseni (realizované): vytvati socialni impakt

KDO - Inovatori (sektory): vlada, podniky, grantova ekonomika, domacnosti

PROC - Vyznam: vy$$i produktivita (napf. vefejnych sluzeb) & Feseni spolecenskych vyzev

JAK - Inovacni zivotni cyklus: napady, prototyp/pilotaz, implementace, scaling

S KYM - Spoluprace a interakce: napti¢ sektory, obory, aktéry & Angazovanost: uzivatel(, pfijemcd

Jaké jsou parametry inovacniho feseni

PARAMETRY NOVOST: reseni v dané oblasti, ZLEPSENI: nové reseni je ucinnéjsi

INOVACNIHO sekto,ru,v_regmnu, trhu ngbo pro oprr;)y sta\.:apcm:lfu reseni, vy‘tvan
RESENI dané uzivatele (...) nové nebo meéritelné zlepseni (z hlediska
aplikované novym zplsobem vysledkd a dopad)

POTREBNOST: nové ZAVEDENI: nové Feseni zahrnuje AKCNI KAPACITA: nové feseni
reseni je explicitné (postup) zavedeni a uplatnéni posiluje a zapojuje beneficienty,
zaméreno na uspokojeni Jll novych napadi (inovace) oproti vytvari nové vztahy a role, nova
socialni potreby nebo jejich pouhému vyvtvoreni aktiva a schopnosti nebo zlepsuje
vyuziti prilezitosti (invence) vyuziti aktiv a zdroja

Il. Inovacni projekty

Charakteristiky inovacnich reseni

CHARAKTERISTIKY Mezisektorova Nové vztahy s beneficienty a Propojeni
INOVACNICH rozhrani aktivit a mezi nimi , participativni producentt a
RESENI aktérQ (jejich) reseni spotrebiteld

Otevrenost a Lokalni charakter, Vyuziti a vytvoreni Propojeni
spoluprace, sitové propojeni, novych (latentnich) individualniho a
dobrovolnost tazené komunitami zdroja a kapacit kolektivniho

Narozni 2600/9a\ 158 00 \ PRAHA 5 \ tel. +420 841 133 166 \ info@vsem.cz \ www.vsem.cz



L
VYSOKA
SKOLA
EKONOMIE
A MANAGEMENTU

Charakteristiky inovacnich projektd

Podnéty a
inspirace

Postupy identifikace problému/pfilezitosti a jeho/jeji pFiciny (diagnéza), ziskani
pozornosti k tématu (zviditelnéni) pro potencialni stakeholdery. Postupy
mapovani/vyhodnoceni uplatnéni nového pfistupu (napf. v zahranici).

Navrhy a napady

Postup od ndmétu k vytvoreni ndvrhu projektu, vyuziti kreativnich a interaktiv-
nich metod, aktivni zapojeni beneficientll a stakeholdert (participace a
partnerstvi).

Potfebnost

Stavajici feSeni problému nebo vyuzZiti pfileZitosti je (dlouhodobé) nedostatecné
nebo nevhodné. Dlivody neuspokojivého reseni (pretrvavajiciho nebo
ocekavaného problému nebo nevyuzité prilezZitosti) a potfebnost nového
pfistupu.

Komplexnost

Problém/pfileZitost a jejich inovativni feSeni jsou zasazeny do kontextu dalsich
reseni, politik, strategii vdaném oboru, regionu, zemi (holisticky pfistup).
Vyhodnoceny jsou souvislosti problému/pfileZitosti a inovacniho feseni.

Novost

Podstata novosti pfistupu (oproti stavajicimu reseni), napt. novost pohledu na
problém/pftilezitost, novost cilové skupiny. Jde o vytvorfeni vlastni inovace nebo
prenos/pfizplisobeni inovace vytvorené jinde. Radius inovace, tj. v jakém métitku
jde o nové reseni (organizace, region, zemé, obor, cilova skupina).

Zlepseni

Podstata zlepsSeni nového reseni oproti stavajicimu. Srovnani stavajiciho reseni a
projektovaného zlepseni, dlvody pozitivniho rozdilu. MoZnosti a zplsoby méfeni
tohoto zlepsSeni a jeho pfinosu.

Proces

Procesni charakteristiky nového feseni, napt. socidlni uéeni, interaktivita,
otevienost, crowdsourcing, sitovani/sdileni, kolaborativni prace, kreativita,
angazovanost, participace, empowerment, socialni/vztahovy kapital, zména
chovani.

Zapoijeni cilovych
skupin

Orientace na uzivatele, tj. (inter)aktivni zapojeni, Gcast na spoluvytvareni
projektu (fesSeni), podil na rozhodovani o jeho smérovani, soustavna zpétna
vazba od uZivatell, pfizplsobeni projektu ménicim se potfebam, soustfedéni na
silné stranky jednotlivcl (skupin) a jejich aktivizaci.

Dopad na cilové
skupiny

Trvalost a konkrétnost dopadu inovace na cilové skupiny, zvySeni potencialu
cilovych skupin a jejich schopnosti zapojeni do Feseni vlastnich problém/vyuZiti
prilezitosti (po skonceni podpory), pfinos projektu pro zlepseni socialniho uznani
cilové skupiny.

Rlznorodost a
partnerstvi

Zpusoby propojeni (forma a intenzita interakce) riiznorodych subjektd
(sektorova/institucionalni diverzifikace partner(), feseni multidisciplinarnich

problémU (oproti omezeni na jejich diléi aspekty), sdileni cill, znalosti,

odpovédnosti (a pripadné financovani).

Praxe a Siteni

ZpUsoby realizace inovacéniho feseni v praxi (test, pilot). Forma prenositelného
vystupu a zplsob jeho Sifeni, ziskani zpétné vazby. Podpora Siteni inovacniho
feSeni a zapojeni (potencidlni) zajmové komunity (odborné, politické, regionalni).
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Upscaling a
udrZitelnost

Postupy upscalingu inovacniho feseni a jeho zabér (Gzemni, oborovy, skupinovy).
Dalsi aktivity, které projekt miZze vyvolat nebo inspirovat. Podminky a forma
pokracovani inovacniho feseni po skonceni poskytované podpory.

Mainstreaming

Moznosti/podminky mainstreamingu inovacniho feseni a jeho zabér, tj.
vyuzitelnost v SirSim kontextu (oproti plvodnimu), vyuZitelnost tfetimi stranami,
schopnost soustavného zlepsovani, vytvareni pfilezitosti pro uceni a spolupraci.

Evaluace

Zpusoby evaluace pribéhu feSeni projektu (faze a kritéria hodnoceni), véetné
ziskavani a zohledniovani zpétné vazby klicovych aktér. Mozné varianty dalSiho
postupu a zplsoby rozhodovani o jejich volbé.

Rizika a zmény

Rizika inovacniho feseni, zpUsoby jejich vyhodnocovani a zohlednéni v evaluaci
pribéhu. Relace inovacnich rizik a prinosu projektu v jednotlivych fazich.
Nastaveni moznych zmén v pribéhu feseni, stanoveni kontrolnich bodu (bodt
zlomu) pro pfedcasné ukonceni.

Nové kvalifikace
a dovednosti

Vytvareni novych kvalifikaci a dovednosti pfi inovacnim feSeni, napt. komunikace,
uceni se zkuSenosti (véetné negativnich), urovnavani konflikta, inkluzivni vize,
klientského zaméreni, projektového managementu a inovacni zmény, tymové
prace, brokerage, vedeni, tj. v oblastech, které vyzaduji mezioborovy a
meziorganizacni pristup v multikulturnich kontextech, tzemné specifickou
organizacni kapacitu, partnerstvi, schopnost vizualizace budoucnosti, identifikace
novych a Géinnych postupd.

Ill. Faze, typy, dynamika inovaci

The Open Book of Social Innovation

FAZE INOVACI PODLE 1. Podnéty a

TYPU

3. Prototypizace a

2. Navrhy a ndpady piloty

inspirace

4. Realizace a udrzeni 5. Upscaling 6. Systémova zména

Faze cyklu a typ podptlirného nastroje

zaclenéni

Faze inovacniho cyklu Podpuirny nastroj
Vytvareni novych napad( zdola a mobilizace Malé granty pro lokalni iniciativy zaméstnanosti,
obcanl pro tvorbu zaméstnanosti a socialni nevlddni organizace nebo organizace podporujici

znevyhodnéné skupiny

praktik

Vyvoj, testovani a validace inovacnich pristupti a | Projektova podpora stakeholderim a vefejné

spraveé k jejich proreformni mobilizaci a
empowermentu

s

[N

Ziskavani a konsolidace zasoby dobré praxe a | Zakazky na vytvoreni vhodnych zasobnik(
spésnych prikladu k Sifeni a pfenosu znalosti/informaci a na vytvoreni nastrojl

(kapacit) pro jejich sifeni
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UmozZnéni socialnich inovaci a zmény budovanim
mostl a vyuZitim synergii mezi nesouvisejicimi
systémy, institucemi nebo podpudrnymi
aktivitami

Stimulace a podpora vytvareni novych forem
partnerstvi mezi klicovymi stakeholdery a
vladnimi drovnémi

Testovani hypotéz prostfednictvim experimentl

Podpora socialnich experiment(, zejména metod
a nastrojl pro odpovidajici evaluaci a pro rozvoj
(upscaling) osvédéenych postupl

Zvyseni povédomi, vytvareni kapacit a
mobilizace pro zménu mezi vladnimi Urfedniky a
tvlrci rozhodnuti

Podpora platforem sdileného wuceni a siti,

zejména peer-to-peer uceni

Podpora zmény struktur, organizaci a
institucionalnich ramcd

Podpora shora pro replikaci, osvojeni a rozvoj
(Siteni) testovanych inovaci, které vykazuji
zfejmou superioritu nad stdvajici praxi

Dynamika inovaci (faze a pasti)

SPUSTENI (KREATIVNI DESTRUKCE):
rekonfigurace zdrojii - naruseni
zavedenych praktik a siti, tlak na

nové napady (vlastni, cizi) -

stres, krize, deprese, zmatek

FAZE
INOVACNIHO
CYKLU

VYUZITI (ZAVEDENI): efektiv-

nost a produktivita - dynamicky
zacatek, postupny narlst orga-

zovanosti (komunikace a fizeni)
a formalizace, vytvareni tymu

chronicky

SPUSTENI oy
neuspéech

»

IV. Hodnoceni impaktu
Kritéria SozialMarie

. KONZERVACE .

REORGANIZACE (EXPLORACE):
dostupnost zdroji, nizka kone-
ktivita, casovy tlak - experimen-
tace, uceni za pochodu, vysoka
iniciativa a malé efekty, frustrace

vysoky

KONZERVACE: pravidla a stan-
dardy - ziskovost a vykonnost,
méreni a produktivitra, systémy
monitoringu a odménovani,
technokraté, byrokrati

REORGANIZACE

EXPLORACE diEnz

»

parazitis-
mus

VYUZITI

¢ Novost napadu — novy socidlni pfistup nebo feseni, novy pohled na socidlni problém, nové socidlni

otazky, nové cilové skupiny

e Pristup k cilové skupiné — konkrétnost a dlouhodobost pfinosu, zvySeni potencialu, podpora
spolecenské pozice cilovych skupin

* Inovace v realizaci — inovacnost, efektivnost, kreativnost, odvaha, jaké jsou efekty a pro koho,
proménlivost projektu se zménami potieb, spoluprace mezi rznymi obory, kompetencemi,
skupinami, udrzitelnost projektu a jeho efektl
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¢ Inovace ve vnimani — integrace inovace do lokdlniho a regionalniho prostredi, podpora dialogu a

spoluprace s ostatnimi subjekty, pfitazeni zajmu médii, sponzorl, politikd, organizaci, specifické

pfistupy v komunikaci s vnéjsim prostiedim

Priklady metod
e Meéfeni vefejné hodnoty e UZivatelem vytvorené metriky
¢ Meéfeni Zivotniho uspokojeni e PrGzkumy uZivatelskych zkusenosti
¢ Metody sledovani fyzického prostredi ¢ Matice socidlniho ucetnictvi
e Operacni metriky e Benchmarky vysledku
e Standardni metody ocernovani investic e Méreni DALY, QALY
e Srovnavaci monitoring ¢ Hodnoceni jako uceni
e Analyza nakladd a pfinosu ¢ Hodnoceni socialniho impaktu (TRASI)
e Balanced Scorecard e Socidlni vynos investic (SROI)

*  Metody vyjadfenych/ odhalenych

preferenci

Hodnoceni jako proces uceni

Stanoveni cil
- podle faze feSeni a typu intervence

¢ Metody smiSené hodnoty

B. Faze feSeni (dilci cile)

identifikace vyvoj postupu demonstrace a rozvoj a udrzeni
A. Typ problému, jeho feSeni (prototyp, zlepsovani (pilotaz | (replikace resenia
intervence pricin, moznosti pfiprava pilotu) navrhovaného jeho rozsiteni)
reSeni reseni)
ziskani, sifeni,| 1. Identifikace 2. Formulace 3. Prokazani 4. Osvojeni novych
interpretace, | kontextu problému, |hypotéz a vytvoreni |hypotéz. znalosti a jejich
sdileni korenU pficin, vyzkumné metody. Siroké pouziti pfi
znalosti dopadU a rozsahu. feSeni problému.
Vyvoj/poskyt- 5. Identifikace 6. Demonstrace 7. Pilotaz poptavky |8. PIné uspokojeni

nuti sluzby/
produktu dle
poptavky

potreb cilovych
uzivatel(l a poptavky
po sluzbé/
produktu.

funkéniho vzorku
sluzby/ produktu.

cilové skupiny po
produktu/sluzbé.

poptavky vsech
cilovych subjektll po
produktu/sluzbé.

zvyseni, roz-

9. Identifikace
kapacitnich a

10. Vytvoreni
variant

11. Pilotni uplatnéni
novych

12. Kapacitni/
kvalifikaéni potreby

\z;ol:vl:;i?iakce:zi kvalifikaén:'ch programu/projektu |znalosti/kvalifikaci | vSech ciJov{/ch
jednotlive nedostatku a a vybér cilovymi subjekty. subjektl plné

., |poptavky po nejvhodnéjsiho uspokojeny.
a organizaci .

programu/projektu. | modelu.

motivace a 13. Identifikace kon- | 14. Vytvoreni 15. Pilotni prokazani | 16. VyresSeni
sdileni textu problému, variant nového chovani problému diky
informaci pro | kofent pficin, do- programu/projektu |cilovych subjekt(. mainstrea- mingu
pozitivni padl a rozsahu. a vybér nového chovani
zmeény nejvhodnéjsiho cilovych subjekt(.
chovani modelu.
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vytvoreni 17. Identifikace 18. Vytvoreni 19. U¢inné fedeni 20. Odstranéni
umoznujicich | systémovych variant reseni pouzito systémovych
systému/ nedostatkd nedostatku a vybér |prikopnickymi nedostatkd diky
infrastruktury|v koordinaci, davéfe | nejvhodnéjsiho uzivateli. mainstreamovému
pro zménu a pfistupu. feseni. uplatnéni reseni.

21. Identifikace 22. Vytvoreni 23. Prijeti nové 24, Zlepseni
podpora kontextu problému |politickych variant a |politické pozice problému diky
zmény a potencidlni role vybér progresivnimi lidry. |pInému zavedeni a
politiky/imple politiky nejvhodnéjsiho uplatnéni nové
mentace feSeni. politiky.

Evaluacni otazky (ptiklad)

IV. ZMENY CHOVANI

13. Identifikace kontextu problému, kofen( pticin, dopadd a rozsahu:

Je pIné identifikovana podstata problému?

Jsou plné identifikovany koreny pficin problému?

Jsou identifikovany relevantni souvisejici problémy?

Jsou identifikovany cilové skupiny?

Je dostatecné pochopen kontext chovani cilovych skupin?

Byla odhadnuta poptavka cilovych skupin po programu/projektu?
Byly zohlednény poznatky z pfedchozich podobnych aktivit?
Postacuje pochopeni problému k vyvoji variant programu/projektu?

14. Vytvoreni variant programu a vybér nejvhodnéjsiho modelu:

Ciluje navrhovana varianta zddouci zménu chovani?

Zohlednuje varianta zkusenosti s podobnymi programy/projekty?

Jsou predpokladané kratkodobé a dlouhodobé efekty varianty lepsi oproti alternativnim pristuplim?
Je navrhovanad varianta realizovatelna z hlediska naklad(, pfipadné dalsich hledisek?

Je pilotaZ dostate¢né zdGvodnéna?

15. Pilotni prokazani nového chovani cilovych subjekti:

Jak dobte vykazuji cilové skupiny Zadouci chovani?

Ciluje program/projekt ucinné identifikované nedostatky, jak bylo pfedpokladano?
Byly oSetfeny nezamyslené nebo negativni dopady programu/projektu?

Byla pilotaz dokoncena a vysledny model finalizovan?

le program/projekt nakladové efektivni a realizovatelny ve vét$im rozsahu?

Je dostatecné zdGvodnén scaling?

16. Vyreseni problému diky mainstreamingu nového chovani cilovych subjekt(:

Funguje finalni feseni v rozsahlejsi nebo riznorodéjsi populaci?

Vykazuje findlni feSeni dopad v ¢ase a rozsahu?

Staly se nové zplisoby chovani modelem pro cilové skupiny a osvojily si je i ostatni subjekty?
Obstoji findlni feSeni v ménicim se kontextu a prostredi?

SozialMarie
www.sozialmarie.org

Termin ukonéeni vyzvy pro stavajici ro¢nik 5. inora 2013
Kontaktni osoba: Petra Abrahamova, petra.abrahamova@sozialmarie.org
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