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Socialni inovace

CO - Novost a zlepseni (realizované): vytvari socialni
iImpakt

KDO - Inovatori (sektory): vlada, podniky, grantova
ekonomika, domacnosti

PROC - Vyznam: vy33i produktivita (napf. vefejnych
sluzeb) & reseni spoleCenskych vyzev

JAK - Inovacni zivotni cyklus: napady, prototyp/pilotaz,
Implementace, scaling

S KYM - Spoluprace a interakce: napfi¢ sektory, obory,
aktéry & Angazovanost: uzivatelu, pfijemcu



Parametry inovacniho reseni

NOVOST: feSeni vdané J| ZLEPSENI: nové iedeni
oblasti, sektoru, regionu, je ucinnéjsi oproti
trhu nebo pro dané stavajicimu reseni, vytvari
uzivatele (...) nové nebo meritelné zlepseni (z
aplikované novym hlediska vysledku a
zpusobem dopadu)

AKCNIi KAPACITA: nové
reseni posiluje a
zapojuje beneficienty,
vytvari nove vztahy a role,
nova aktiva a schopnosti
nebo zlepsuje vyuziti aktiv
a zdroju

POTREBNOST: nové [l ZAVEDENI: nové feseni
feseni je explicitné zahrnuje (postup)
zameéreno na zavedeni a uplatnéni
uspokojeni socialni novych napadu (inovace)
potfeby nebo vyuziti oproti jejich pouhému
prilezitosti vytvoreni (invence)




LNVSEM

ll. Inovacni projekty

wWww.vsem.cz

VYSOKA S$KOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU 6



Charakteristiky inovacniho
reseni
Mezisektorova Nové vztahy s beneficienty a Propojeni

rozhrani aktivit mezi nimi , participativni producentu a
a aktéru (jejich) FeSeni spotrebitelu

Otevienost a Lokalni charakter, Vyuziti a vytvoreni
spoluprace, sitové propojeni, novych (latentnich)

dobrovolnost tazené komunitami zdroju a kapacit

Propojeni
individualniho a
kolektivniho




Podnéty a Postupy identifikace problému/pfilezitosti a jeho/jeji priciny

inspirace (diagndza), ziskani pozornosti k tématu (zviditelnéni) pro
potencialni stakeholdery. Postupy mapovani/vyhodnoceni
uplatnéni nového pristupu (napf. v zahranici).

Navrhy a Postup od namétu k vytvoreni navrhu projektu, vyuziti

napady kreativnich a interaktivnich metod, aktivni zapojeni beneficient(
a stakeholderl (participace a partnerstvi).

Potrebnost |Stavajici reSeni problému nebo vyuziti prilezitosti je

(dlouhodobé) nedostatecné nebo nevhodné. Dlvody
neuspokojivého reseni (pretrvavajiciho nebo ocekavaného
problému nebo nevyuzité prilezitosti) a potrebnost nového
pristupu.

Komplexnost

Problém/pfilezZitost a jejich inovativni feseni jsou zasazeny do
kontextu dalSich reseni, politik, strategii vdaném oboru,
regionu, zemi (holisticky pristup). Vyhodnoceny jsou souvislosti
problému/pfilezitosti a inovacniho feseni.




Novost

Podstata novosti pristupu (oproti stavajicimu reseni), napr.
novost pohledu na problém/pfilezitost, novost cilové skupiny.
Jde o vytvoreni vlastni inovace nebo prenos/prizplsobeni
inovace vytvorené jinde. Radius inovace, tj. v jakém meéritku jde
0 noveé reseni (organizace, region, zeme, obor, cilova skupina).

Zlepseni

Podstata zlepsSeni nového reseni oproti stavajicimu. Srovnani
stavajiciho reseni a projektovaného zlepseni, duvody pozitivnhiho
rozdilu. MoZznosti a zpusoby méreni tohoto zlepseni a jeho
prinosu.

Proces

Procesni charakteristiky nového rfeseni, napfr. socialni uceni,
interaktivita, otevienost, crowdsourcing, sitovani/sdileni,
kolaborativni prace, kreativita, angazovanost, participace,
empowerment, socidlni/vztahovy kapitdl, zména chovani.

Zapojeni
cilovych
skupin

Orientace na uzivatele, tj. (inter)aktivni zapojeni, ucast na
spoluvytvareni projektu (feSeni), podil na rozhodovani o jeho
smérovani, soustavna zpétna vazba od uzivatell, prizplsobeni
projektu ménicim se potfebam, soustredéni na silné stranky
jednotlivct (skupin) a jejich aktivizaci.




Dopad na

Trvalost a konkrétnost dopadu inovace na cilové skupiny,

cilové zvyseni potencialu cilovych skupin a jejich schopnosti zapojeni

skupiny do feSeni vlastnich problému/vyuziti prilezitosti (po skonceni
podpory), prinos projektu pro zlepseni socialniho uznani cilové
skupiny.

RUznorodost |Zpusoby propojeni (forma a intenzita interakce) rtiznorodych

a partnerstvi

subjektl (sektorovd/institucionalni diverzifikace partnert),
reSeni multidisciplinarnich problém0 (oproti omezeni na jejich
dilci aspekty), sdileni cilt, znalosti, odpovédnosti (a pripadné
financovani).

Praxe a sireni

ZpUsoby realizace inovacniho reseni v praxi (test, pilot). Forma
prenositelného vystupu a zplsob jeho Sifeni, ziskani zpétné
vazby. Podpora Sifeni inovacniho reseni a zapojeni (potencialni)
zajmové komunity (odborné, politické, regionalni).

Upscaling a
udrzitelnost

Postupy upscalingu inovacniho reseni a jeho zabér (Uzemni,
oborovy, skupinovy). Dalsi aktivity, které projekt mlze vyvolat
nebo inspirovat. Podminky a forma pokracovani inovacniho

v v 7 v 7 7 10
reseni po skonceni poskytované podpory.




Mainstrea |Moznosti/podminky mainstreamingu inovacniho feseni a jeho zabér, tj.
ming vyuzitelnost v SirSim kontextu (oproti plvodnimu), vyuZitelnost tretimi
stranami, schopnost soustavného zlepSovani, vytvareni prilezitosti pro
uceni a spolupraci.

Evaluace |ZpUsoby evaluace prabéhu feseni projektu (faze a kritéria hodnoceni),
véetné ziskavani a zohlednovani zpétné vazby klicovych aktérd. Moziné
varianty dalSiho postupu a zpUtsoby rozhodovani o jejich volbé.

Rizika a Rizika inovacniho feseni, zpUsoby jejich vyhodnocovani a zohlednéni
zmeny v evaluaci pribéhu. Relace inovacnich rizik a prinosu projektu

v jednotlivych fazich. Nastaveni moznych zmén v pribéhu reseni, stanoveni
kontrolnich bodt (bodd zlomu) pro pred¢asné ukonceni.

Nové Vytvareni novych kvalifikaci a dovednosti pri inovacnim reseni, napt.
kvalifikace |komunikace, uceni se zkusenosti (v€etné negativnich), urovnavani konfliktd,
a inkluzivni vize, klientského zaméreni, projektového managementu a
dovednosti [inovacni zmeény, tymové prace, brokerage, vedeni, tj. v oblastech, které
vyzaduji mezioborovy a meziorganizacni pristup v multikulturnich
kontextech, uzemné specifickou organizacni kapacitu, partnerstvi,
schopnost vizualizace budoucnosti, identifikace novych a ucinnych postupd.
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SOCIAL INNOVATOR SERIES:

WAYS TO DESIGN, DEVELOP
AND GROW SOCIAL INNOVATION

THE OPEN
BOOK OF
SOCIAL

INNOVATION

Robin Murray
Julie Caulier-Grice
Geoff Mulgan

% r 1 NESTA
Ihnovating
THE YOUNG F FOUNDATION m N | f‘.‘.?,':.;
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2 Proposals

Ze |novaci

3 Prototypes

4 Sustaining

6 Systemic

1. Podnéty a 2. Navrhy a 3. Prototypizace
iInspirace napady a piloty

4. Realizace a
udrzeni

5. Upscaling 6. Szy:[éer:gova
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Typ podpurného nastroje

Faze inovacéniho cyklu Podpurny nastroj

Vytvareni novych napadu zdola a Malé granty pro lokalni iniciativy
mobilizace ob¢anu pro tvorbu zaméstnanosti, nevladni organizace
zaméstnanosti a socialni za¢lenéni nebo organizace podporuijici
znevyhodnéné skupiny

Vyvoj, testovani a validace Projektova podpora stakeholderum a
inovacnich pristupa a praktik verfejné sprave k jejich proreformni
mobilizaci a empowermentu

Ziskavani a konsolidace zasoby Zakazky na vytvoreni vhodnych
dobré praxe a uspésnych prikladt zasobnikd znalosti/informaci a na
k Sifeni a prenosu vytvoreni nastroju (kapacit) pro jejich

ST TP A ERTES T EI I RO O HEFA VA Stimulace a podpora vytvareni novych
Il [AET S 1 W LI VIRV AL [ S 1 (< [l forem partnerstvi mezi klicovymi

mezi nesouvisejicimi systémy, stakeholdery a vladnimi urovnémi
institucemi nebo podpurnymi

aktivitami 15




Typ podpurného nastroje

Faze inovacniho cyklu

Testovani hypotéz prostrednictvim
experimentu

Zvyseni povédomi, vytvareni kapacit
a mobilizace pro zménu mezi

vladnimi Uredniky a tvirci rozhodnuti

Podpora zmeény struktur, organizaci a
institucionalnich ramcu

Podpurny nastroj

Podpora socialnich experimentd,
zejména metod a nastroju pro
odpovidajici evaluaci a pro rozvoj

Podpora platforem sdileného uceni a
siti, zejména peer-to-peer uceni

Podpora shora pro replikaci, osvojeni a
rozvoj (Sifeni) testovanych inovaci, které
vykazuji  zfejmou  superioritu  nad
stavajici praxi

16




Dynamika inovaci

SPUSTENI (KREATIVNI REORGANIZACE
i DESTRUKCE): (EXPLORACE): dostupnost
FAZE rekonfigurace zdroju - zdroju, nizka konektivita,
INOVACNIHO @ narusSeni zavedenych praktik a @ Casovy tlak - experimentace,
CYKLU siti , tlak na nové napady uceni za pochodu, vysoka
(vlastni, cizi) - vysoky stres, iniciativa a malé efekty,
krize, deprese, zmatek frustrace

VYUZITI (ZAVEDENI):
efektivhost a produktivita
- dynamicky zacatek,
postupny narust
organizovanosti
(komunikace a fizeni) a
formalizace, vytvareni tymu

KONZERVACE: pravidla a
standardy - ziskovost a
vykonnost, méreni a
produktivitfa, systemy
monitoringu a odmeénovani,
technokrate, byrokrati
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Dynamika inovaci (faze a pasti)

e REORGANI-
SPUSTENI I3 chronicky o ZACE C ¥ chudoba
neuspech EXPLORACE s
KONZER- parazitis- .
Okl
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Kritéria SozialMarie

Novost napadu — novy socialni pristup nebo reseni, novy
pohled na socialni problém, nové socialni otazky, nove cilove
skupiny

Pristup k cilové skupiné — konkrétnost a dlouhodobost
prinosu, zvysSeni potencialu, podpora spoleCenskeé pozice
cilovych skupin

Inovace v realizaci — inovacnost, efektivnost, kreativnost,
odvaha, jake jsou efekty a pro koho, proménlivost projektu se
zménami potreb, spoluprace mezi riznymi obory, kompetencemi,
skupinami, udrzitelnost projektu a jeho efektu

Inovace ve vnimani — integrace inovace do lokalniho a
regionalniho prostredi, podpora dialogu a spoluprace s ostatnimi
subjekty, pfitazeni zajmu médii, sponzoru, politiki, organizaci,
specifické pristupy v komunikaci s vnéjsim prostredim
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Hodnoceni impaktu

Mereni verejne hodnoty zkusenosti
Mereni zivotniho uspokojeni Matice socialniho ucetnictvi
Metody sledovani fyzického Benchmarky vysledku

prostredi . Mé&Feni DALY, QALY
Operacni metriky » Hodnoceni jako u&eni
Standardni metody « Hodnoceni socialniho
ocenovani investic impaktu (TRASI)
Srovnavaci monitoring « Socialni vynos investic
Analyza nakladu a pfinosu (SROI)

Balanced Scorecard  Metody smisené hodnoty
Metody vyjadrenych/

odhalenych preferenci
Uzivatelem vytvorené metriky
Prazkumy uzivatelskych
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Hodnoceni jako proces uceni

« Stanoveni typu cilu
A. Typ intervence
B. Faze reseni

« Evaluacni otazky



A. Typ
intervence

ziskani, sireni,
interpretace,
sdileni znalosti
vyvoj/poskytnuti
sluzby/ produktu
dle poptavky
zvyseni, rozvoj
kapacit a kvalifikaci
jednotlivcl a
organizaci
motivace a sdileni

informaci pro
pozitivni zmény
chovani
vytvoreni
umoznuijicich
systému/struktury
pro zménu

podpora zmeény
politiky/
implementace

identifikace

problému, pricin,

moznosti reseni
1. Identifikace
problému, pricin,
dopadd.

B. Faze reseni (dilCi cile)

VYVOj postupu
reSeni (prototyp,
priprava pilotu)
2. Formulace
hypotéz,
vyzkumné metody.

demonstrace a rozvoj a udrzeni
zlepSovani (pilotaz | (replikace feSeni a

navrhu reseni) jeho rozsireni)
3. Prokazani 4. Osvojeni novych
hypotéz. znalosti a jejich
pouZziti pri resSeni.

5. Identifikace
potreb uzivatell a
poptavky.

6. Demonstrace
funkcéniho vzorku
sluzby/ produktu.

8. Uspokojeni
poptavky po
produktu/sluzbé.

7. Pilotaz poptavky
cilové skupiny po
produktu/sluzbé.

9. Identifikace
potreb kapacit,
kvalifikaci,
poptavky.

10. Vytvoreni
variant programu
a vybér nejvhod-
néjsi varianty.

11. Pilotni
uplatnéni novych
znalosti/ kvalifikaci
cilovymi subjekty.

12. Kapacitni/
kvalifikaCni
potreby plné
uspokojeny.

13. Identifikace
problému, koren(
pricin, dopadl a

14. Vytvoreni
variant programu a
vybér nejvhodnéjsi

15. Pilotni
prokdzani nového
chovani cilovych

16. Vyreseni
problému diky
mainstreamingu

rozsahu. varianty. subjekta. nového chovani.
17. Identifikace 18. Vytvoreni 19. U¢inné Fedeni |20. Odstranéni
nedostatkd variant reseni a pouzito nedostatk( diky

v koordinaci, vybér nejvhod- prikopnickymi mainstreamovému
dlvére a pristupu. |néjsi varianty. uzivateli. uplatnéni reseni.

21. Identifikace
problému a
potencidlni role
politiky.

22. Vytvoreni
politickych variant
a vybér nejvhod-
néjSiho reseni.

24. Zlepseni
problému diky
plnému zavedeni
noveé politiky.

23. Prijeti nové
politické pozice
progresivnimi lidry.




IV. ZMENY CHOVANI

13. Identifikace kontextu problému, koren( pfricin, dopadl a rozsahu:
Je pIné identifikovana podstata problému?

Jsou plné identifikovany koreny pficin problému?

Jsou identifikovany relevantni souvisejici problémy?

Jsou identifikovany cilové skupiny?

Je dostatecné pochopen kontext chovani cilovych skupin?

Byla odhadnuta poptavka cilovych skupin po programu/projektu?
Byly zohlednény poznatky z predchozich podobnych aktivit?
Postacuje pochopeni problému k vyvoji variant programu/projektu?

14. Vytvoreni variant programu a vybér nejvhodnéjsiho modelu:

Ciluje navrhovana varianta Zadouci zménu chovani?

Zohlednuje varianta zkusenosti s podobnymi programy/projekty?

Jsou predpokladané kratkodobé a dlouhodobé efekty varianty lepsi oproti alternativnim pfistupiim?
Je navrhovana varianta realizovatelna z hlediska ndkladd, pripadné dalSich hledisek?

Je pilotaz dostatecné zdlivodnéna?

15. Pilotni prokdzani nového chovani cilovych subjekti:

Jak dobre vykazuiji cilové skupiny Zadouci chovani?

Ciluje program/projekt ucinné identifikované nedostatky, jak bylo predpokladano?
Byly oSetfeny nezamyslené nebo negativni dopady programu/projektu?

Byla pilotaz dokoncena a vysledny model finalizovan?

Je program/projekt nakladové efektivni a realizovatelny ve vétsim rozsahu?

Je dostate¢né zdlvodnén scaling?

16. Vyreseni problému diky mainstreamingu nového chovani cilovych subjektt:

Funguje findIni feSeni v rozsahlejsi nebo riznorodé;si populaci?

Vykazuje finalni feSeni dopad v ¢ase a rozsahu?

Staly se nové zpusoby chovani modelem pro cilové skupiny a osvojily si je i ostatni subjekty?
Obstoji findIni feSeni v ménicim se kontextu a prostredi?
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