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Kontext

Navrh implementace podpory socidlnich inovaci byl vytvofen jako samostatna pfiloha Zavérec¢né
zpravy v ramci realizace zakdzky Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ. Cilem této
zakazky bylo pribézné hodnoceni (mid-term evaluace) podpory inovativnich ¢innosti z OP LZZ a na-
sledné hodnoceni (ex-post evaluace) podpory inovativnosti z CIP EQUAL. Zavéry studie odpovidaji
zejména na otazku, do jaké miry jsou z OP LZZ podporovany inovace s potencidlem pozitivni zmény, a
hodnoti podminky pro jejich vznik a uplatnéni. Evaluace dale poskytuje doporuceni pro podporu ino-
vativnich aktivit v OP LZZ a ESF pro pfisti, pfip. soucasné programovacim obdobi. Tento vystup je
urcen primarné fidicimu organu OP LZZ pro implementaci v programovacim obdobi 2014+, pfip. pro
pilotni otestovani a zapodeti krokl jesté v obdobi soucasném. Dil¢i analyzy, na kterych stavi tento
navrh, jsou soucdsti Zavérecné zpravy, prip. jeji technické casti.

Uvod

K implementaci podpory socidlnich inovaci je mozno v principu pfistupovat na tfech drovnich, a to
inovacniho systému (inovacni nabidky a poptavky), inovacnich cyklu (fazi inovacniho procesu) a te-
matického (oborového) zaméreni. Kompetentni implementace musi zahrnovat vSechny tfi Urovné.
Struktura predklddaného textu se vénuje prvnim dvéma urovnim, specifika tematického zaméreni je
nutno formulovat individudlné pro jednotliva zadani inovacni poptavky. Text je rozdélen do tfi ¢asti.
Prvni ¢ast obsahuje vychodiska implementace podpory socialnich inovaci systémového a strategické-
ho charakteru s dlirazem na jeji kompetenci a vyznam jejich principd, tj. co a proc je pfi implementaci
dilezité, a dale doporuceny postup zavedeni systému implementace v jednotlivych krocich
v budoucim programovém obdobi (kapitola 1). Druhd cast podrobnéji rozvadi mozné pfristupy
k naplnéni principt implementace a jejich doporucena nastaveni (kapitoly 2, 3 a 4). Treti ¢ast zahrnu-
je klicové pojmy tématu socialnich inovaci a jejich strategicky a regulatorni kontext v podobé znamé
v dobé vytvoreni dokumentu, tj. v srpnu 2012 (kapitoly 5 a 6).

1 Vychodiska a postup implementace

Vychodiska predstavuji ivod do problematiky a seznamuji se samotnym vyznamem implementace
provadéné s vysokymi naroky na odbornou kompetenci a s kontextem implementace z hlediska poje-
ti inovacni vykonnosti a jeji podpory a moznych urovni realizace (1.1). Druha ¢ast avodni kapitoly
predstavuje doporucené kroky pFipravy a zavedeni systému implementace podpory socialnich ino-
vaci v budoucim programovém obdobi. Tato doporuceni vychazeji ze stdvajici urovné poznani kon-
ceptu socidlnich inovaci a jeho programovych a projektovych aplikaci na mezinarodni Urovni a dale ze
skutecnosti zatimniho deficitu domacich inovacnich kapacit na strané nabidky i poptavky (1.2).

1.1 Vychodiska implementace

Socialni inovace maji zasadni vyznam pro ekonomicky a socialni rozvoj a tedy spolecensky blahobyt a
zaroven zasadné zaviseji na vnéjsi (verejné) podpore. Samotné postupy implementace této podpory
nemohou vytvofit inovaci jako takovou. Mohou k ni ale vytvofit podminky, tedy podpofit vykonnost
inovaéniho systému. U&inna a efektivni implementace podpory vyZaduje odpovidajici mix odborné
kompetence (expertizy) a osobniho proinovaéniho zaujeti samotnych subjekt(, které o podpore roz-
hoduji a které ji realizuiji.
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VYZNAM Socialni inovace Vyznam verejné Problémy Vyznam

KOMPETENTNI pro spolecensky podpory pro implementace kompetentni
IMPLEMENTACE blahobyt socidlni inovace podpory inovaci implementace

Pfi zasazeni inovacni podpory do SirSiho kontextu je kone¢nym cilem hospodarské a socidlni politiky
na makro Urovni zvySeni spolecenského blahobytu obyvatel, a to v komplexnim pojeti, tj. presahuiji-
cim tradi¢ni omezeni na ekonomickou vykonnost (beyond GDP). K dispozici je fada alternativnich
pfistup(, které lze rozdélit na snahu o nalezeni souhrnného ukazatele nahrazujiciho (nebo doplfujici-
ho) HDP nebo o vytvoreni skupiny ukazatell zohledrujicich rizné aspekty Siroce pojatého rozvoje (viz
napr. FP7 Brainpool project, e-Frame Conference, Wikiprogress, OECD Better Life Initiative). V téchto
pfistupech je vénovana (oproti tradi¢nimu pojeti) soustfedénd pozornost ukazatelm kvality Zivota
(environmentalné a socialné udrzitelného rozvoje). Komplexni ptistup k rozvoji proklamuje také stra-

tegie Evropa 2020, kterd predstavuje ramec priorit podpory ze strukturalnich fondd v programo-
vém obdobi 2014+.

Vyznamnym faktorem zvyseni blahobytu je zvySeni inovacni vykonnosti (zvySeni vykonnosti inovac-
niho systému a jeho slozek), viz napf. Innovation Union Scoreboard, Global Innovation Index. Pojeti

inovacni vykonnosti (schopnosti vytvaret inovace) a tim i jejich faktor( se postupné rozsifuje ve snaze
zachytit jejich komplexnost. Od uzkého pojeti inovaci v podnikové sfére, resp. ve vazbé na aktivity
vyzkumu a vyvoje (tradi¢ni ukazatele inovacnich vstupl a vystupll) se postoupilo k SirSimu hodnoceni
tzv. souhrnné inovacni kapacity (inovaéni prizkumy a slozené ukazatele). Stavajici pfistup zdlraznuje
$ifi a rGznorodost inovacnich aktérd, aktivit a jejich vazeb (sitovani, oteviené inovace, uzivatelsky
soustfedéné inovace, socidlni aspekty inovaci, resp. socialni inovace, inovace ve sluzbach, véetné
kreativnich odvétvi, inovace ve verejném sektoru) a dale vyznam jejich kontextu pro vykonnost ino-
vacniho systému a jeho dynamiku.

TR Siroké pojeti Siroké pojeti Siroké pojeti Siroké pojeti
IMPLEMENTACE

blahobytu a jeho inovacni inovaci (typy a podpory inovaci
zdrojli vykonnosti kombinace) (inovacni politiky)

Inovacni vykonnost je schopnost vytvaret inovace, tj. oproti stavajicim feSenim nové a lepsi vystupy,
které prinaseji uZitek. Inovace vytvareji (resp. se na vytvareni podileji) inovacni aktéfi z jednotli-
vych instituciondlnich sektorll a jejich kombinace. Inovace jsou odliSovany na tradi€ni (technické,
resp. podnikové) a socialni inovace a jejich kombinace (hranice jsou rlizné zfetelné). Podpora socidl-
nich inovaci dosud ve vétsiné zemi neni soucasti (mainstreamové) inovacni politiky, kde prevazuje
tendence podpory tradi¢nich technickych inovaci spojenych s vyzkumem a vyvojem. V méné vyspé-
lych zemich ani dil¢i podpora dosud nezahrnuje socidlni inovace.

Vyznam implementacni kompetence je zasadni, protoZe podpora socialnich inovaci je spojena
s fadou omezeni a vyzev, a to zejména: (1) koncept socidlnich inovaci je novy, jeho poznani nedosta-
tecné a obsahové proménlivé (neusazené), (2) podporu inovaci provazeji mnoha dilemata, ktera
z podstaty nejsou obecné fesitelna a vyzaduji kvalifikovand ad hoc rozhodnuti. Tato omezeni a vyzvy
predstavuji vychodiska implementace, kterd je tfeba si uvédomovat a respektovat je pfi nastaveni
konkrétnich parametrd podpory.


http://www.brainpoolproject.eu/
http://www.oecd.org/progress
http://www.oecd.org/progress
http://www.oecd.org/document/0/0,3746,en_2649_201185_47837376_1_1_1_1,00.html
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-analysis/innovation-scoreboard/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-analysis/innovation-scoreboard/index_en.htm
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VYCHODISKA Odpovidajici Novosta Vzécnost Soustavné

IMPLEMENTACE

implementacni dynamika inovacni hodnoceni a
kompetence konceptu schopnosti aktualizace

(1) Nastroje podpory inovaci a postupy pfi jejich uplatnéni jsou k dispozici a predkladany text z nich
vychazi. Rozhodujicim faktorem Uspéchu je ale kvalifikovana schopnost tohoto uplatnéni, tedy hlub-
Si a soustavné rozvijena znalost problematiky inovaci, komplexni pfistup k jejich podpote, ktery je
integralni soucasti dlouhodobé rozvojové strategie organizace a ji spravované agendy (vcetné jejiho
SirSiho narodniho rdmce). V neposledni fadé je faktorem Uspéchu osobni nasazeni pfi prosazovani
podpory inovaci a inovaci samotnych. Toto nasazeni je dlleZité vidy, ale zejména v organizacich, kde
je z jejich podstaty averze vici novosti zvlasté silnad. Podpora vykonnosti inovacniho systému muze
byt rizné intenzivni (aktivistickd) a rlizné Siroka, méla by ale byt vidy cilena, koncepcni a soustavna a
predevsim kompetentni. Jeji rozsah a obsah tedy musi odpovidat redlnému stavu vlastni implemen-
tacni kompetence, kterou je tfeba znat v jeji skutec¢né podobé a na jejim zlepsovani soustfedéné pra-
covat.

(2) Vyznam odpovidajici kompetence podpory je podtrzen novosti a soustavnym vyvojem konceptu
socialnich inovaci. Nejsou a ani nebudou k dispozici jednotné a obecné platné definice. Chybi jednot-
na metodika méreni a hodnoceni socidlni inovacni vykonnosti a ani neni realné predpokladat, ze by
mohla byt vytvorena (tj. bude vZdy agendové a kontextové specifickd, pouze aproximativni a bude se
vyvijet v ¢ase). Zaroven lze sledovat vyrazné rozdily mezi zemémi a obory v socidlné inovaéni vykon-
nosti, i kdyZz zatim nejsou systematicky zmapovany. Ukazuje se nicméné, Ze pravé socialné inovacni
schopnost predstavuje zasadni faktor souhrnné inovacéni vykonnosti, ktera zahrnuje tradi¢ni inovace
(tedy podnikové, resp. v jesté uzsim pojeti inovace technické) jako jiz obecné zazity predmét inovacni
podpory.

(3) Inovaéni schopnost ma zdsadni vyznam pro ekonomicky a socialni rozvoj, a soucasné, je velmi
vzacna. Jak uZ bylo zminéno, nelze ji vytvofit, pouze podpofit jeji vznik a rozvoj. Vnéjsi (vefejna) pod-
pora hraje klicovou roli v pfipadé socidlnich inovaci, které nepfindseji ekonomicky nebo jinak viditel-
ny uzitek hmatatelny pro soukromé investory. Nekompetentni rozhodnuti o neposkytnuti podpory
(bez jakékoli dalsi prace s predlozenym inovacnim namétem) tedy bezprostfedné snizuje inovacni
intenzitu této podpory samotné, oslabuje dostupnou inovacni nabidku (ktera neni realizovana ¢i do-
konce se o realizaci ani nepokousi) a tim inovacni vykonnost celého systému. | v pfipadé inovacni
podpory tedy plati, Ze lepsi nez nekompetentni zasahy, jsou lepsi Zadné zasahy.

(4) Oproti tradi¢nim inovacim je téma socidlnich inovaci stale nové a jeho uchopeni, véetné postupt
implementace, se bude vyvijet. Nastaveni podpory (jeji ho pojeti a dil¢ich parametr(l) se nutné vyviji
v Case, musi odraZet zmény inovacniho systému a jeho kontextu a vyvoj samotné implementacni
kompetence a inovacni vykonnosti. Postupy implementace musi byt tedy pravidelné vyhodnocovany
z hlediska relevance a dle potfeby kvalifikované aktualizovany. Rovnéz plsobeni podpory je tieba
pribézné evaluovat a jeji podminky pFizplsobovat ziskanym poznatkiim. Zadouci je proto vytvoreni
odpovidajici expertizy, ktera bude této evaluace a aktualizace schopna. Musi mit soucasné takovou
pozici v ramci programu, ktera zajisti, Ze jeji doporuceni budou odpovidajicim zplisobem zohlednéna.

K implementaci podpory inovaci je v zasadé mozno pfistupovat na tfech urovnich (které se ovsem
vzajemné doplnuji a prostupuji, pouze indikativni jsou rovnéz hranice mezi jejich dil¢imi slozkami): (1)
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Na urovni inovacniho systému a faktorl jeho vykonnosti, kde jsou odliseny klicové slozky, aktéfi a
jejich vztahy, tj. strana inovacni poptavky a nabidky, a dale (spolecensky a ekonomicky) kontext, ve
kterém aktéri plQsobi a ktery ovliviiuje jejich inovacni kapacitu. (2) Na uUrovni fazi inovaci od vzniku
napadu pres navrh feSeni, vyvoj prototypu a jeho zavedeni, k upscalingu a systémové zméné.
K jednotlivym fazim inovacniho cyklu se vztahuji riizné metody realizace, podpory a hodnoceni (kon-
trolni body). (3) Na urovni tematické jsou odliSovany konkrétni oblasti nebo obory, kde se socialni
inovace uplatnuji. Oborova (tematickd) specifika je nutno propojit s obecnou inovaéni kompetenci.

Inovacni systém: Faze inovacniho Oborové
nabidka, poptéavka, cyklu/procesu: metody zaméreni/téma:
jejich aktéri a vazby, podpory a metriky socidlni, podnikové,
kontext hodnoceni kreativni odvétvi etc.

UROVNE
IMPLEMENTACE

PODPORY

Kompetentni implementace podpory inovaci vyzaduje odpovidajici kombinaci vSech uvedenych pfi-
stupu (za predpokladu standardné fungujici administrativni kompetence). Systémovy pfistup umoz-
nuje pochopeni kontextu a sloZek inovacni vykonnosti, véetné jejich zasazeni do narodnich i mezina-
rodnich souvislosti. Pfistup inovacniho procesu (cyklu) je vhodny pro presnéjsi specifikaci pouziva-
nych nastrojli podpory, metod realizace a hodnoticich metrik podle dil¢ich fazi. Socialni inovace pred-
stavuji komplexni koncept, oborovy (tematicky) pfistup je tedy nezbytny pro adresné feseni problé-
mQ, resp. vyuZiti pfileZitosti a dostupnych postupt nejlepsi praxe.

1.2 Postup zavedeni systému podpory

Zavedeni systému podpory socialnich inovaci z prostfedkd strukturalnich fondd (dale inovaéni podpo-
ry) zahrnuje fadu krokt a nastrojti, které Ize rozlisit podle slozek inovaéniho systému, tj. podle strany
inovacéni poptavky a nabidky, podle fazi samotné implementace podpory a podle fazi inovacniho pro-
cesu. Jednotlivé kroky a nastroje Ize dle potfeby dale rozpracovdvat a doplfovat.

1.2.1 Uvodni poznamKy (A-E)

A) Poskytovatel podpory musi disponovat odpovidajici kompetenci k tomu, aby podpofil
nejvhodnéjsi inovacni feseni z predlozené nabidky (projektovych Zadosti) a pomohl jeho realizaci a
praktickému uplatnéni (realizovand inovacni nabidka). Poskytovatel by mél rovnéz podpofit sam-
otnou kapacitu predkladani inovacnich feseni (potencialni inovaéni nabidku).

B) Doporuceni vychazeji ze stavajici absence inovacnich kapacit (nizké inovacni intenzity pop-
tavky, nabidky a chybéjiciho systému jejich podpory) a tim nezbytnosti otevieného systému, kdy
jednotlivé faze budou aktualizovany (specifikovany) podle predchoziho vyvoje a dosazené (tj.
postupné zlepsované) inovacni kapacity.

C) Na strané poskytovatele podpory sehrava klicovou roli formulace inovacni poptavky, coz? je
primarné oborové/tematicky specifickd aktivita (identifikace potfeby nebo pfilezitosti inovacniho
feseni), na strané nabidky odborna a inovaéni kompetence fesiteld (tj. zejména tvorba a realizace
inovacnich projekt).

D) Systémové vyzvy implementace podpory predstavuje predevsim samotnd inovacni intenzita
poptdvky, kterou formuluje poskytovatel (zadavatel inovacniho feSeni), zejména pokud je pojeti
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podpory vyznamné poptavkové omezené (tj. feseni je natolik inovacni, nakolik je inovacni jeho zada-
vatel).

E) Druhou zasadni vyzvu podpory predstavuje management inovacnich projektd, které jsou
z definice spojené s rizikem a nestandardnimi postupy reSeni, které méni zavedené postupy. Man-
agement inovacnich projektd vyZaduje odpovidajici kompetenci na strané poskytovatele podpory a
samotnych realizatorl inovacnich feseni.

1.2.2 Kroky a nastroje implementace (1-60)

1) Podpora inovaci je za¢lenéna do celkové strategie organizace a jejich aktivit a rozhodovani
(strategicky ramec a realizace podpory ze strukturalnich fondd), tj. jsou identifikovany strategické
potieby organizace (spravované agendy), které urcuji inovacni priority.

2) Inovacni priority jsou uvazovany ve tfech horizontech: (a) bezprostredné vyplyvajici ze stava-
jici agendy a vhodné pro rychlou realizaci (zlepseni stavajici praxe, zruseni neefektivnich postupt), (b)
perspektivni témata vyplyvajici ze stdvajiciho kontextu a vhodnd pro dalsi vyvoj (v reakci na
predvidané nové potreby), (c) klicové vyzvy v delSim obdobi a s nimi souvisejici nejistoty, jejich mozny
dopad na spravovanou agendu a roli organizace.

3) Kompetentni podpora inovaci vyZzaduje fadu inovacnich roli, které pIni samotna organizace
(poskytovatele) nebo je (zC¢asti nebo i zcela) externalizuje, coZ vyznamné zavisi na schopnosti
pritahnout jedince s odpovidajici expertizou, resp. pozici (autoritou) v inovacnim systému. Kazda role
je zalozena na specifickém mixu inovacnich kvalifikaci, kompetenci a autority a je v rizné mire for-
malizovana.

4) Inovacni role zahrnuji tvlrce (zdroje) inovacnich napadd, kouce téchto napadd, ktefi inovacni
napady formuluji do podoby srozumitelné pro poskytovatele a pfipadné propojuji inovacni zdroje se
zastanci a sponzory. Zastanci inovacnich ndpad(, resp. reSeni odstranuji jejich mozné prekazky.
Sponzofi maji odpovidajici zdroje a autoritu k prozkoumani inova¢niho nadpadu a jeho experimentaci.

5) Inovacni tym zahrnuje facilitatory inovaci, ktefi plsobi uvnitf a vné organizace. Vedle ino-
vacnich roli jeho aktivity zahrnuji systémy managementu inovacnich namétQ, poradenstvi a dalsi
potfebnou podporu inovacnich aktérli (nabidky a poptavky) ve vsech fazich inovacniho procesu a
jejich sitovéani, dale administraci, monitoring a evaluaci inovacnich projektd, Sifeni inovacnich
vysledk.

6) Vzdélavani pro vytvoreni a rozvoj inovacni kapacity by mélo byt podporovano ve vsech
formach, od kratkodobych po dlouhodobéjsi, kazdopadné by mélo mit soustavny charakter (jde o
velmi dynamickou agendu). Doporucit Ize zejména studijni pobyty na zahrani¢nich pracovistich a letni
Skoly, dale aktivni zapojeni do mezinarodnich znalostnich siti a projektd, tzkou spolupréci s vnéjsimi
(akademickymi) expertnimi pracovisti, vlastni odbornou produkci.

7) Formulace inovacni poptavky, tj. identifikace pretrvavajicich (tzv. wicked) ¢i hrozicich prob-
Iém{, které vyZaduji inovacni feseni, nebo nevyuZitych prilezitosti. Pfetrvavajici problémy jsou identi-
fikovany podle Ucinnosti a efektivnosti jiz vynaloZzenych zdrojl pfi dosahovani stanovenych cill (uka-
zatelé vystupu, vysledku a dopadu), hrozici problémy podle trendového vyvoje ukazateld.
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8) Vychozi identifikace problému/ptileZitosti je provedena na zakladé desk research. Podminkou
je odpovidajici dostupnost udaji o poskytnuté podpore (vynaloZené zdroje) a statistickych dat o
vyvoji charakteristik cilovych skupin (k vyhodnoceni Ucéinnosti a efektivnosti dosavadni podpory).

9) Techniky formulace inovacnich potfeb zahrnuji napf. tvorbu scénar( pro klicova témata s
moznymi pristupy k feSeni a naroky na vyZzadované zdroje s Ucasti vnitfnich a vnéjsich stakeholder,
vCetné identifikace politické a exekutivni podpory inovaci (v€etné oteviené identifikace Uzkych mist
této podpory).

10) Skenovani dostupnych pfistupl (domacich a zahranicnich) je souéasti vychodisek inova¢niho
fesSeni, a to pristupl realizovanych, ale i diskutovanych nebo ptipravovanych (tj. v rlizné fazi imple-
mentace), a zkusenosti z pfipravy a aplikace téchto pfistupt v jinych organizacich, zemich nebo sou-
visejicich agendach.

11) Vysledek vychozi identifikace je predlozen k interaktivni (moderované) verejné diskusi (v
ramci inovacni platformy), na jejimz zakladé je dopracovan do vysledné podoby (priority inovacni
poptavky), ktera je pravidelné, cca jednou ro¢né aktualizovana (je nicméné pribézné oteviena pro
prijimani novych podnét).

12) Formulace inovaéni poptavky musi byt dostateéné konkrétni a zdlivodnéna. Z poptavky musi
byt jasné, kdo a proc feSeni poptava, z jakych vychozich informaci tato poptavka vychazi, proc je
stavajici reSeni neuspokojivé a jaka jsou kritéria Uspésnosti realizovaného feseni (ve srovnani
s vychozim stavem).

13) Na zakladé inovacni poptavky je vytvorena vyzva k predkladani projektovych zaméri (jeji
soucasti jsou vychozi priority inovacni poptavky) a pro danou vyzvu pfipravena (specifikovana)
metodika implementace. S vyhlasenim vyzvy je zpfistupnén helpdesk, ktery nabidne kvalifikované
poradenstvi pro pfipravu inovacnich projektd.

14) Metodika implementace vychazi z obecnych postupll systému inovacni podpory, které jsou
ale pro danou vyzvu vzidy konkretizovany (zejména z hlediska typu inovacni faze, kontrolnich bodu
nebo bran-gates inovacniho procesu, doporuceného evaluacniho pfistupu), rovnéz se zohlednénim
prechozich (resp. zahrani¢nich) zkusenosti.

15) Podle potfeby jsou soucasti inovacni poptdvky a tedy vyzvy a metodiky implementace pod-
pory stanovené parametry feseni (resp. jejich varianty). V souhrnu by ale mélo platit, Ze metodika a
dalsi podminky by mély umozfiovat vlastni inovacni pfistupy, tj. vymezit pouze ramcové podminky
samotného reseni (jejich zpresnovani mize byt provadéno postupné napf. v rdmci gates).

16) Podpora socidlnich inovaci formou inovaéni platformy pro potfeby poptavky a nabidky
zahrnuje predevsim informacni zdroje, tj. inovacni sit (aktivizace a propojeni inovacénich subjekt()
pro vytvareni, shromazdovani a vyhodnocovani dostupnych informaci a zdroji ve stanovenych od-
bornych agendach o vyufZiti inovacnich nastroji a postupd.

17) Cilené proinovacni aktivity platformy dale zahrnuji poradenstvi o dostupnosti a postupech
realizace inovacnich feseni, sdileni inovacnich namétl a aktivit (konference, seminare, prezentace,
publikace), zviditelnéni inovacnich aktivit a subjekt( (vlastni inovacni ocenéni a podpora ocenéni
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udélovanych jinymi subjekty, napf. formou partnerstvi), aktivné vytvareny a vyuzivany (napf. formou
komentovanych odkazi) depozitar inovacni praxe (véetné zahranicni).

18) Vytvoreni a rozvoj inovacnich kapacit na strané poptavky (poskytovatele) zahrnuje vznik a
rozvoj inovacniho centra, které zviditelfiuje inovacni agendu navenek a uvnitf organizace. Kombinuje
vnitfni a vnéjsi expertizu. Inovacni centrum zajistuje podporu inovacni platformy, rozvoje inovacnich
kapacit poptavky i nabidky (véetné Setfeni inovacni vykonnosti), inovacni expertizu pro formulaci
inovacni poptavky a mapovani a aktivizaci inovacni nabidky, realizaci inovaéni osy a podporu inovaéni
intenzity OP.

19) V ptipravném obdobi (do zahajeni nového OP) se podpurné aktivity zaméri vedle formulace
inovacni poptavky a vytvoreni inovacni platformy (pro mapovani a aktivizaci potencialni inovacni
nabidky) dale na rozvoj inovacni intenzity nabidky (vzdélavani v problematice socialnich inovaci a
postupech tvorby a realizace inovacnich projektd, a to v kombinaci obecnych a agendové/tematicky
specifickych zaméreni).

20) Vychozim zviditelnénim ¢innosti centra a inovacni agendy bude provedeni prtizkumu ino-
vacni vykonnosti subjekt(l nabidky (tj. stavajicich a potencialnich Zadatell o podporu ze struktu-
ralnich fond(). Prizkum bude opakovan ve dvouletych intervalech. Metodika prizkumu bude vycha-
zet z Innobarometeru 2010 a 2011 s odpovidajici customizaci/lokalizaci.

21) Vnéjsi expertiza je vyznamnd, protoze spiSe nelze predpokladat schopnost prilakat
dostatecné kvalitni interni zdroje. Vnéjsi expertiza by méla byt z¢asti stabilizovana a dlouhodoba (t;.
ve formé soustavné spoluprdce na individualnim nebo organiza¢nim zakladé), z¢asti oteviena novym
podnétlm (zejména zahrani¢nim).

22) Inovacni centrum by mélo byt vytvareno s dlouhodobéjsi perspektivou budovani vnitini
znalostni kapacity a rozvoje vlastni inovacni aktivity, viz inovaéni laborator (vedle podpory inovacnich
aktivit realizovanych jinymi subjekty). Prioritou je nicméné kvalita a stabilita ziskané a vytvarené ino-
vacni expertizy, nikoli jeji internalizace.

23) Podpora inovacni intenzity OP je zprostiedkovana a cilend. Zprostfedkovana podpora tzv.
potencidlni inovacni intenzity probihd prostfednictvim vytvoreni a rozvoje inovacnich kapacit strany
nabidky a aktivni Gcasti na formulaci inovacni poptavky spravované agendy (rezortu), pripadné i
agentovych (mezirezortnich rozhrani a presahu).

24) Potencidlni inovacni intenzita je pro kaZzdou, tj. i ne-inovaéni vyzvu OP (ve spolupraci
s inovacnim centrem) specifikovdna souborem tzv. inovaénich projektovych charakteristik, u nichz
poskytovatel (ve spolupraci se stakeholdery) formuluje pfipadna dalsi (resp. konkretizovanad)
doporuceni pro zadouci nastaveni.

25) Predkladané projekty u ne-inovacnich vyzev nejsou, resp. nemusi byt cilené inovacni, ale je-
jich dil¢i kvalitativni charakteristiky alespon zvysuji jejich inovaéni potencidl. Zakladni podminkou pro
jejich hodnoceni (a bodové zohlednéni) je vécnd konkrétnost obsahu téchto charakteristik
v projektové Zadosti (tj. co ma byt v daném kritériu dosazeno a jakym zplsobem).

26) Cilend podpora inovacni intenzity probihd prostfednictvim inovacni osy s pribéziné
otevienou vyzvou, jejiz obsahové priority budou aktualizovany v navaznosti na formulaci inovacni
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poptavky (a jeji aktualizaci). Je nutno stanovit, jaka ¢ast celkového rozpoctu bude vénovana na ino-
vacni osu. Tato ¢astka by méla byt postupné navysSovana. Explicitni alokace inovacni podpory je rov-
néz vyznamna jako zviditelnéni inovacni priority.

27) Podpora zahrnuje samotné inovacni projekty (inovacni feSeni) a inovacni kapacity (strany
nabidky a poptavky). Rozvoj inovacnich kapacit musi probihat v odpovidajici proporci k podpore
samotnych inovacnich feseni, a to zejména v pocatecni fazi pfipravy a realizace OP. Bez odpovidajici
podpory inovacnich kapacit nebude Gcinna a efektivni ani podpora inovacnich projektu.

28) Je nutno zajistit prostupnost inovacni osy a odbornych os, aby postupné dochazelo ke zvyso-
vani celkové inovacni intenzity OP, tj. aby inovacni osa pusobila jako tahoun inovacni intenzity OP
(nikoli jako vymluva na ne-inovacnost ostatnich os). Prostupnost Ize podpofit napf. stanovenim
urcitého podilu alokace kazdé osy na inovacni projekty (pokud alokace nebude vycerpana, mlze byt
prevedena do inovacéni osy nebo do jinych os s vys$si inovaéni poptavkou).

29) Je rovnéZ nutno stanovit mechanismus, ktery umozni pfizpisobeni parametrl systému pod-
pory podle aktudlniho vyvoje inovacniho potencidlu a intenzity (vykonnosti) a také vyzkouseni nové
se objevujicich pristupt (tj. samotny systém podpory inovacnosti musi byt inovacni a proaktivni, byt
nositelem zmény celého OP).

30) Cilena projektova inovaéni intenzita vyZaduje nékteré specifické postupy. Zadosti inovaénich
projektd maji dvé faze. V prvni fazi, tzv. projektového zaméru, zZadatel predklada pouze zakladni in-
formace o (jmenovitém) sloZeni resitelského tymu (dosavadni odborné aktivity a vystupy ve sledo-
vané problematice, v€etné Ucasti v domacich a zahranicnich expertnich sitich).

31) Dédle zamér predklada analyzu soucasného stavu poznani dané problematiky a hodnoceni
pristupl k jejimu feSeni (zejména zahranicnich, predpoklada se, Zze domaci feseni neni k dispozici ¢i
neni dostatecné).

32) Zamér déle formuluje postup predpokladaného feseni s mirou konkrétnosti, kterd odpovida
dosaZzenému stavu pozndni na strané Zadatele (prokdzanému predloZenou analyzou), a ramcovy
navrh rozpoctu tohoto feseni. Projektovy zdmér je predkladan v anglictiné.

33) Hodnoceni zdméru provadi domdci a zahrani¢ni oponent s odpovidajici odbornou a inovacni
kvalifikaci (oba typy kvalifikaci musi byt zastoupeny) a zastupce zadavatele poptavky (tzv. garant).
Pokud jsou hodnoceni nekonzistentni, hodnoceni se opakuje s jinymi hodnotiteli se srovnatelnou
kvalifikaci.

34) Prabéh hodnoceni je nutno sledovat a pfipadné problémy (nevhodna kvalifikace hodnotitele
nebo vyrazné nekonzistence mezi hodnotiteli stejného zaméru) vcas resit. Hodnoceni musi mit od-
povidajici kvalitativni Uroven (tj. kvalifikace hodnotiteld musi odpovidat kvalifikaci predkladatell a
pokud mozno ji pfevysovat).

35) Kazdy projekt ma svého oponenta zpravodaje (z praktickych divod( spiSe domaci zastupce),
ktery ho predklada v komisionalnim hodnoceni (alternativné muze byt predkladatelem poptavkovy
garant), které stanovuje celkové poradi projektovych zamér(. Hodnoceni vysledného poradi zamér
musi byt zdlvodnéno.
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36) Vedle kvalitativnich kritérii je pfi hodnoceni zohlednéno i kritérium efektivnosti stanovené
podle zvoleného ukazatele (napf. vydaje na podpofenou osobu). Kritérium efektivnosti navrhuje Za-
datel nebo je stanoveno zadavatelem jako parametr feseni.

37) Oponenti, resp. poptavkovi garanti by méli byt schopni kvalifikované doporucit pfipadna
zlepSeni predkladanych zaméru (tedy uplatnit proaktivni pristup), prepracovani a opétné predlozeni
(napf. pri dosazeni urcité minimalni irovné vécného hodnoceni).

38) Kazdé kolo pro predkladdni zadosti je tfeba vyhodnotit z hlediska informaci o existujici ino-
vacni nabidce a vypracovat zpravu pro zlcastnéné subjekty (véetné budoucich potencialnich Za-
datell) o jeji kvalité, véetné pripadnych doporuceni pro jeji zvyseni.

39) Stanoveny pocet zamérl, ktery se umisti na prvnich pozicich sindikovanymi finan¢nimi

pozadavky (a urceny pocet nahradnikd), je vyzvan k vypracovani projektové Zadosti podle standard-
nich administrativnich hledisek.

40) Specifikem inovacnich projektld je rizikovost, resp. variantnost feseni, kterda musi byt
zohlednéna v Zadosti, resp. v administrativé projektu. Cilem neni riziko odstranit, ale Uc¢inné a efek-
tivné fidit. Obvyklym postupem managementu rizik inovacniho procesu je stage-gate systém (obvykle
se pouziva 4-7 fazi, kritéria hodnoceni se lisi mezi fazemi).

41) Inovacéni projekty vyzaduji prabéznou a kvalifikovanou podporu béhem feseni, vietné
prekonavani pripadnych (dfive neocekavanych) prekazek pfi realizaci (napf. ze strany nékterych
stakeholdert). Vyznamna je otevienost komunikace o pfipadnych problémech a jejich vcasné feseni.
Reeni projektu probihd ve fazich, jejich? obsah je vidy specifikovan s vyhodnocenim faze piedchozi
(ve spolupraci se zpravodajem-oponentem projektu, resp. garantem-zadavatelem jeho poptavky).
Hodnoceni feseni probihd pribéiné a jeho obsah a formy jsou soucdsti projektové Zadosti (sebe-
evaluace).

42) Je moiné, Ze feSeni projektu bude prfedcasné zastaveno, pokud se ukaze jako nevhodné,
pfipadné bude vyZadovat zasadni zménu pfristupu. Tyto pfipady vyzadu;ji individudlni kvalifikované
reseni, klicova je schopnost pouceni se z pfipadnych nelspéchd.

43) Zahdjeni podpory inovaci jako nové strategie poskytovatele je vhodné soustiedit na méné
rizikové inovacéni projekty pro dosazeni rychlych pocatecnich pozitivnich vysledkl (véetné priabézné
vyhodnocovanych kontrolnich bran), které pfiznivé ovlivni vztah vnitfnich i vnéjsich aktérd k inovacni
agendé. Tato rychld demonstrace je vyznamnd zejména v situaci chybéjiciho inovacniho povédomi,
neartikulované inovacni nabidky a poptavky.

44) Pokud teSeni zahrnuje pfenos zahranicnich pFistupt, je souéasti tymu vZdy zahraniéni part-
ner (individudlni nebo institucionalni), jehoz uGcast bude standardné honorovana (ve formé dvazku
nebo sluzby). U cilené inovacénich projektl by mél byt zahranicni partner vidy soucasti resitelského
tymu. Inovator by mél mit moZnost si zvolit takovou formu a rozsah ucasti zahrani¢niho partnera,
které budou nejlépe odpovidat potfebdm konkrétniho inovacéniho feseni.

45) Pfenos vybraného zahrani¢niho pristupu musi byt zdlvodnén. Tento vybér muzZe byt
proveden aZz v ramci samotného domaciho inovacniho feseni. Pfenos také vidy vyZaduje customi-
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zaci/lokalizaci podle specifik cilového vyuziti, ktera je proto rovnéz soucasti zaméru. Odpovidajici
pozornost musi byt vénovana vyreseni prav dusevniho vlastnictvi.

46) Reeni inovaéni projektl je priibéiné komunikovano s poskytovatelem podpory (pracovniky
inovacniho centra), zkusenosti jsou vyhodnocovany a sdileny a jsou oteviené vsem zajemcim v ramci
inovacni platformy. Z jednotlivych etap feseni jsou vypracovavany diléi zpravy o pouzitych postupech
a jejich (dil¢i) evaluaci.

47) Zavérecna zprava zahrnuje podrobny popis metodiky inovacniho feSeni a doporuceni pro
dalsi postup podle typu inovacni faze, v niz dany projekt konci. Zavérecna zprava je oponovana za
pritomnosti klicovych stakeholderl inovacniho feseni a jeho pfipadné dalsi aplikace. Jednim
z vystupl inovacnich projektl by méla byt nezavisle posouzend vnéjsi publikace, tj. v recenzovaném
odborném periodiku, na zahrani¢ni konferenci ¢i na zdkladé individualniho expertniho pozvani (napf.
zahrani¢niho partnera).

48) Méfeni, vykazovani a evaluaci inovacnich projektd je nutno vénovat odpovidajici pozornost,
zejména z hlediska vyuzitelnosti pro naslednou praktickou realizaci vytvorené inovace a pro tvorbu a
realizaci novych projektll. Ziskané poznatky je nutno kodifikovat v pfipadovych studiich a podpofit
jejich Sifeni v rdmci inovacni platformy a na ni napojenych expertnich a aplikaénich sitich.

49) Oponentura by se méla vyjadrit rovnéz k navrhovanému dalSimu postupu vyuZiti inovacniho
feSeni, pripadné jeho dalsiho rozpracovani (napf. pro jiné cilové skupiny). Klicovym hlediskem inova-
ce je jeji zavedeni do praxe, kterému je nutno vénovat specifickou pozornost (vedle samotného
vytvoreni inovace a jeji pocatecni implementace). Zavedeni inovace mlzZe vyZzadovat samostatny
novy projekt a (modifikovany ¢&i dokonce zcela odlidny) realizaéni tym. Zadny inovaéni projekt by
nemeél skoncit bez realizaéni faze, napt. z dlvodu ztraty vnitfni podpory, nebo bez odpovidajiciho a
otevieného zdGvodnéni.

50) Vedle podpory inovacnich feseni formulované poptavky a podpory rozvoje inovacnich kapacit
(poptavky i nabidky) je vhodné ¢éast zdroja vénovat na otevienou inovacni nabidku, tj. spiSe mensi a
kratkodobéjsi projekty se zjednoduSenou administrativou. Projekty oteviené nabidky budou real-
izovat inovacni feseni, pro ktera sice neni predem formulovdna domaci poptavka, ale v zahranici jde
jiz o realizovany postup nebo jeho modifikaci. Hodnotici a vybérovy proces je stejny jako u pop-
tavkové specifikovanych projektd (chybi ale pozice zadavatele-garanta).

51) SoutéZe a ceny jsou vhodné pro pfilakani inovacnich namétl (feseni) cilenych a specifickych
problému, vyzev nebo pfilezZitosti. Dalsi pfileZitost pro ziskani (otevienych) feseni specifickych prob-
Iém nebo vyufZiti prileZitosti pfedstavuji platformy pro inovacni naméty (napr. OpenlIDEO, InnoCen-
tive). Oteviené zdroje inovacnich namétl jsou obvykle radikalnéjsi ve srovnani s tradi¢nimi postupy
typu verejnych zakdazek.

52) Variantu predstavuje podpora voucherového typu pro feseni potieby inovacni poptavky zdo-
la, ktera rovnéz slouzi ke zprostfedkovani nebo rozvoji vztaht tvlrce a uZivatele inovacniho feseni
(viz Géast vnéjSich expertnich pracovist). Nastaveni voucherové podpory vyzaduje specifikaci kvalif-
ikacnich podminek (se sou¢asnym dlrazem na jejich nizkou administrativni naro¢nost).

vevs

53) Vhodné je podpofit motivaci vnéjSich (akademickych) expertnich pracovist, resp. indi-
vidualnich expertl, a to domacich i zahranicnich, pro spolupraci na inovacnich resenich (a jejich za-
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danich a hodnocenich). Tato motivace zC€asti odrazi samotny pozadavek na kvalitu inovacnich pro-
jektovych zaméru, tj. predkladatelé budou muset pfi jejich tvorbé a realizaci spolupracovat s od-
povidajici vnéjsi expertizou (pokud ji nedisponuji z vlastnich zdroju).

54) Ucast vnéjsi expertizy by véak méla byt podporovana systémové a proaktivné ze strany ino-
vacéni poptéavky, napf. vytvarenim expertnich panell a zejména jejich hmatatelnou (a tedy adekvatné
odménovanou) aktivitou, pfimym oslovenim vybranych odbornikd pro expertni stanoviska a jejich
prezentaci.

55) V ramci vychoziho Setfeni inovacni vykonnosti strany nabidky by mélo byt provedeno také
zmapovani dostupnych expertnich kapacit a jejich oborového zaméreni (ziskané udaje budou
nasledné k dispozici ve vytvorené a pribézné aktualizované databazi pro tvirce inovacnich projektd
jako soucast inovacni platformy).

56) Perspektivné je vhodné pripravovat vytvoreni inovacni laboratofe (living lab) v rdmci ino-
vacniho centra nebo podpofit jeho vznik vramci externiho expertniho pracovisté (napfr.
vysokoskolské katedry). Laboratof by méla (nejlépe ve spoluprdci se zahrani¢nimi partnery) slouzit
k inspiraci a vyvoji otevienych a uZivatelsky vedenych inovaci, tedy ke zvySeni vlastni znalostni
narocnosti inovacni poptavky, a k jejich testovani (experimentalni prostory).

57) Inovace vyZaduje otevienost a spolupraci. Spolutcast obcan(l, klientl a stakeholder(
pomaha pfi identifikaci inovacnich problémd, prileZitosti, formulaci inovacnich namétQ a feseni.
Formy spoluucasti jsou velmi pestré od tradi¢nich konzultaci po spole¢nou tvorbu (ve vytvorenych
experimentalnich prostorech nebo laboratofich). Pfinosna je rovnéz spolulcast poskytovatell sluzeb
jako zdroje namétl pro zménu jejich designu a podminek. Spoluprace by méla zahrnovat interdisci-
plindrni a mezisektorové agendy, resp. stakeholdery.

58) Klicovou inovacni aktivitu predstavuje vyvoj a implementace piloti a experimenta (véetné
kolaborativnich) pro poskytovani novych (verejnych) sluzeb nebo nového zplsobu jejich poskytovani.
Piloty a pokusy (sociadlni experimentace) jsou pouZivany k testovani inovaci a mohou tak snizit rizika
zavadéni novych néstrojd a postupll. Rizend experimentace (provadéna na kontrolni skupiné) pred-
stavuje robustné&jsi evaluaéni metodu. Usp&éné pilotovani nicméné nesnizuje specifické (dodate¢né)
naroky na mainstreaming novych sluzeb (nové politiky).

59) V ramci sledovatelského vyzkumu je vhodné rozvijet spektrum (jednorazovych) néstrojd pro
inspiraci socialnich inovaci typu inovaénich kemp0 a safari, véetné vyuZiti (customizace/lokalizace)
ICT aplikaci.

60) Subjekt verejné spravy v CR zfejmé nebude inovaénim lidrem, mél by nicméné alespori na
odpovidajici Urovni sledovat vyvoj ve vyspélejsich zemich (véetné novych technologickych postupt) a
byt také otevreny inspiraci z ostatnich institucionalnich sektor(l. Téma inovaci patfi k frekventovanym
v mezindrodnim prostfedi, coZ znamena nepretrzitou a velkou produkci novych poznatkl a prak-
tickych zkuSenosti, které je nutno prlbézné vyhodnocovat z hlediska jejich bezprostfedniho, ale i
perspektivniho pfinosu pro vlastni spravovanou agendu (inovacni poptavky i nabidky).

15



Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

2 Pojeti a dilemata implementace

Kompetentni implementace podpory inovaci vyZzaduje systémovy a koncepcni pfistup, ktery (v propo-
jeni se strategii rozvoje spravované oborové agendy) predstavuje rdmec pouZitych nastroji a metod
a konkrétniho nastaveni jejich parametrl. V prvé fadé je nezbytné vyjasnit pojeti implementace a jeji
zabér, protozZe od nich se odviji role poskytovatele v narodnim inovacnim systému a tedy i potencial-
ni prispévek podpory ke zvyseni jeho vykonnosti (2.1). Déle je tfeba adekvatné promitnout do im-
plementacniho pojeti a praxe jeji inherentni dilemata, a to predevsim problém inovacni kapacity
samotného poskytovatele podpory jako netriniho subjektu a problém vyvazenosti rizika a inovaéni
intenzity podporovanych projektl pfi sklonu k (administrativni) averzi vicéi riziku (2.2).

2.1 Pojeti a zabér implementace

Dosazena implementacni kompetence (vychazejici z inovacni expertizy) ovliviiuje zvolené pojeti pod-
pory inovaci a také jeji zabér z hlediska spravované agendy a jeji role v narodni inovacni strategii. Pfi
nizké expertize a kompetenci je tendence omezovat podporu na administrativni aspekty a aplikovat ji
pouze na dilci (Uzké) ¢asti agendy bez narodnich strategickych ambici. Tento pfistup je vsak nutno
chapat jako zcela nedostatecny a neodpovidajici znalostné zalozenému rozvoji. Je proto nezbytné
zvySovat implementaéni kompetenci na Uroven, kterd umozni systémovy pristup k inovacni podpore,

vvvvv

2.1.1 Pristupy k podpore inovaci

K implementaci podpory socidlnich inovaci Ize v zdsadé pfistoupit dvéma zpUsoby, které pro zjedno-
duseni nazyvdme projektovy (administrativni) a koncepcni (systémovy). V praxi se samozifejmé oba
pfistupy mohou prolinat, resp. byt uplatfiovany v rliznych ¢astech spravované agendy. Je také nutno
rozliSovat proklamovany a skutecné realizovany pfistup, kdy ambici systémového pojeti v praxi neod-
povida dosaZend inovacni expertiza a implementacni kompetence.

Projektova Ad hoc

(1) Projektovy pfistup je v principu administrativni a znamena, Ze podpora socidlnich inovaci bude do

INOVACNOST
SYSTEIyIU’
(SKUTECNA)

Soustavna

INOVACNOST
PROJEKTU
(VYKAZANA)

programu zabudovana ve formé prirucky pro projektovou Uroven (tj. pfedevsim sméfované na Zada-
tele). Cilem je objasnit zainteresovanym subjektlim v jednoduché a nazorné formé, co jsou socialni
inovace a podle jakych hledisek Ize zvysit inovacni intenzitu jejich projektd (nikoli ovsem jak vytvaret
inovace). Pfirucku mohou vyuZivat i hodnotitelé a dalsi subjekty zicastnéné na projektové urovni. Pfi
kvalifikované realizaci tohoto pfistupu lze ocekavat zvySeni vykazované inovacni intenzity projektd,
alespon pokud bude i jejich schvalovani tuto intenzitu schopno kvalifikované vyhodnocovat.

Je vsak cilem podpory inovaci (tedy véetné k ni vyuzivanych prostfedkt strukturalnich fond() pouze
zvyseni vykazované inovacni intenzity projekt? Domnivame se, Ze nikoli. Poskytovana podpora musi
byt odpovidajicim zplsobem (tj. proinovacné) administrativné zabezpedena, ale projektova adminis-
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trativa sama o sobé inovacni vykonnost nezvysi. Cilem je podpofit systémové zvyseni inovacni kapa-
city a vykonnosti, tj. schopnosti FeSit pretrvavajici problémy nebo vyuZivat nové prilezitosti, a to
v celé agendé poskytovatele, ktery se musi stat jednim z vyznamnych subjektd narodni inovaéni
politiky a svoji agendu pojmout jako oborovy inovacni systém, ktery je soucasti narodniho inovac-
niho systému.

INOVACNI
SYSTEM A

Narodni Dil¢i inovacni N JELGAN

inovacni systém systémy a a nastroje
a politika politiky podpory

POLITIKA

(2) V ptipadé koncepcniho (systémového) pristupu predstavuje znalostni podpora (ve formé prirucky
a dalsich informacnich zdrojll) pouze malou ¢ast implementace. Koncepéni pfistup vychazi z pojeti
inovacni politiky jako prirezové, dlouhodobé a komplexni aktivity zaloZzené na odpovidajici a prabéz-
né vyhodnocované a aktualizované expertize (evidence-based policy). Dale vychazi z predpokladu, Ze
prostiedky strukturalnich fondd by v souhrnu mély byt vidy pouZivany na aktivity, které inovace vy-
tvareji nebo jejich vytvareni podporuji. Dany operacni program by si tedy vidy mél klast otazku, jak
konkrétné (!) svoje proinovacni plisobeni naplni. Cilem koncepéniho pfistupu k implementaci podpo-
ry socidlnich inovaci je zvysit inovacni intenzitu strany nabidky a poptavky a jejich efektivni propojeni
(kompatibilitu a mediaci). Jde tedy o kvalitativni zménu, kterd povede ke zvySeni vykonnosti inovac-
niho systému. Ve srovnani s administrativnim pfistupem nejsou inovace v tomto pojeti pouze vedlej-
$im, administrativné vykazovanym produktem realizovanych projektd, ale jsou podplrnym progra-
mem explicitné cilovany. Naroky na implementaci koncepéné pojaté podpory inovaci jsou samoziej-
mé zcela odlisné.

2.1.2 Zabér podpory a role MPSV v narodnim inova¢nim systému

Z hlediska zdbéru implementace koncepcniho pfistupu by samoziejmé bylo Zadouci pojeti socidlnich
inovaci, které presahuje rezortni a oborové hranice a kombinuje socialni inovace s tradicné pojatymi
inovacemi (technickymi, resp. podnikovymi). Takovy zabér vyZzaduje odpovidajici reflexi konceptu
socidlnich inovaci, resp. odpovidajici autoritu, kterd by tuto reflexi prosadila na Urovni narodnich
politik, tj. specificky v oblasti strukturdlnich fond( zejména Narodniho strategického referencniho
ramce. (Zadouci by byla tato reflexe na trovni narodni inovaéni politiky, ktera ale v CR dosud sleduje
uzké zaméreni na inovace vytvarené v ndvaznosti na vyzkum a vyvoj predstavujici pouze malou ¢ast
inovacni kapacity.) Tato rovina presahuje agendu MPSV a tedy i tematicky zabér predkladanych im-
plementacénich postupl, nicméné jeji souvisejici aspekty jsou vyznamné a jsou v textu zmiriovany,
protoZe vidy je tfeba usilovat o nejlepsi pristup ¢i si jeho potifebnost alespon uvédomovat. Minimal-
né by bylo Zadouci snazit se o propojeny (koordinovany) pfistup na urovni souvisejicich agend pfi
reSeni tzv. velkych (spolecenskych) vyzev.

Prioritizace podpory socidlnich inovaci a jeji explicitni zaclenéni do (navrhu) regulace strukturalnich
fondl vytvareji pfedpoklad pro odpovidajici uchopeni konceptu a jeho zabudovani do oborové a
narodni ramcové strategie inovacné zaloZeného rozvoje v zemich EU. V Ceské republice chybi sub-
jekt, ktery by formuloval a prosazoval komplexni rozvojovou strategii na narodni Urovni. Podobné
chybi subjekt odpovédny za strategii narodni inovacni politiky, které jiz nékolik let dominuji rozepre
mezi klicovymi poskytovateli a prijemci verejné podpory aktivit vyzkumu a vyvoje (samotnych inovaci
se inovaéni politika dotykd pouze okrajové). Neni redlné oekdvat v tomto ohledu v CR zménu.
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Nicméné alesponi na urovni jednotlivych agend a v nékterych pfipadech i jejich SirSiho kontextu by
usili o kvalitativni zlepSeni mélo byt vyvinuto s urcitou nadéji na Uspéch. V oblasti tradi¢né pojima-
nych (tj. na vyzkumu a vyvoji zaloZenych) inovaci je prostor omezeny. Rostouci pozornost vénovana
konceptu socidlnich inovaci v zahranici, véetné Evropské komise, vSak pro MPSV otevird pfilezitost
pro jeho prosazeni na Urovni komplexné pojaté inovacni kapacity. V tomto pojeti by se MPSV mélo
etablovat jako jeden z vyznamnych subjektd narodniho inovacniho systému a s vyuZitim prostiedkd
strukturalnich fondl pfispét ke zvyseni jeho vykonnosti. Ve stavajicim programovém obdobi tato
prilezitost vyuZita nebyla.

SIROKE POJETI Socialni
INOVACI inovace

Tradicni Inovacni Inovacni
inovace systém vykonnost

UROVEN Prace a
POLITIKY socialni véci

Souvisejici Ostatni Narodni
agendy agendy strategie

MPSV by mélo svym pfikladem a odpovidajici expertizou v oblasti socidlnich inovaci inspirovat a také
osvétlit ostatni subjekty (souvisejici agendy). Na Urovni nadrezortnim je minimalnim predpokladem
vytvoreni neformalni priifezové skupiny pro reflexi/podporu socidlnich inovaci v pfipravovaném ob-
dobi 2014+, kterou MPSV bude iniciovat a moderovat/facilitovat. Prifezovy (komplexni, mezirezort-
ni) pristup je zadouci predevsim v oblastech tzv. velkych spolecenskych vyzev. Navic pravé na mezi-
sektorovych rozhranich jsou inovace nejvyraznéjsi. V souhrnu je ale kazda inovace socidlni a jednim
z problém0 méné vyspélych zemi je ignorace téchto socidlnich aspekt. Omezeni na technické znalos-
ti a inovace brani plnému vyuziti inovacniho potencialu vSech aktér( ekonomiky a spolec¢nosti. Uve-
deny pfistup znamena, Ze koncept ,socialni” zasadné prekracuje dosavadni Uzké pojeti , prace a soci-
alnich véci.” V tomto kontextu je Zadouci uplatnéni Sirokého pojeti socialnich inovaci v pfipravé sou-
hrnné agendy podpory inovaci a vzdélavani pro obdobi 2014+ na narodni Urovni (pfipravované pfi
Utadu vlady). Zatim je prostor podpory socialnich inovaci jako soucasti narodniho inovaéniho sys-
tému v CR prazdny, zaleZi tedy zcela na aktivité a autorité MPSV, zda a jakym zpGsobem jej naplni.

2.2 Dilemata implementace podpory

Vyjdeme-li z pfedpokladu, Ze podpora inovaci by méla byt cilend, koncepéni a soustavna a usilovat o
skutecné zvyseni inovacni vykonnosti, nutné se dostavame ke dvéma klicovym otazkam jeji imple-
mentace. Prvni otazka zahrnuje inovacni kapacitu poskytovatele (tj. jeho roli jako inovatora, viz
2.2.1) a druha otdazka osetreni rizika netspéchu jako nedilné soucasti inovaci (4.2.2). Obé otazky jsou
zasadni a zaroven nemaji feseni, tj. implementace se s nimi musi opétovné vyporadavat v ménicich se
podminkdch a zaddnich. Uzce souvisejici vyzvu predstavuje vyuziti prileZitosti a zvladnuti tskali sa-
motného konceptu socidlnich inovaci, tj. jejich otevienosti, kterd zvySuje a rozsifuje inovacni impakt,
ale také komplikuje jeho uchopeni (méfitelnost a hodnoceni) pro tucely Gcinné a efektivni podpory.

2.2.1 Inovacni kapacita poskytovatele

Prvni otdzka se tyka vyznamu inovacni schopnosti samotného poskytovatele podpory — musi byt po-
skytovatel inovatorem, aby mohl inovace uc¢inné podporovat? Odpovéd zavisi v prvé fadé na roli
poskytovatele pfi formulaci inovac¢ni poptavky. (a) Bud' je upfednostnéna minimalizace poptavkové
role a obsah podavanych projektl bude odrazet stav inovacni nabidky (ve stavajicim programu je
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prikladem takového pfristupu PO 5.1). (b) Nebo poskytovatel stanovuje tematické (nebo jiné obsaho-
vé) priority podpory, kterym se inovacni nabidka prizplsobuje (vnéjsi inovacni poptavka). (c) Treti
moznosti je stanoveni inovaéni poptavky samotnym pfijemcem, tj. napt. orgdnem statni spravy nebo
predstaviteli zajmovych skupin napojenych na poskytovatele (vnitfni inovacni poptavka).

V pripadé chybéjici inovacni poptavky (a) je v podstaté jedinym, nicméné velkym problémem reseni
druhé klicové otazky a tedy kompetence projektového vybéru, tj. aby byly podavany a pro podporu
vybirany kvalitni inovaéni projekty, byly Uspé&sné realizovany a vysledné inovace kvalifikované vyhod-
noceny, upscalovany, Sifeny, pfipadné mainstreamovany. Podpora inovacni schopnosti a vykonnosti
se v takovém pfipadé zaméfuje na rozvoj inovacni nabidky (viz 3.1) a samozfejmé muzZe byt rizné
aktivni, inovacni, rozsahld. Minimalné by vsak méla byt natolik kvalifikovand, aby inovacni nabidce
vybérem ne-podporenych projektl nebranila v realizaci. Pokud je vybér systémové Spatny, vysled-
kem je nizkad inovacni intenzita podporenych projektd pfi nevyuzitém potencidlu inovacni nabidky.
Navic projektovy vybér predstavuje (pfi absenci koncepcniho pfistupu k podpore inovacnosti) pro
nové Zadatele informaci o tom, Ze jsou uprednostiiovdny ne-inovacni projekty. Této informaci se
Zadatelé prizpUsobuji a inovacni intenzita Zadosti i podporenych projekt( v Case klesa.

Specificka Obsahové
podle (tematicky)
prijemce specificka

INOVACNI
POPTAVKA

Neni
formulovana

INOVACNI o%r;iz:r:aa Omezena Neomezend
NABIDKA

i obsahem
prijemcem

Pokud poskytovatel formuluje inovaéni poptavku (vnitfni nebo vnéjsi) nebo se na této formulaci vy-
znamné podili, jeho inovacni kapacita nabyva na vyznamu, a to zasadnim. V pfipadé vnéjsi inovacni
poptavky (b) v kombinaci s vyznamem kvalifikovaného posouzeni inovacni nabidky. V pfipadé vnitini
inovacni poptavky (c) odpada (nebo je minimalizovan) problém posuzovani inovaéni nabidky (absen-
ce soutéZe pritom muZe a nemusi byt ptizniva pro inovacni intenzitu realizovanych projektd, jeji pou-
ziti by ale mélo byt velmi dobie zdGvodnéno).

Vyjdeme-li z dostupnych informaci, vefejna sprava v CR se dlouhodobé a ve viech mezinarodnich
srovnanich vyznacuje velmi Spatnou a v ¢ase se zhorSujici institucionalni kvalitou, tj. problém pired-
stavuje samotné zvladnuti bézného fungovani svérené agendy. V dostupnych hodnocenich samotné
inovacni kapacity verejné spravy jsou inovace pojimany velmi Uzce (v podstaté se omezuji na zavadé-
ni ICT) a jejich prispévek k inovacni vykonnosti je velmi slaby.

Prvni systémovy problém tedy predstavuje na jedné strané zasadni vyznam inovacni schopnosti po-
skytovatele pro formulaci inovacni poptavky a na druhé strané nizka inovacni schopnost verejné
spravy, kterd je zplsobena predevsim nedostatecnou atraktivitou tohoto zaméstnavatele pro vysoce
kvalifikované inovaéni aktéry. ReSeni uvedeného problému v podstaté neni moiné, nicméné je
mozno o né dlouhodobé usilovat pfi naplnéni zvolené role poskytovatele pfi podpore a realizaci
socialnich inovaci. Tato role se samoziejmé také muze vyvijet v Case s dosahovanim vyssi Urovné
inovacni kapacity.
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O We .

2.2.2 Podpora inovaci pri averzi vici riziku

Druha klicova otazka zahrnuje problém verejné spravy inovacnich projektd (od jejich vybéru pres
administrativu prabéhu aZ po vyhodnoceni), tedy zda jeji inherentni snaha o minimalizaci rizik ¢i spise
velmi silna protirizikova averze mize byt vibec v souladu s podstatou inovace jako zavadéni néceho
nového a tedy ze své podstaty rizikového (podobné se tento problém tyka zmén v pribéhu reseni
inovacniho projektu). Pokud inovace neobsahuje riziko netspéchu, nejde o inovaci. ZkuSenosti
zejména z novych ¢lenskych zemi ukazuji, Ze prevazuje tendence tento rozpor fesit ve prospéch po-
hodnoceni a fizeni. Pokud je po pracovnicich vyZzadovano naplnéni inherentné konfliktnich cil{, je to
chybou nastaveni samotného systému (jeho slabé inovacni kapacity, ktera se projevuje také pretrva-
vajici inherentni averzi vi¢i zménam).

Redeni tohoto problému opét neexistuje a potykaji se s nim vechny subjekty poskytujici podporu
inovacnich aktivit z vefejnych zdroji (inovacni verejné zakazky). Klicové ovsem je, Ze poskytovatel
dlouhodobé usiluje o nastaveni projektové spravy, ktera se alespon blizi cilenému optimu maximali-
zace inovacni intenzity pfi dodrZeni kritéria efektivniho vynaloZeni zdroji. Vyzvu tedy pfedstavuje
stanoveni takovych (minimalnich) charakteristik projektu (resp. jejich realizator(l), které zarudi, Ze
vynalozené zdroje nebudou zneuzity, a zdroven umozni, aby inovace byla realizovatelna nebo byl
alespon realizovatelny kvalifikovany pokus o ni (jehoz zkusenosti lze vyuzit).

Rizika lze kvalifikované vyhodnotit a projekty s vyssim rizikem podrobit specifickému rezimu spravy,
ktery také umozni zmény parametrd v pribéhu feSeni. Vyssi rizikovost lze také kompenzovat kratsi
dobou podpory a jejim nizs§im rozsahem. Lze rovnéZ stanovit Zadouci strukturu projektového portfolia
programu z hlediska rizikovosti a tuto strukturu udrzovat na pfijatelné drovni. Jinymi slovy, je nezbyt-
né snazit se rizika minimalizovat (ve spolupraci s realizatorem), akceptovat, Ze u inovacnich projektt
zcela odstranitelnd nejsou, a vidy rozhodovat ve prospéch podpory inovacni intenzity. Vedle stan-
dardnich postupt managementu rizika u inovacnich projektd jsou k dispozici doporuceni pro inovacni
projekty realizované s verejnou podporou (tj. v kombinaci inovacniho cyklu a cyklu verejné zakazky).
Hlavni podminkou zvladnuti rizika je ale zména pfistupu, ktera umozni inovace v projektech financo-
vanych vefejnymi zdroji (inovacni verejné zakazky) za predpokladu explicitniho a kvalifikovaného
rizikového managementu.

MozZnost a
rozsah
nedspéchu

INOVACNI
PROJEKT

Ptinos (dopad)
nejisty

Management
rizika

Inovacni
intenzita (nové
a lepsi reseni)

HODNOCEN|
0]:16]:{0)V/¥
INOVACNI

Prijatelné Relace rizika a
riziko pfinosu

Kvalifikované vyhodnoceni vztahu inovacni intenzity a mozného rizika projektd podpory socidlnich
inovaci opét podtrhuje vyznam vysoké a komplexni hodnotici expertizy. Socidlni inovace jsou ote-
vieny a dynamicky koncept, ktery zahrnuje vedle tradi¢nich socialnich oblasti rovnéZ mezioborové a
mezisektorové priniky. Jde rovnéZ o koncept multidimenzionalni a proménlivy. Socialni inovace jsou
z fady divodd mnohem obtiZznéji uchopitelné oproti inovacim tradi¢nim. Inovaéni intenzita projekt(
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se také lisi podle faze inovacniho cyklu, resp. typu inovace. Vidy je vSak nutno dobre znat stavajici
zpUsob FeSeni a jeho nedostatky, které zdlvodniuji feSeni nové a lepsi. Tato znalost je do vyznamné
miry tematicky (oboroveé) specificka. Vedle oborové expertizy je zaroven nezbytna expertiza inovac-
ni, kterd oborovou expertizu dopliuje, resp. presahuje. Tato expertiza vyZzaduje kromé znalosti sa-
motného konceptu socialnich inovaci a jeho aplikaci také odpovidajici projektovou praxi, Sirsi nadhled
a erudici, véetné ochoty tuto expertizu soustavné zlepSovat.

3 Realizace podpory inovaci

Realizace kompetentni inovacni podpory vyzaduje kvalifikovanou volbu uréitého nastaveni kli¢ovych
parametrq, které je rozdéleno na institucionalni (3.1) a projektové (2.2). Nastaveni projektové se
podrobnéji vénuje inovacnim a dalsim charakteristikdm nabidky a jejiho hodnoceni. V pfipadé insti-
tuciondlniho nastaveni jsou prezentovany mozné pristupy a je rovnéz doporucena jejich kombinace,
ale rozhodnuti musi respektovat dostupnou implementacni kapacitu (v tomto pfipadé vcetné proce-
duralni). Bude rovnéz zaviset na stanovisku vnéjsich subjektd, které primo i zprostiedkované toto
rozhodnuti ovliviiuji. Po vyjasnéni téchto predpokladd je vhodné uprednostnénou volbu parametru
ddle rozpracovat.

3.1 Institucionalni nastaveni

Vedle hlediska podpory podle struktury inovacniho systému (nabidky, poptavky a jejich vazeb) je
nutno uvazovat také jeji institucionalni (organizacni) nastaveni. Tato Uvaha musi zahrnovat dva (sou-
visejici) aspekty: (1) externi vs. interni znalostni a pripadné i administrativni kapacitu implementace a
(2) explicitni/specifickou vs. prliifezovou inovaéni podporu. Zaroven plati, Ze uvedené dvojice aspektl
nejsou vzajemné vylucujici, mohou se napt. vztahovat pouze na ¢asti spravované agendy, jejich pro-
porce se také mohou vyvijet v Case.

3.1.1 Externi vs. interni implementa¢ni kapacita

V pripadé otazky implementacni kapacity pro podporu inovaci se doporuceni spiSe pfiklani k jeji ex-
ternalizaci. Prvnim dlivodem je skutecnost, Ze ve stdvajici strukture tato kapacita zcela chybi a muse-
la by byt tedy vybudovana na zelené louce. Kvalifikacni naroc¢nost této kapacity je vysoka a stézi lze
predpokladat, Ze by nabizené podminky pro ziskani (internalizaci) vnéjsi expertizy byly dostatecné
pritazlivé. Druhym dlvodem je obecné ne-inovacéni (¢i dokonce proti-inovacéni) charakter verejné
spravy, ktery diky mnozstevni a hierarchické prevaze bude mit tendenci nové vytvarenou inovacni
kapacitu dusit, resp. ji tzv. zadministrovat, tedy prizpUsobit svym zazitym pristupim.

Videalnim pfipadé by implementace inovaéni podpory probihala komplexné prostrfednictvim externi
agentury jako prispévkové organizace MPSV (podobné jako v pfipadé Czechinvestu a MPO), pokud by
existovala dostatecna zaruka, Ze nebudou do jejiho fungovani provadény nekompetentni (politicky
motivované) zasahy ze strany zfizovatele. Druhd varianta externi kapacity zahrnuje jeji vytvareni
z dil¢ich casti (dodavanych vnéjsimi subjekty) pod vedenim interniho subjektu MPSV (jednotlivce
nebo malého specializovaného Utvaru). Toto pojeti by bylo organizacné naroc¢néjsi a vyzadovalo by
alespon minimalni rozsah vnitfni expertizy na vysoké urovni (kterd by vyuzivala vyhody a opory do-
statecné silné vnéjsi expertizy pfi vnitini realizaci inovacni agendy).
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Samoziejmé jsou mozné rizné kombinace uvedenych pristupl a rovnéz jejich aplikace na rlizné ¢asti
spravované agendy (napt. externalizace inovacné specifické podpory). Pro kombinované pfistupy
vSak vzdy plati nékolik podminek. Externalizovana kapacita musi byt funkéné propojena se zfizovate-
lem a slouZit v rdmci Ucelu, pro ktery vznikla, jeho zajmUm. Predstavitel agentury musi byt soucasti
vedeni zfizovatele (byt zaclenén do jeho fidici struktury na dostate¢né vysoké urovni). Na strané
zfizovatele musi byt soucasné respektovdna autorita externi kapacity a mechanismy vzdjemné komu-
nikace a spoluprace musi byt nastaveny tak, aby odpovidaly souhrnnému cili zvyseni inovacni vykon-
nosti (na jehoz naplnéni se musi podilet vSichni zacastnéni). Déle je nutné, aby jednotlivé ¢lanky im-
plementacni kapacity (externi a interni) a také zfizovatele (ktery se podili na zadani pro kapacitu) byly
na srovnatelné drovni odborné kompetence. Z dlouhodobéjsiho hlediska je mozno uvaZovat o po-
stupném posilovani vnitini implementacni kapacity, jde vSak o proces pozvolny, vyzadujici splnéni
specifickych podminek. K Gplnému osamostatnéni vnitfni kapacity by vsak dojit nemélo z divodu
nezbytné otevienosti vnéjsim podnétim.

Funkeni
propojeni a

Soucast vedeni Respekt vici

EXTERNI zfizovatele na externi kapacité

IMPLEMENTACE
A ZRIZOVATEL

Srovnatelna
odborna
kompetence

sluzba zajmim
a cilim

strategické a cilim inovacéni
Urovni vykonnosti

Souvisejici aspekt kapacity implementace zahrnuje jeji rozdéleni na znalostni a administrativni aktivi-
ty, véetné (vnéjsi) kontroly. Znalostni kapacita zahrnuje podporu inovacni poptavky (shora) a doporu-
¢eni jeji externalizace je v podstaté jednoznacné. Administrativni kapacita je z¢asti specifickd pro
inovacni projekty a z¢asti obecné uplatnitelnd na vSechny projekty. Pokud by se podafilo obé casti
jednoznacné oddélit, I1ze doporucit, aby rovnéz inovacné specifickd implementace projektové admi-
nistrativy byla externalizovana (stejnému subjektu, ktery zabezpecuje znalostni kapacitu implemen-
tace). Alternativou je, Ze se k inovacné relevantnim aspektdim administrativy bude externi subjekt
vyjadrovat. Tyto aspekty zahrnuji napf. zmény v fesSeni projektu, pro které musi byt u inovacnich pro-
jektl vytvoren odpovidajici prostor, ale které nelze jednoznacné pfedem vymezit s obecnou platnos-
ti. V souhrnu je nicméné rozsah inovacné ne-relevantnich aspektd projektové administrativy maly a
spise je vhodné usporenou interni kapacitu vyuzit pro kontrolu inovacnich projektd, ktera je pfi jejich
externi implementaci nezbytna.

3.1.2 Horizontalni vs. specificka inova¢ni podpora

PFi dodrZeni principl koncepcnosti, cilenosti a soustavnosti inovacni podpory zlstava otazkou odliSe-
ni jejiho zdbéru na horizontalni a specificky. Horizontalni zabér na projektové Urovni znamena, Ze
vSechny podporené projekty budou obsahovat nové a lepsi FeSeni nebo k nému ptispéji tim, Ze zlepsi
kapacitu inovator( k takovému feseni. Horizontalni zabér v kombinaci se specifickym znamena, ze
vsechny oblasti podpory stanovi urcitou proporci zdrojli uréenou na inovacni projekty (s volnym nebo
omezenym obsahem). Specificky pfistup znamen3, Ze nékteré oblasti podpory stanovi proporci pro
inovacni projekty nebo Ze nékteré oblasti podpory uréi na podporu inovaci veskeré zdroje (tzv. ino-
vacni osa nebo osy). Doporuceni jednoznacné sméfuje k vyuziti vSech uvedenych variant, je vSak nut-
no adekvatné zohlednit jejich odlisnosti. Zaroven je tfeba dlirazné upozornit, Ze pokud jsou prostied-
ky ze strukturdlnich fondl vynakladany také (!) na aktivity, které jsou standardné financovany
z verejnych rozpoctll (cozZ je samoziejmé v principu pristup nespravny), je tfeba tuto skute¢nost vidy
oteviené deklarovat a nepredstirat, Ze jde o projekty inovacni. V opacném pfipadé se cely koncept
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inovaci a jejich podpory degraduje i v ¢astech programu, které inovace specificky nebo horizontalné
ciluji.

Prostfedky ze strukturalnich fond0 by urcité mély vidy podporovat projekty s inovacnimi charakteris-
tikami (horizontalni pfistup), byt realizovanymi v rlizném rozsahu a intenzité. To znamen3, Ze Zadatel
by se minimalné mél s konceptem socidlnich inovaci seznamit a pokusit se ho (alespon dil¢im zpUso-
bem) do projektu aplikovat. Je vSak tfeba zdlraznit, Ze k tomu musi mit k dispozici odpovidajici zna-
lostni podporu (nejlépe v komplexni a interaktivni podobé typu inovacni platformy). Je zcela zédsadni,
aby Zadatel ziskal kvalifikovanou zpétnou vazbu o inovacnosti svého projektu (nebo inovacniho na-
métu), tj. k dispozici musi byt odpovidajici oborovd a inovacni hodnotici expertiza (pti pfipravé nebo
hodnoceni Zadosti). Inovacéni charakteristiky jsou bodovany a jejich vdha musi byt v celkovém hodno-
ceni vyznamna. Pokud z jakéhokoli dlvodu neni moZno odpovidajici hodnotici kvalifikaci zajistit
(napt. kvili vysokému poctu zZadosti v kratkém obdobi), inovacni kritérium neni do hodnoceni zahr-
nuto (lepsi Zadné hodnoceni nez nekvalifikované). (Vylouceni inovacniho hodnoceni by vsak mélo byt
uplatfiovdno pouze ve skutecné krizovych a vyjimecnych situacich.)

Druhou skupinu tvofi explicitné inovacni projekty, které vychazeji z inovacni poptavky poskytovatele
(ktera ale bude oteviena vnéjsim podnétlim) a zahrnuji inovace spide (i kdyz nikoli pouze) systémo-
vého charakteru (specificky pFistup). Podpora muze zahrnovat také rlizné faze inovacniho cyklu,
vCetné upscalingu a mainstreamingu inovaci vytvorenych v jinych projektech (resp. s vyuZzitim jinych
zdrojl podpory), a dale vytvoreni nebo rozvoj inovacénich kapacit (capacity building). Hodnoceni ex-
plicitné inovacnich projektl systémového charakteru probiha podle projektové specifické metodiky.
Inovacnost systémového projektu (ve vztahu k rizikim) musi byt v Zddosti adekvatné objasnéna pod-
le stanovenych hledisek a podloZena vychozi expertizou, ze které vychazi (oborové specifické strate-
gické dokumenty a analyzy), v€etné hodnoceni dosavadnich pfistupl k feseni (v domdci a zahranicni
praxi). Nutna je vzdy pilotni faze, po které bude vyhodnocena vhodnost dalsi realizace projektu, resp.
budou formulovana souvisejici doporuceni pro zménu.

Podskupinu tvofi explicitné inovacni projekty mensiho rozsahu, které poskytovatel obsahové specifi-
kuje, nebo je zcela bez omezeni otevird inovacni nabidce. V souhrnu Ize doporucit formulaci obsaho-
vého zadani se zvolenou mirou konkrétnosti, tj. jaky problém chce poskytovatel resit (nebo jakou
prilezitost vyuZzit), ale zplsob jeho feseni ponechat na Zadatelich. Poskytovatel mizZe také specifiko-
vat obsah i zpUsob feseni, pokud je cilem upscaling nebo mainstreaming inovaci vytvorenych a apli-
kovanych v pilotni fazi, resp. podpora rozvoje inovacnich kapacit. Urcita ¢ast specifické inovacni pod-
pory by oviem méla byt vyclenéna pro volnou iniciativu inovaéni nabidky, a to v rdmci jednotlivych
oblasti podpory nebo inovacni osy. Pokud predloZené projekty nebudou schvaleny k realizaci, zbyva-
jici prostfedky lze vyuZit pro uspokojeni obsahové stanovené inovacni poptavky (pfipadné je presu-
nout na podporu inovacné specifickych projekt( do jiné oblasti podpory).

HORIZONTALNI: SPECIFICKE: POPTAVKA:
PROJEKTOVE dilci inovacni zadani obsahu, systémové a

POPTAVKA A
NABIDKA: mensi

a dil¢i inovace,
kapacity

SKUPINY charakteristiky zpUsob vybéru, dil¢i inovace,
nebo faze rozsah, faze kapacity

Explicitné inovacni projekty by mély spadat do kompetence inovacni osy (resp. kolem ni vytvorené
kapacity implementace), a to projekty systémové/prifezové i oborové/tematicky specifické formulo-
vané na urovni oblasti podpory. Vyznam inovacni osy spociva v moznosti, Ze se kolem ni vytvori od-
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povidajici expertiza (dle predpokladu spise externi), ktera bude slouZit ostatnim strukturam progra-
mu a Sirsi inovacni verejnosti a rovnéz odbornym kapacitdm samotného poskytovatele (idealné pak i
dal$im rezortiim). Tato otevienost ma zasadni vyznam. Inovacéni osa musi byt pfistupna vnéjsim pod-
nétlim, provadét inovacni skauting, sledovat inovacni nabidku v ostatnich osach. Musi zosobriovat
inovacni podporu celého programu i navenek vici ostatnim subjektim inovacniho systému (oboro-
vého a narodniho).

Pracovnici inovacni osy musi byt erudovani v oblasti inovaci, orientovat se v zahranicni nejlepsi praxi,
disponovat facilitacnimi schopnostmi, byt inovacni pfi inovaéni podpore, podnécovat, inspirovat, mit
odpovidajici autoritu v SirSi inovacni verejnosti. Musi také byt schopni fesit administrativni problémy
inovacnich projekt( tak, aby byly uspokojeny zakladni pozadavky projektového fizeni a odpovédnosti,
ale neomezovaly inovaéni intenzitu projektd. Ta je pro né primarnim cilem, o ni se musi zasazovat a
v pfipadé potreby predkladat reseni.

3.2 Projektové nastaveni

Institucionalni nastaveni realizace podpory inovaci (zejména jeji horizontalita, resp. specifi¢nost)
ovliviiuje nastaveni na Urovni projektové. Samotné projektové nastaveni Ize rozliSit podle nékolika
zékladnich hledisek, kterd se vzajemné a rlznorodé ovliviiuji. Formulovana a posuzovana musi byt
proto vzdy komplexné. (1) Prvni hledisko ma horizontalni charakter a sleduje predevsim typ projektu
podle faze inovacniho cyklu, institucionalniho sektoru, komplexnosti zmény ad. (2) Druhé hledisko
zahrnuje (dil¢i) inovacni charakteristiky projektu, které jsou specifikovany podle jeho konkrétniho
obsahu. Typ projektu do znacné miry ovliviiuje inovacni intenzitu projektu a tedy i strukturu a vahu
jednotlivych inovacnich charakteristik (kritérii).

Vedle uvedenych dvou inovaéné specifickych hledisek hraje samozfejmé velmi vyznamnou roli
(3) tematické zaméreni projektu, tedy jeho inovacnost je vidy také oborové specificka. Vyznam te-
matického zaméreni se projevuje ve specifikaci vychoziho stavu (poznani problému/pftileZitosti a do-
stupnych pristupll) a inovacniho postupu. Tematické hledisko musi byt adekvatné zohlednéno
zejména v programech rlznorodého predmétného zaméreni (z hlediska sektori nebo odvétvi reali-
zace, charakteristik Zadateld, cilovych skupin ad.). (4) VSechna predchozi hlediska musi byt specificky
zohlednéna podle typu projektovych subjektd, resp., fazi, tj. ve formulaci inovacni poptavky (para-
metry vyzev), v projektu Zadatele a v pojeti hodnoceni (Zadosti, pribéhu a vysledku). Dale musi tém-
to hlediskim odpovidat poZadovana kompetence Zadatele (realizatora) projektu a rovnéz kompeten-
ce a zplsob hodnoceni projekta.

HLEDISKA Typ projektu
PROJEKTOVEHO (faze, sektor,

Inovacni Termatické Projektové faze

charakteristiky (oborové) a subjekty (typ,

NASTAVENI komplexnost ) (dil¢i obsah) zaméreni kompetence)

MoZné kombinace uvedenych hledisek samoziejmé neni mozZno jednotlivé obsdhnout. Zucastnéné
subjekty musi disponovat odpovidajici kompetenci (inovacni, odbornou a rovnéz proceduralni) k ad
hoc zvladnuti jednotlivych mozZnych variantnich nastaveni a pfipadné mit k dispozici v ptipadé potre-
by kvalifikovany konzultacni zdroj (viz poradna v ramci inovacni platformy). Kli¢ovou rozliSovaci cha-
rakteristiku inovacnich projekt(i predstavuje vidy novost, kdy se pohybujeme od zcela unikatniho
vlastniho feseni az k transferu s minimalni modifikaci, a ddle komplexnost, kterd zahrnuje cely ino-
vacni cyklus ¢i jeho dil¢i faze. Bezprostfedné s nimi souvisi a s nimi je poméfovana rizikovost a pfinos
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projektu, tj. pravdépodobnost vyskytu rizika, resp. dosazitelnost pfinosu (z hlediska realnosti a nakla-
dové efektivnosti) a velikost jejich dopadu. Konkrétni nastaveni projektovych hledisek nelze doporu-
Cit, protozZe je kontextové specifické. Musi vSak byt vidy vzajemné kompatibilni a musi mu odpovidat
kompetence/kapacita ztUc¢astnénych subjektd (inovacni poptavky i nabidky). Kompatibilitu je tfeba
prabéiné vyhodnocovat a v pfipadé potfeby ji aktivné podporovat. Problém predstavuje zejména
tendence inovacni poptavky (shora) k vytlacovani (pfi vybéru) nebo potlacovani (pfi realizaci) v pfi-
padé projektl s vysokou inovacni intenzitou, cemuzZ se nucené prizplUsobuje také inovacni nabidka.

TYP PROJEKTU NOVOST: KOMPLEXNOST: RIZIKO: moZnost PRINOS:

A INOVACNI

unikatni vlastni ) v ” o
vy inovacni cyklus vyskytu a dosazitelnost a
resSeni nebo

INTENZITA . nebo jeho ¢ast velikost dopadu velikost dopadu
prenos

Inovacni charakteristiky projektu jsou pro ucely jeho hodnoceni ramcové vymezeny, nicméné jejich
obsah je nutno aktualizovat a prizplisobovat vyvoji stavu poznani a rovnéz realizované praxi. Zaroven
je tfeba si uvédomit, Ze toto vymezeni ma pouze indikativni charakter a pro vlastni hodnoceni musi
byt vidy zapojena individudlni nebo skupinova expertiza s odpovidajici oborovou a inovacni kompe-
tenci. Kazda inovacni charakteristika zahrnuje hlediska vyznamna pro jeji formulaci a hodnoceni a
oba projektové subjekty, tj. Zadatel i hodnotitel musi aktivné zvlddnout jejich aplikaci. Zadatel musi
byt schopen jednotliva hlediska objasnit co nejkonkrétnéji. Hodnotitel musi byt dostatec¢né kvalifiko-
vany, aby toto objasnéni spravné pochopil a ptipadné doporucil dalsi zkvalitnéni projektu pro zvyseni
inovacni intenzity a impaktu. Je nezbytné, aby hlediska hodnoceni inovacnosti projektl byla vidy
aktualizovana (specifikovana) podle konkrétni vyzvy (pro Zadatele a pro hodnotitele). Aktualizace
musi také zohlednit zkuSenosti z pfechozich vyzev na zakladé evaluace inovacni intenzity Zadosti a
evaluace samotného hodnoceni.

Hodnoceni Inovacni Zahranicni
projektl intenzita expertiza

Inovacni
charakteristiky

PARAMETRY

Kvalitativni, Novost/imitace, Aktivni znalost
komplexni, transfer/impakt, a vyuziti,
vicefazové rizikovost partnerstvi

Pouze
NASTAVENI indikativni,
aktualizované

Bodové hodnoceni inovacnich charakteristik musi byt doplnéno slovnim komentaiem s odpovidajici
kompetenci. Komentar stru¢né ale vystizné, kvalifikované a s konkrétnimi (!) odkazy na text projektu
objasnuje divody bodového ohodnoceni. Bez této kompetence nelze hodnoceni povaZzovat za odpo-
vidajici stanovenym narokdm. Déle plati, Ze komentované bodovani dil¢ich inovacnich charakteristik
je pouze predpokladem pro hodnoceni souhrnné inovacni intenzity projektu. To znamen3, Ze tuto
inovacni intenzitu nelze mechanisticky vyjadfit pouhym primérem bod( za jednotliva kritéria.
V principu mohou byt vysoce bodovany projekty, které jsou v jednotlivych kritériich kvalitni, a vysled-
kem je vysoka prlimérna hodnota. Samotnd inovace v nich je vsak slaba. Takové projekty lze spise
povaZovat za inovaci prejimajici, je vSak u nich vysoka pravdépodobnost silného impaktu inovace.
Naopak mohou byt projekty vysoce inovacni, které ale vykazuji nevyvazené vysledky v jednotlivych
inovacnich kritériich. S nimi je Zadouci dale pracovat a pomoci Zadatellim k dosaZeni vétsiho impaktu.
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Inovacni napad by vsak vidy mél byt vysoce cenén ve srovndni s pouhym napodobenim (inovace vs.
imitace).

Inovacni projekt predstavuje vétsi naroky na rozhodovani, hodnoceni a administrativu a projevuje se
proto tendence takovy typ projektl eliminovat ve prospéch imitaci (reflexe mainstreamu). Hodnoti-
tel by mél byt také natolik kvalifikovany (odborné a eticky), aby dokazal poznat a pfiznat, Ze pro hod-
noceni daného projektu nema odpovidajici znalosti nebo zkusenosti a mél by mit moznost konzultace
vnitfni ¢i vnéjsi. Diskutabilni Zadosti (zejména s vysokou inovacni intenzitou ale s nizSim priameérem
hodnoceni dil¢ich kritérii) by vidy mély byt posuzovany ve skupinach. Z podstaty je inovace novost,
pro kterou nemusi byt dany hodnotitel dostatecné kvalifikovan. To ale neni a ani nesmi byt divod
projekt zamitnout.

Rozhodovani o inovacnosti projektd v uzsim vybéru by mélo probihat ve skupinach (projektl i hod-
notitel(), kdy hodnotitelé by méli byt schopni hodnoceni obhdjit v Sirsi diskusi a vzajemném srovnani.
Hlediska skupinového hodnoceni samoziejmé zohledfuji vSechny vyse uvedené projektové charakte-
ristiky a jejich souvislosti, ale diraz je kladen na komplexni kvalitativni pohled nad celou projektovou
skupinou. Vysledkem bude stanoveni poradi Zadosti projekt( z hlediska inovac¢nosti. Do skupinového
hodnoceni by mély byt pfizvany také externi osobnosti, predstavitelé skutecné inovacnich pristupl
v jakékoli oblasti socidlni, ekonomické nebo technické. Stanoveni inovaéniho poradi by mélo byt rov-
néZ otevieno Sirsi vefejnosti a jeho vysledky adekvatné prezentovany (viz napf. inovacni cena v rdmci
inovacni platformy). Praci hodnoticich skupin (stejné jako jednotlivych hodnotitell) je tfeba soustav-
né sledovat a vyhodnocovat z hlediska adekvatnosti poZadovanému nastaveni projektovych hledisek
(a jeho institucionalniho kontextu).

U malych projektd lokalniho rozsahu nebo projekt( narodniho zabéru ale zahrnujicich pouze Uzce
stanovené téma je nutno umozZnit vétsi miru rizikovosti za predpokladu vyhovujici zakladni organi-
zacni kompetence pro realizaci projektu (vlastnich realizator( projektd nebo jejich vnéjsi podpory). U
projektd s ambici vétsi zmény je vidy Zadouci realizovat pilotni fazi v pomérné kratkém obdobi (ma-
ximalné jednoho roku) a snazit se o co nejrychlejsi zhodnoceni pro moznost upscalingu a mainstre-
amingu nebo naopak zmény zadani a hledani jiného pfistupu ¢i Uplného ukonceni podpory.

Vyznam zahranicnich znalostnich zdrojii a jejich kvalifikovaného vyuZiti je zasadni. Socialni inovace
jsou realizovany v predstihu v rozvinutéjsich zemich — jak z hlediska inovacnosti jejich ekonomickych
a socialnich systém, tak z hlediska kompetence jejich podpory. V CR neni k dispozici odpovidajici
znalostni kapacita srovnatelnd s vyspélymi zemémi v oblasti socidlnich inovaci. Existuji pouze velmi
dil¢i znalosti spojené s konkrétni praktickou zkusenosti, coz pro kvalitativni zménu podpory neposta-
Cuje.

Zahranicnich zkuSenosti je tfreba maximalné a predevsim systematicky vyuZivat ve vztahu k Sirsi ve-
fejnosti (potencialnim ZadatelGm/inovatorim) a interné v ramci poskytovatele. Zarover je tfeba ak-
tivné podpofit Gcast zahrani¢nich partnerd pfi realizaci projektd v CR (tj. hrazenim poskytovanych
sluZeb), coZ umozni pozadovat také odpovidajici vystupy. Zahrani¢ni expertiza také pomuze pfi rozvo-
ji znalostni zakladny poskytovatele a Zadatel(. Zadatelé o projektovou podporu musi byt schopni
prokdzat znalost nejlepsi zahrani¢ni praxe v oblasti, o jejiz podporu Zadaji. Od urcité financni drovné
projektu a specificky u tzv. explicitné inovacénich projektd by mélo byt zahraniéni partnerstvi nutnou
podminkou podpory.
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4 Podpora kapacit pro socialni inovace

Podpora kapacit inovacniho systému je prezentovana dvojim pfistupem, a to podle jeho slozek a
aktérd (inovacni nabidka a poptavka) a v prliifezovém pojeti, tj. zohledriuje jejich specifické aspekty,
ale zaroven také zdlraziiuje a vyuziva jejich propojeni a vzajemné ovliviovani. Upfednostriovana je
v souhrnu podpora horizontalni (4.1), zalozena pfedevsim na zvySovani znalostni expertizy a inovacni
schopnosti, tj. na podporu rozvoje kapacit pro socialni inovace (4.2 a 4.3). Zaméreni podpory je na
strané poptavky (shora) vice soustfedéné, protoze zahrnuje predevsim samotného poskytovatele
podpory (a na néj napojené stakeholdery). Na strané nabidky je podpora Sirsi z hlediska spektra cilo-
vych subjektl, obsahového zabéru a pouzivanych metod, a dale vyZaduje specifickou kompetenci pro
funkci iniciace, stimulace a aktivizace (potencidlné) dostupnych inovacnich kapacit. Samoziejmosti je
vyhodnocovani potencialnich a skutec¢nych dopadu realizovanych opatfeni a zapracovani ziskanych
poznatkl do jejich dalsich fazi nebo do zmén jejich nastaveni.

4.1 Platforma pro inovacni nabidku

Znalostné intenzivni a rozsahla potencidlni inovacni nabidka je systémovym predpokladem realizo-
vané inovacni nabidky. Nabidku ovliviiuji inovacni vstupy, jejich kontext a inovacni kapacita ve vza-
jemném pusobeni. Vyznamny vliv pfedstavuje inovacni poptavka stanovenim obsahovych a dalSich
kritérii (vyzvy) a vybérem podporovanych projektl (s dopadem na stavajici i potencialni inovatory).
Podpora inovacni nabidky ma zasadni vyznam pro zvysSeni inovacni vykonnosti celého systému a pre-
sahuje zabér samotného programu (jeho tematické zaméreni a cilové subjekty realizatori a benefi-
cientl).

FAKTORY Inovaéni Inovacni Parametry Vybér

NABIDKY vstupy, kontext kapacita poptavky projektd

Podpora inovacni nabidky ma systémovy charakter (je koncepcni), cilend a soustavna. Jeji kvalifikacni
naroky jsou vysoké a vedle obsahové (odborné) kompetence zahrnuji predevsim vyborné prezentacni
a komunikacni schopnosti, aktivizaci a iniciaci stakeholder( i Sirsi vefejnosti (vyuZiti interaktivnich
metod komunikace a znalostniho crowdsourcingu), propojovani Sirokého spektra subjekt a jejich
skupin, déle schopnost kvalifikovaného zpracovani velkého mnoiZstvi informacnich zdroja a jejich
tvlrci prenos cilovym subjektlm, v neposledni fadé také schopnost zpracovani ziskanych informaci o
strané inovacéni nabidky do podoby vyuZitelné pro inovacni poptavku (jeji zadani).

INOVAENI Kvalifikovanost Komunikace Horizontalnost, Iniciace,

a pritazlivost obsahu (inter)aktivita, stimulace,

PLATFORMA obsahu otevienost aktivizace

Nastroje podpory inovacni nabidky maji horizontalni charakter. Konkrétni obsah je tematicky speci-
Sovani znalostni intenzity inovacni nabidky, tj. povédomi o socidlnich inovacich, realizovanych pfi-
stupech a zkusSenostech (awareness raising). Doporucenym nastrojem je inovacni platforma jako
zdroj unikatnich informaci a katalyzator Sirokého spektra podplrnych inovacnich aktivit. Nabizené
informace musi byt pro (potencialni) inovatory pfitaZlivé a inspirativni, coZ je z¢4asti ovlivnéno formou
prezentace, ale zejména schopnosti reflektovat témata zajimava pro uZivatele (user-centred). Aktivi-
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zace uzivatelll umoznuje vyuzit jejich znalostni kapacitu pro zpétné zvysSovani atraktivity prezentova-
ného obsahu a pro mapovani samotné (potencialni) inovacni nabidky (knowledge crowdsourcing).
Mapovani je z hlediska poskytovatele vyuZivano pro inspiraci a specifikaci inovacni podpory, jako
zpétna vazba Ucinnosti a kvalifikovanosti jejiho poskytovani, tedy pro zvysovani kvality a kvalifikova-
nosti inovacni poptdvky v ¢ase. Znalostni podpora inovacni nabidky proto ptiznivé ovliviiuje také jeji
kompatibilitu s inovacni poptavkou.

INOVACNI
PLATFORMA
(obsah)

propojovani znalostni
uzivatell crowd-
(brokering) sourcing

aktivizace
uzivateld

uZivatelské
zaméreni

projektova
poradna &
podpora

vlastni
expertiza
a jeji Sireni

mapovani zprostied-
poradna pro

inovatory

nabidky & kovani vnéjsi
poptavky expertizy

podpora konference,
inovaci seminare,
mimo SF workshopy

grantova inovacni
(voucherova) skauting a
podpora soutéze

inovacni
huby a sité

K dispozici budou pribézné aktualizované informace o konceptu sociélnich inovaci a jeho aplikacich
rozdélené na dil¢i (tematické) oblasti. Na web platformu budou napojeny aktivity expertizy a jejiho
Siteni (studie, analyzy, konference, workshopy, seminare, véetné jejich on-line forem a prezentaci).
Dale bude k dispozici poradna pro (potencialni) socialni inovatory, ktera jim pomuze pri zvladnuti
administrativnich/technickych zélezitosti projektu (tj. nikoli obecn4, ale projektové specificka podpo-
ra). Predkladané inovacni naméty (bez ohledu na jejich skutecnou realizaci) budou soucasti mapovani
inovacéni nabidky a budou vyhodnocovany jak ve vztahu k domdci inovaéni poptavce, tak z hlediska
dostupné zahrani¢ni praxe. S perspektivnimi naméty bude dale pracovano v kontaktu
s predkladatelem (minimalné do faze predloZeni inovaéniho projektu z jakéhokoli podplrného zdro-
je) s vyuzitim dostupni odborné a inovacni expertizy.

Hodnoceni inovacnosti projektd (vcetné jejich rizikovosti) bude oddéleno od ostatnich kritérii a bu-
dou ho provaddét pouze adekvatné certifikovani hodnotitelé s oborovou a inovaéni expertizou. Na
jejich doporuéeni bude poskytnuta pomoc poradny predkladateliim projektl s vysokou inovaéni
intenzitou, které postradaji odpovidajici technickou/administrativni kapacitu. Pomoc bude rovnéz
poskytnuta projektlim, jejichZ inovaéni intenzitu bude mozno oproti projektu zvysit (prifezové nebo
ve vybranych fazich inovacniho cyklu). Doporucené inovacni ndméty budou v pripadé potreby podpo-
feny malymi/kratkodobymi granty (se zjednodusenou formou poskytnuti, ¢erpani a vykazovani) na
jejich dopracovani do podoby inovacniho projektu (inovaéni voucher uplatnitelny pro ziskani vnitfni
nebo vnéjsi projektové expertizy).

PFistup mapovani inovacni nabidky by mél byt proaktivni, tj. vyhledavat vyuZitelné inovacni naméty a
priklady (inovaéni skauting), resp. podnécovat a podporovat jejich upscaling a upgrading (véetné pre-
nosu zahranicnich pristup(). Pribézné jsou sdileny informace o realizovanych inovacnich projektech,
véetné zahrani¢nich. Realizatofi inovacnich projektd pravidelné komunikuji pro sdileni svych zkuse-
nosti na facilitovanych workshopech (inovacni huby). Z téchto setkani jsou pofizovany zaznamy, které
jsou volné k dispozici Sirsi verejnosti, a rovnéz slouzi ke zvyseni kvalifikace inovacni poptavky a kvalifi-
kace hodnoceni a podpory projekt(.
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Na web platformu jsou napojeny dalsi formy zvySovani povédomi. SoutéZ o socidlni inovaci nebo
inovaci se socidlnim impaktem (a dalsi zplGsoby vefejného hodnoceni inovacnich namétl a realizaci
s UcCasti respektované expertizy, véetné zahranicni). Tvorba znalostnich podpUrnych podklad( (publi-
kaci, prezentaci) podle identifikovanych potreb uZivatell, obsahové prirezova nebo tematicky speci-
ficka. Zprostfedkovani zahrani¢ni nejlepsi praxe a podpora partnerstvi (domacich i zahranicnich).

Web platforma k podpore inovacéni nabidky zaroven poskytuje informace o charakteru inovaéni po-
ptavky, a to samotného poskytovatele podpory (kde mohou presahovat ramec béznych prezentaci o
programu pro potencidlni Zadatele a realizatory), ale také subjekt(l, pro které jsou (zamyslené) ino-
vacni projekty realizovany (inovacni poptdvka zdola). Tyto subjekty mohou na platformé prezentovat
svoji inovacni poptdvku a ovlivnit tim zaméreni inovacni nabidky a také prezentovat svoje dosavadni
zkuSenosti s dopadem realizace a prispét tak ke kvalité této nabidky. Kompatibilita inovacni nabidky a
poptavky mlzZe byt podporena nastroji typu inovacnich voucherd, které poskytnou zadjemctim zdroje
na ziskani a vyuZiti vnéjsi inovacni expertizy. Sladéni poptavky a nabidky (podpofené schopnym bro-
keringem) je v tomto pfipadé dostatecné rychlé a reflektuje specifické potreby zicastnénych subjek-
tl s minimalni administrativni zatézi.

Dalsim (potencialnim) zdrojem podpory socidlnich inovaci (vedle zatim dominantni role struktural-
nich fond() jsou nestatni neziskové subjekty typu nadaci (véetné podnikovych), které poskytuji malé
prispévky zejména lokalizovanym (komunitnim) aktivitdm/iniciativdm. Inovace nejsou v jejich pfipadé
primarnim cilem, az na nékteré vyjimky. Z principu ale jsou nabizenou podporou pfitahovany (také)
projekty inovacniho typu. Je vhodné s poskytovateli téchto podpor spolupracovat a zafadit je do ok-
ruhu mapovanych (potencidlné) inovacnich aktivit strany nabidky. Spoluprace mlize pomoci nasmé-
rovat Zadatele o podporu k MPSV, resp. byt zdrojem informaci o typech inovacnich aktivit, které tuto
podporu nevyhledavaji (pro¢ MPSV nepfitahuje dostate¢né inovacni projekty).

4.2 Zdroje a experimentace pro inovacni poptavku

Inovacni poptavka (shora doll) ovliviiuje obsah predkladanych a také podporenych projektd, pfimo
nebo zprostfedkované. Znalostni a rozhodovaci subjekty ve spolupraci se stakeholdery formuluji stra-
tegické cile spravované agendy, které by mély byt ve sledovaném obdobi naplnény. Inovacéni poptav-
ka shora stanovuje dostate¢né konkrétné a v interakci s inovacni poptavkou smérujici zdola a (poten-
ciadlni) inovacni nabidkou, o feseni jakych problém, resp. vyuZiti jakych prilezitosti ma poskytovatel
podpory zajem. Inovaéni poptavka je expertné podlozena (analyzou dosaZzeného stavu a formulaci
strategie reseni), pravidelné vyhodnocovana a aktualizovana v ro¢nich, maximalné dvouletych inter-
valech. Tato poptéavka je obsahovym vychodiskem pro vyhlasované vyzvy, které na ni musi odkazovat.
Jinymi slovy, kazda vyzva musi byt vyhldsena na zakladé strategicky definované a expertné podloZzené
inovacni poptavky.

Formulace Identifikace Analyza stavu Experimentace,
strategickych probléma a a strategie hodnoceni,
cilti prilezitosti reseni aktualizace

INOVACNI

POPTAVKA

Znalostni zdroje pro inovacni poptavku jsou rliznorodé a jejich systematické a kvalifikované vyuzivani
predstavuje jednu z klicovych podminek odpovidajici kompetence (soucast procesu uceni). Zdroje se
liSi tim, zda je poskytovatel pro své potreby sam vytvafi, jejich tvorbu podporuje nebo vyuziva znalos-
ti vytvorené jinde. Dale se zdroje lisi podle toho, zda a v jaké mife s nimi poskytovatel ddle aktivné
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pracuje, podporuje jejich pfenos nebo je pouze (pasivné) shromazduje. Prace se zdroji zahrnuje rov-
néz ovliviiovani souvisejici politické nebo expertni agendy na narodni nebo mezindrodni drovni, které
by idedlné mélo probihat v podobé aktivnich a kompetentnich intervenci.

Expertiza pro inovacni poptavku muiZe zahrnovat expertizu vnéjsi, ale pri alespon zakladni vnitini
kompetenci zadavatele, kterd podminfiuje Uucinnost absorpce. Expertiza zahrnuje rozvoj analytické a
vyzkumné kapacity pro téma socialnich inovaci, kterd bude propojena se zahrani¢nim stavem poznani
a domaci bazi tvorby a realizace politik. Vychodiskem formulace inovacni poptdvky je identifikace
problém{ (problémovych skupin), které jsou dosud rezistentni vici zméné, tj. navzdory vynaloZzenym
zdrojlim se jejich stav nezlepSuje nebo dokonce zhorsuje. Rezistenci problémi je vhodné dokumen-
tovat napf. na zdrojich vynalozenych v ramci stdvajiciho programového obdobi a kombinovat
s kvalitativnim expertnim hodnocenim. Zaroven je tfeba vyvazené identifikovat dosud nevyuzité
mozné prilezitosti. Na zakladé této analyzy dosazeného stavu a jeho pficin je formulovana strategie
spravované agendy (prace a socialnich véci) a nastroje jeji podpory, které zahrnuji (také ale nejenom)
vyuziti prostfedkt strukturalnich fond( pro zvyseni inovacni vykonnosti systému.

Expertiza Expertiza Expertiza Expertiza
vhitfni a domaci a vlastni a aktivni a
vneéjsi zahranicni prejimana pasivni

ZNALOSTNI
ZDROJE

Mapovani Znalostni Metodika Vyuziti Vnéjsi
nabidky a crowdsourcing hodnoceni stavajici inovacni
poptdvky aktivni/pasivni inovaci praxe poptavka

Prdfezovou a klicovou charakteristikou znalostnich zdroji pro inovacni poptavku a jejich expertni
aktivizace jejich role v inovacnim systému. Nejvyznamnéjsi znalostni zdroje vyuZivané pro expertizu
inovacéni poptavky zahrnuji mapovani a hodnoceni segment( a aktér( (oborového) inovacniho systé-
mu, faktorl jejich rozvoje a ndstroju jejich podpory, znalostni crowdsourcing, hodnoceni stavajici
praxe (v€etné neuspésné), metodické pristupy k analyze a hodnoceni inovaci a jejich dopad( a také
vnéjsi inovacni poptavku, kterd vychazi ze Sirsiho kontextu spravované agendy (nad- nebo mezire-
zortniho, narodniho, mezinarodniho).

Mapovani inovacni poptavky smérujici zdola a (potencialni) inovaéni nabidky je zahrnuto do inovacni
platformy. Crowdsourcing kvalifikované vyuziva kapacitu uzivatell v rizné mire aktivismu aZ na uro-
ven, kdy se uZivatelé pfimo podileji na feseni identifikovanych problém( a vyuzZiti otevienych pftilezi-
tosti. Stavajici inovacni praxe je dostatec¢né bohatd a velmi dynamicky se dale rozsifuje, jeji poznatky
je nezbytné vyhodnocovat a vhodné vyuzivat. Metodika hodnoceni inovaci zahrnuje Siroké spektrum
pristupl vyuZitelnych pro koncipovani podpory (aZ na projektové Urovni) a evaluaci jejich (potencial-
nich) dopadd.

Vedle inovacni poptavky formulované na zakladé vnéjsi a vnitfni expertizy a Sirokého spektra zna-
lostnich zdroju je nutno adekvatni prostor poskytnout predkladani a realizaci projektl generovanych
samotnou inovacni nabidkou. Obsahové zlstane tento prostor zcela volny nebo budou stanoveny
pouze velmi ramcové parametry. Cilem vytvoreni tohoto prostoru je vyvaZit neschopnost inovacni
poptavky (resp. zdrojd, na nichZ je zaloZena jeji expertiza) identifikovat vSechny problémy vyZaduijici
feSeni nebo pfilezitosti vhodné k vyuziti. Projektové naméty nebo Zadosti tak predstavuji vyznamny
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znalostni zdroj inovacni poptavky, ktery je rovnéz nezbytné systematicky vyuZzivat (viz souvisejici sou-
Casti inovacni platformy).

4.3 Kapacity pro socialni inovace

Podpora rozvoje kapacit pro socialni inovace v prifezovém pojeti zahrnuje predevsim pét typud akti-
vit, prvni Ctyfi primé a zbyvajici dvé podplrné: (1) mapovani a analyza pretrvavajicich probléma a
otevrenych pfilezitosti pro inovacni feseni, (2) hodnoceni vykonosti inovacni nabidky a poptévky (3)
kombinace nové a stavajici expertizy pro inovacni feseni problému a vyuZiti prileZitosti, (4) vzdélavani
a poradenstvi pro inovatory a tvlrce a realizatory jejich podpory, (5) zapojeni klicovych aktérd a
partnerstvi. Typy aktivit Ize podrobnéji odlisit podle slozek inovacniho systému, tj. v kombinaci s pfi-
mo cilovanymi ¢i jinak zd¢astnénymi subjekty inovaéni nabidky a poptavky.

AKTIVITY Identllflkaoce _Vykorln?st Vy_z,ku[n
ROZVOJE problému a inovacniho socialnich
prilezitosti systému inovaci

Vzdélavani
(programové)

Zapojeni
stakeholder(

Aktivita,
zapojeni,
pozice

NASTROJE Mapovani: Hodnoceni: Vlastni vyzkum Vlastni

desk research, Setreni a crowd- programy a

A FORMY Setfeni (panel) (dotaznik) sourcing customizace

(1) Mapovani a analyza stavajici situace je zamérena na klasifikaci (typologii) pretrvavajicich social-
nich problémi vyzadujicich inovacni feSeni nebo pfileZitosti otevienych pro inovacni pfistupy v soci-
alni oblasti (dliraz je kladen na zohlednéni obou pohledd, tj. potiebnosti i prileZitosti pro inovace).
Zabér zahrnuje také pfrilezitosti a doporuceni pro upscaling nebo mainstreaming (véetné pfileZitosti
vytvorenych z jinych zdroji mimo SF). Hledisko pretrvavajicich problém( znamend, Ze dosavadni
pfistupy k feseni nejsou povaZovany za Uspésné Ci alespon uspokojivé nebo Ze potencialni rozvojové
pfileZitosti nejsou dostatecné vyuZzity. Toto hledisko by mély vyjadfovat vSechny zainteresované sub-
jekty, resp. by méla byt zaruc€eno jejich odpovidajici zastoupeni pfi tomto vyjadreni. Vytvorena typo-
logie sleduje identifikované problémy, jejich koteny, Sirsi souvislosti a dopady (az na uroven konkrét-
nich lokalit). UmozZriuje tak zaroven zachyceni podobnosti/odlisnosti na narodni trovni a na tyto ko-
feny napojenych (jiz vyuzivanych) opatreni a nastroja.

Metodika zahrnuje standardni postupy desk research kombinované s vlastnim Setfenim v ramci vy-
tvoreného expertniho panelu (viz aktivita 3). Zdlraznén je komplexni interdisciplinarni pfistup k ana-
lyze a propojeni teoretického vyzkumu s dosavadnimi praktickymi priklady a zkusenostmi (véetné
zahranicénich). Vychozi mapa problémd0/pfileZitosti zaloZzena na desk research je korigovana a doplné-
na expertnim panelem rozdélenym na tematické sekce, ktery rovnéz provadi razeni dle vyznamu,
resp. zavaznosti. Expertni poradi je porovnano s vydajovymi, resp. politickymi prioritami na ndrodni,
regionalni a lokalni Urovni. Zahrnuto je rovnéz srovnani zmén v Case (resp. jsou zachyceny nejvy-
znamnéjsi kvalitativni zmény), formulovan predpoklad dalsiho vyvoje a provedeno srovnani situace v
CR v rdmci EU a vybranych mimoevropskych zemich. Uvedena analyticka hlediska socidlnich problé-
ma (a spise ojedinéle pfileZitosti) jsou sice v CR uplatfiovana, ale dosud nebyla systemizovana a pfe-
devsim nebyla primdrné zamérena na identifikaci inovacnich potfeb jejich feseni. Vystupem je (te-
maticky a dle zavaznosti problém( strukturovana) analytickd mapa inovacni poptavky (tzv. zdola),
propojena se soubézné vytvarenou mapou vykonnosti inovacni nabidky. Mapa vyzaduje pribéziné
aktualizace a je prostfednictvim inovacni platformy oteviena pro nové prispévky. Pfedstavuje spolec-
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né s expertnim panelem a Setfenim inovacni vykonnosti klicovy zdroj pro tematickou prioritizaci pod-
pory (formulaci zadani inovac¢ni poptavky shora).

(2) Hodnoceni vykonnosti inovaéniho systému (nabidky i poptdvky) vychazi z metodiky dotazniko-
vych Setfeni Innobarometer, ktera byla provedena v letech 2010 a 2011 v evropskych zemich. Meto-
dika bude modifikovana podle vyvoje poznani o hodnoceni inovaéni vykonnosti vefejnych sluzeb a
neziskového sektoru a jejich efektl. Aktualné jde zejména o zapracovani metodiky pfipravovaného
Zebti¢ku EPSIS (European Public Sector Innovation Scoreboard) a dalSich odbornych iniciativ, které
vznikaji v rdmci mezinarodnich evropskych projektd pro vyzkum sociélnich inovaci a vefejného nebo
neziskového sektoru. Metodiku Setfeni |ze pouZit jednak na souhrnné Urovni pro hodnoceni inovacni
vykonnosti a jejiho vyvoje v Case (a tedy i ucinnosti poskytované podpory, resp. rozvoje inovacnich
kapacit), a pro nasledné propojeni vysledkl s dostupnymi tdaji o inovaéni poptavce (aktivita 1). Set-
feni zahrne predevsim témata vyskytu inovaci, jejich podnétd, informacnich zdroji a prekazek, efek-
td, podplrnych lidskych zdrojd, vefejné podpory a ocekavanych trendd. Druhou mozZnost predstavuje
vyuziti metodiky prlzkumu na individudlni Urovni pfi sledovani vychozi inovacni kapacity organizaci
(nebo jejich ¢asti) jako jedné z podminek pridéleni podpory pro inovacni projekty. Obsah a vysledky
Setfeni inovacni vykonnosti budou propojeny s identifikaci inovacnich problém( a prileZitosti a
s ¢innosti expertniho panelu v rdmci inovaéni platformy. Setfeni je vhodné provadét opakované,
nejlépe ve dvou az ttiletych intervalech, tj. ve frekvenci srovnatelné se Setfenim inovacnosti podniko-
vého sektoru CIS (Community Innovation Survey). Doporucena je v tomto ohledu spoluprace pfi reali-
zaci prizkumu s Ceskym statistickym Grfadem. MPSV si ale musi zajistit pFistup k ziskanym datdm pro
ucely jejich dalSiho analytického zpracovani.

(3) Rozvoj znalostni zakladny pro podporu socidlnich inovaci je zaloZen na vlastnim vyzkumu ve for-
mé interniho vyzkumného pracovisté (nebo jeho specializovaného tymu), externé zadavanych projek-
tl napf. formou programu OMEGA a s Ucasti renomované individudlni vnéjsi expertizy. Déle jsou
systematicky vyuzivany vnéjsi znalostni zdroje, specificky crowdsourcing domacich a zahranic¢nich
kapacit ve formé expertniho panelu propojeného s inovacni platformou. U¢ast v panelu je oteviena a
jeho zabér se prubézné rozsifuje. Jeho struktura sleduje relevantni tematické oblasti. Aktivita panelu
je stimulovana kvalifikovanou moderaci. Pfispévky vzniklé na zakladé poptavky moderatora nebo
skupiny uzivateld jsou honorovany. Expertni panel generuje a diskutuje inovac¢ni naméty, resp. rozsi-
Fuje nebo koriguje ndméty stavajici. Znalostni crowdsourcing zatim v CR neni vyuzivany pro inovaéni
podnéty v socidlni oblasti, formulaci a diskusi moZnych feseni a jejich kvalifikovanou reflexi. Vlastni
vyzkumna aktivita propojuje inovacéni poptavku a nabidku s dostupnymi inovaénimi postupy (doma-
cimi i zahrani¢nimi) ve formé pripadovych studii, manual(, evaluaci a dalSich znalostnich zdroj(. Tyto
zdroje jsou pfizpusobeny lokalnim specifikim a potfebam (lokalizace/customizace), pro chybéjici
kapacity je doporucen odpovidajici postup reseni.

Vedle zdroju ziskanych diky znalostnimu crowdsourcingu jsou pro vlastni vyzkumnou aktivitu vyuZzity
zejména vystupy mezinarodnich projektt pro oblast socidlnich inovaci financovanych v 7. RAmcovém
programu v tematické priorité Nové inovacni procesy a dale aktivity soustfedéné kolem Viderské
deklarace pro priority vyzkumu socialnich inovaci. Na narodni Urovni v zemich EU i mimo ni pUsobi
rada vyzkumnych pracovist, ktera se tématem socialnich inovaci dlouhodobé zabyvaji, a jejich vystu-
py je vhodné soustavné sledovat a s pracovisti aktivné spolupracovat. Samoziejmosti je také aktivni
zapojeni do prezentace poznatkl a praktickych zkusenosti na mezinarodnich odbornych seminarich a
konferencich a jejich Sifeni pro domdci odbornou komunitu.
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Tématu socidlnich inovaci vénuje zvysenou pozornost také Evropska komise, zejména jeji direktoraty
DG Enterprise and Industry, DG Employment and Social Affairs a DG Regio, v posledni dobé s pfimou
vazbou na nové obdobi kohezni politiky 2014+. Tato pozornost zatim neni spojena s vyznamnéjsimi
svébytnymi znalostnimi aktivitami nebo vystupy (na rozdil od tradi¢nich inovaci zalozenych na vy-
zkumu a vyvoji), resp. vytvarené vystupy spise erpaji z jiz existujicich zdroji na narodni Grovni. Rada
zaméru byla avizovana (predevsim pro zvyseni povédomi o socialnich inovacich), ale zatim zlstava na
puli cesty nebo ani nebyla zahdjena. Nejhmatatelnéjsi aktivitu predstavuje web platforma Social In-
novation Europe (DG Enterprise), pfipravovany privodce pro socialni inovace zaloZeny zejména na
dokumentech Young Foundation (DG Regio) a zatim pouze avizovany privodce pro socialni inovace
v oblasti chudoby a socidlniho zacleriovani (DG Employment).

(4) Vzdélavaci aktivity a zdroje jsou nezbytnou soucdsti podpory inovacnich kapacit, ale jejich nabidka
zatim v CR pro socidlni inovace chybi. Z&sti Ize na individualni Urovni vyuZivat dostupné pfileZitosti
v zahranidi, jejichZ nabidka roste (od kratkodobych kurz(l po ucelené vysokoskolské programy). Sys-
témovy a dlouhodoby rozvoj kapacit pro sociadlni inovace nicméné vyZaduje prenos zahranicnich pro-
gram( do domacich podminek s customizaci/lokalizaci vzdélavaciho obsahu. Podminkou je spolupra-
ce renomované zahrani¢ni organizace a adekvatné kvalifikovaného lokdlniho partnera pfi realizaci.
Programy jsou oteviené pro aktéry domaci inovacni poptavky i nabidky. Velmi Zadouci je propojeni
vzdélavacich a poradenskych aktivit a mentoringu pro ucastniky programu (na strané inovacni nabid-
ky), tj. jako soucasti inovacni platformy. Zaroven je pro stranu inovacni poptavky tfeba zdlraznit ne-
zbytnost soustavného vzdélavani a rozvoje expertizy v oblasti socidlnich inovaci, véetné aktivniho
vyuzivani zdroji pro samostudium a Ucasti v expertnich sitich (domacich i zahranicnich).

Z obsahového hlediska kombinuji vzdélavaci programy v oblasti socidlnich inovaci teoreticky a meto-
dicky zaklad s praktickymi zkuSenostmi. Customizace/lokalizace pfi pfenosu programu ze zahranici
znamena, Ze obsah zahrnuje vedle (globalné) spolecného kurikula pro rozvoj inovacni kapacity také
prizplsobeni specifikiim cilové skupiny a lokalnim potfebam. Obsah je také aktivné spoluvytvaren
lokalnimi partnery a samotnou cilovou skupinou. Obecny zaklad zahrnuje zejména moduly financo-
vani, implementace a upscalingu inovaci, vyuziti networkingu a kolaboraci, design vhodného business
modelu, rozvoj vidcich kapacit, inovacniho marketingu a managementu. Zahrnuty jsou vsechny faze
inovacéniho cyklu, klicové typy inovaci a nastroje pro jejich realizaci.

Naprosto nezbytné je systematické a dlouhodobé zamérené vzdélavani (vCetné jeho certifikovaného
ukonceni) pro vsechny subjekty implementace podpory inovaci aZz na uroven hodnotitell (inovacni
poptavka shora). Rozsah vzdélavani se bude lisit podle pozice ve struktufe implementace. Ziskana
kvalifikace musi byt rovnéi pravidelné aktualizovana a jeji aplikace monitorovéna. Urover dosazené
kvalifikace a kvalita jeji aplikace zvySuje koeficient odmény pro hodnotitele (rating hodnotitelské
kapacity). U¢ast subjektd inovaéni nabidky na vzdélavani je podporovéna inovaénimi vouchery a cer-
tifikace o jeho Uspésném absolvovani zvySuje rating organizace pfi ziskavani inovaéni podpory (rating
inovacni organizaéni kapacity).

ZAPOJENI Aktivita a faze Pfimi a neptimi IndividudIni a

KLICOVYCH zapojeni, vniténi inovaéni skupinové
AKTERU a vnéjsi aktéri zapojeni
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(5) Soustavné rozsitované zapojeni kli€ovych aktéri Ize odlisit na zahraniéni a domaci a aktivni a pasiv-
ni. Zapojeni zahrani¢nich aktérl probiha na zakladé individualni iniciativy a prostfednictvim dostupnych
expertnich platforem (napt. Social Innovation Europe, Social Innovation Exchange, Social Innovator ¢i
nové vznikajici European School of Social Innovation), na které jsou napojeny dalsi expertni sité a maji
tedy do znacné miry zastfeSujici charakter. Vedle téchto platforem predstavuji dalsi potencidlné vy-
znamné klicové aktéry subjekty, které se dosud zabyvaly tradi¢nimi inovaénimi aktivitami a agendu
socialnich inovaci teprve objevuji. K nim patfi akademicka pracovisté soustfedéna napf. kolem iniciativy
Videriské deklarace (zatim ale s vyjimkou TEPSIE s omezenym impaktem) a déle tvlrci politik na Grovni
EU (zejména ve vztahu k zaméreni podpory socialnich inovaci ze strukturalnich fond( v ESF a ERDF a z
dalsich zdrojl) a na narodni Urovni (zejména v Rakousku, Velké Britanii, Nizozemsku, Belgii a ve skandi-
navskych zemich).

V pfipadé domacich aktérl je mozno odlisit dvé jejich skupiny. Prvni zahrnuje subjekty strany nabidky s
(potencialné) nejvyznamné;jsim socialnim impaktem inovacni kapacity, resp. subjekty inovacni poptavky
smérujici zdola po inovacnim feseni. V pfipadé strany nabidky muze jejich osloveni probihat na zakladé
méfitelné projektové aktivity podle udajd z dostupnych zdroji o pridélené podpore a na zakladé ex-
pertniho doporuceni v pfipadé novych, nicméné potencialné inovacné aktivnich subjektd. Druha skupi-
na (Sirsi odborna verejnost) zahrnuje ostatni subjekty s moznym, resp. Zddoucim zajmem o téma social-
nich inovaci, jejich vyzkum, aplikaci a podporu (verejnou i soukromou). Typové tyto subjekty zahrnuji
akademicka pracovisté v oblasti trhu prace, socialni politiky, neziskového sektoru, politologie a dalSich
socialné relevantnich oblasti, véetné jejich interdisciplinarnich kombinaci, déle tvirce politik od narodni
pres regionalni po lokalni Uroven (zejména z oblasti pretrvavajicich problému socidlniho zaclenéni a
integrace na trhu prace), vyznamné donory nadacni, resp. podnikatelské sféry a poradenské spolec¢nosti
se socialnim presahem (tzv. spolecenské odpovédnosti).

5 Socialni inovace - zakladni pojmy

Kapitola seznamuje se zédkladnimi pojmy a koncepty tématu socialnich inovaci, coZ je nezbytné kvl
jeho novosti a také rliznorodosti pouzivanych pfistupl a klasifikaci. Na Urovni inovacniho systému
jsou objasnény jeho klicové slozky, faktory vykonnosti a sektorova specifika a jejich rozhrani. Dodatek
(5.1.1) uvadi priklady socidlnich inovaci podle institucionalnich sektor( (5.1). Nasleduje prehled za-
kladnich pristupl k vymezeni socidlnich inovaci a v dodatku (5.2.1) vybrané priklady jejich vyuziti v
mezindrodnim prarezu (5.2). NavrZena definice pro ucely impementace v OP LZZ v dalSim programo-
vacim obdobim je uvedena v dodatku 5.2.2. Treti ¢ast obsahuje hlediska strukturace inovacniho pro-
cesu, a to podle standardnich fazi modelu (v€etné vyznamu managementu inovacniho rizika), podle
dynamiky prechodu mezi fazemi (5.3). Ctvrta ¢ast se vénuje hodnoceni socidlnich inovaci podle sou-
boru inovacnich charakteristik projektd (a jejich skupin), podle parametri hodnoceni socialniho im-
paktu (se specifickou pozornosti vénovanou postupl socialni experimentace) a podle krokl systému
hodnoceni zaloZzeného na uceni, rozsifujici dodatek (5.4.4) uvadi pfiklady nejpouzivanéjsich metod
pro hodnoceni socialnich inovaci (5.4).

5.1 Inovacni systém a jeho slozky

Inovacni systém tvofi inovacni nabidka a poptavka, jejich vztahy (kompatibilita) a kontext. Inovacéni
nabidku predstavuji subjekty, které vytvareji inovace (resp. predkladaji projekty pro ziskani jejich
podpory), inovacni poptavku subjekty, které inovaci poptavaji (obé role mohou byt realizovany sou-
Casné, resp. se ménit v rliznych fazich inovaci). Vykonnost inovacniho systému je uréena schopnosti
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inovacnich aktér( pretvaret inovacni vstupy ve vystupy (inovacni kapacita a inovacni proces). Inovace
(a proces jejich vzniku a realizace) jsou kontextové specifické, tj. jsou vyznamné ovlivnény charakte-
ristikami institucionalnich (ekonomickych) sektort a jejich rozhranimi, v nichZ se odehravaji, a pod-
minkami vné;jsi (vefejné nebo soukromé) podpory, kterad vyzaduje dosazeni méfitelného vystupu (pfi-
dané hodnoty, impaktu).

Inovacni Inovacni Vztahy mezi Kontext (zdroje,

e poptavka nabidka aktéry, slozkami sektorova roz-

INOVACNIHO
SYSTEMU

shora (vnitrni a potencialni a a jejich kompa- hrani, vnéjsi
vné;jsi) a zdola realizovana tibilita podpora)

Inovacni poptavka je rozliSena na smérujici shora, tj. subjekty formuluji zadani a pridéluji podporu, a
zdola, tj. subjekty formuluji zadani a podplrné zdroje ziskavaji od jinych subjektl (obé role se ale
mohou prolinat, resp. ménit v rliznych fazich inovaci). Pfi absenci soukromé inovaéni poptavky tuto
roli hraje vefejnd podpora a jeji subjekty, v€etné pfipadnych subjektl zprostiedkujicich (tzv. agentu-
ry). Dale jsou to subjekty, které poptavaji feSeni urcitého problému (poptavka zdola). Pokud toto
feSeni také realizuji nebo se na realizaci podileji, stavaji se subjekty inovacni nabidky. Nebo pfimo
(lobovanim) ¢i zprostfedkované (Ucasti na mapovani poptavky po feseni) prenaseji svoji poptavku po
feSeni na subjekty poskytujici podporu.

Inovacni poptavka shora je odliSena jako vnitfni a vnéjsi z hlediska rozsahu a obsahu inovacniho za-
dani a mista jeho vzniku a realizace. Inovacni poptavka shora je iniciovdna a realizovana jako vnitini
(tj. verejnd sprava je inovator v celém inovacnim cyklu) nebo vnéjsi, tj. verejna sprava zadava cast
nebo cely inovacéni cyklus (proces) vnéjsim subjektim. Zadani je volné nebo specifické z hlediska ob-
sahového a oteviené nebo omezené z hlediska kvalifikacniho. Inovacni poptavka shora (jeji nastaveni
a implementacni kompetence) vyznamné urcuje, jakd ¢ast dostupného inovacniho potencialu (po-
tencidlni inovacni nabidky) bude realizovana a jaka bude inovacni intenzita této realizace. V idedlnim
pripadé ucinné podpory (v odpovidajici relaci k hledisku jeji efektivnosti) by méla byt potencialni ino-
vacni nabidka realizovana v co nejvétsSim rozsahu a co nejvyssi inovacni intenzité.

Inovacni potencial inovacnich aktérd (potencialni inovacni nabidka) ovliviiuji inovacni vstupy (a jejich
kontext) a inovacni kapacita, tedy schopnost pretvofit tyto vstupy nainovacni vystupy. Vykonnost
inovatory (realizator( inovacnich projektl ze vSech typl sektorll) je urcena jejich inovaéni kapacitou,
kterd predstavuje kombinaci inovacni intenzity (schopnosti vytvaret nové a lepsi feseni) a kvality ino-
vacniho managementu (schopnosti toto feSeni realizovat). Inovacni proces (cyklus) zahrnuje faze,
s nimiZ jsou spojeny specifické metody, strategie, struktury a nastroje vzniku a realizace inovaci. Ino-
vacni kapacitu a faze inovacniho procesu Ize pro ucely hodnoceni aproximovat inovaéni metrikou,
ovsem s omezenou moznosti kvantifikace a tedy vysokymi naroky na ad hoc hodnotici a rozhodovaci
kompetenci. Uspésnost socialnich inovaci (pfi absenci triniho kritéria) je aproximovana vytvarenou
socialni hodnotou, resp. socialnim impaktem v Sirokém pojeti (tj. hodnoceném v priibéhu celého
inovacniho procesu).

INOVACNI Inovacni vstupy Inovacni proces U¢inna a Vytvorena
VYKONNOST (a jejich kontext) (cyklus) a jeho efektivni pod- (pfidana) hod-

AKTERU a kapacita faze pora inovaci nota, impakt

35



Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

Inovacni vykonnost je kontextové specificka z hlediska instituciondlnich sektorl a jejich rozhrani,
v nichZ inovacni aktéfi (strany nabidky, poptavky a jejich interakce) pUsobi. Charakteristickym rysem
hybridni (socidlni) ekonomiky je zvySovani vyznamu mezisektorovych rozhrani pro inovacni feSeni.
Ctyfi zakladni institucionalni sektory (vlada, podniky, doméacnosti a grantova ekonomika) vytvareji
Sest sektorovych rozhrani. Inovacni systémy lze dale rozlisit podle Urovné (des)agregace od narodni,
pres regionalni/lokédlni nebo oborovou/odvétvovou po individuélni. Urover (des)agregace inovaéniho
systému a jeho instituciondlni sektorova specifika ovliviiuji spektrum zucastnénych aktérl a role,
které sehrdvaji v inovacnim procesu.

KONTEXT Institucionalni Uroven Vnéjsi podminky Vnitfni pod-

INOVACNI sektory a jejich

(des)agregace (rozvoj a jeho minky (nasta-

VYKONNOSTI rozhrani systému, aktéri dynamika) veni pobidek)

Kazdé z moznych strukturdlnich hledisek inovacniho systému ovliviiuje jeho vykonnost prosttrednic-
tvim vnéjsich podminek (oborové a inovacni politiky, rdmcové politiky, vydajové priority, socialni a
ekonomické faktory rozvoje, institucionalni kvalita ad.) a vnitfnich podminek, které zejména zahrnuji
nastaveni pobidkového mechanismu pro inovaéni aktivity, tj. inovacni motivace (pro dosazeni odpo-
vidajiciho uzitku). Kazdy instituciondlni sektor (a jeho rozhrani) charakterizuji specifické zplsoby zis-
kavani zdrojt, zpUsoby jejich kontroly a alokace, pravidla pro rozdélovani vystupl a principy recipro-
city. Kazdou zemi charakterizuje specifickd sektorova struktura, sektorova rozhrani a specifické na-
staveni parametrl jednotlivych sektord, které se rovnéz vyvijeji v ¢ase.

ROZHRANI INSTI- VELER:A Vlada & trh VIada & doma-
TUCIONALNICH grantova (podniky), soukromy cnosti, obcanska
SEKTORU ekonomika sektor spole¢nost

Trh (podniky), Domacnosti, Domacnosti, obcanska
soukromy sektor & obcanska spolecnost spole¢nost &
grantova ekonomika & trh (podniky) grantova ekonomika

Role vlady pfi podpore inovaci je mozno specifikovat podle ¢tyr zdkladnich hledisek, ktera se promi-
taji do jejiho instituciondlniho nastaveni od tematicky specifického zaméreni (napt. ve formé priorit-
nich os) k horizontalnimu zabéru (napfi¢ osami). (1) Vlada jako iniciator a facilitator plsobi zejména
v oblastech s vyznamnou funkci verejného sektoru (vefejné sluzby). Iniciuje inovacni feseni, do kte-
rého zapojuje vSechny zucastnéné sektory (stakeholdery) a facilituje jejich spolupraci pfi realizaci. (2)
VIada jako model pro inovace znamena, Ze jeji aktivity samy o sobé predstavuji inovacni fesSeni
v obsahu nebo implementaci (oproti stavajicim pristupdm a postuptm). (3) Vlada jako poskytovatel
(financni ¢i fiskalni) podpory nebo regulator stanovuje proinovacné plsobici (horizontalni) podminky
v ramci samotného vladniho sektoru a v dalsich institucionalnich sektorech. (4) Vlada jako mediator
priarezové podporuje vytvareni inovacniho ekosystému na sektorovych rozhranich (vazeb mezi sloz-
kami a aktéry inovacniho systému, véetné samotného viladniho sektoru). Subjekty, které ziskavaji
vladni podporu, jsou vnimany jako spolutvlrci inovacniho feseni, nikoli pouze jako pfijemci dotaci.
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ROLE VLADY PRI PODPORE INOVACI

INICIATQR A MODEL PRO FINANCJER .\
Tematicky FACILITATOR INOVACE REGULATOR Horizontalni

specifické pristup k

zaméreni podpofe
MEDIATOR ROZHRANI

5.1.1 Dodatek: Institucionalni sektory a socidalni inovace

Verejny sektor (verejna sprava) je ve své podstaté averzni vici podstupovani rizika a inovacnim akti-
vitdm. Davodem jsou prekazky typu nakladové zaloZzeného rozpoctovani, nepruzné organizacni struk-
tury (odborova hierarchie), rigidnich administrativnich a kontrolnich pravidel, chybéjici kariérni moti-
vace ad. Tyto podminky ¢asto potlacuji nové pfistupy a uprfednostiuji standardizovana reseni. Ino-
vacni proces ve verejném sektoru ma tendenci k centralizaci a nesoustavnosti (narazovosti) a jeho
dopad dale limituje zpUsob a forma poskytované sluzby uzivateli. Alternativu predstavuje outsourcing
aktivit dodavatelm z trzniho nebo tretiho sektoru. Zvyseni inovacnosti samotného verejného sekto-
ru vSak vyzaduje systémovou zménu zpUsobu ziskavani a alokace zdrojU a jejich hospodareni.

Domacnost jako neformdlni ekonomicka jednotka je vyznamnym zdrojem socidlnich inovaci, které
mohou nasledné prerlstat do tfetiho a vefejného ¢i trzniho sektoru. Prikladem jsou nové formy in-
terakce mezi jednotlivci treba ve formé open source softwaru nebo socidlniho networkingu kolem
web stranek ke specifickym tématim vytvarenym mimo trzni ¢i statni struktury. Timto typem spolu-
prace vznikaji systémy rozptylené inovace a vzdjemné podpory s nejasnou moznosti zapojeni dalSich
sektor( pro jejich rozvoj. Dalsi priklad stale akutnéjsi napf. v souvislosti se starnutim populace pred-
stavuje Cas a pfipadné dalsi naklady vénované na dobrovolnické aktivity nebo pomoc v rodiné ¢i okoli
a jejich mozna (penéini/nepenéini) kompenzace.

e Socidlni hnuti: nas prostor, grassroots kampané za socialni zménu

o Neformdini vzdjemnost: uZivatelské skupiny, sité pro kolaborativni produkci, vzajemna pomoc,
nové modely péce a podpory

e Vytvdrené rodiny jako misto inovace: druZstevni bydleni pro vzdjemnou podporu, skupinové sluz-
by pro sité domacnosti, rozsifeni domova

e Prosumption: spoluprace vyrobce a spotiebitele, uzivatelé jako producenti

o Vefejné prostory pro socidlni inovace: sousedské web stranky, komunitni centra, rozsifeni verej-
nych prostor pro domaci produkci, protesty prostfednictvim aktivity, obsazeni ulic, mobilizace
ulice jako inovacni jednotky

o NeformdlIni obchodni systémy a mény: mény pro socidlni péci, neformalni mény, ¢asové bankov-
nictvi

e Online platformy pro kolektivni jedndni: koprodukéni platformy, platformy pro darovani zboii,
platformy pro skupinové nakupovani, platformy pro agregaci jednani

e Valorizace dobrovolnictvi: Skoleni pro dobrovolniky, pruiné podminky formalni zaméstnanosti,
uzndni ¢asu domacnosti pro socidlni produkci

e Specifikace vlastnictvi (propertizing): oteviené licencovani, vytvareni informacnich zdrojl, nové
formy vlastnictvi
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Trini sektor se stale silnéji prolina se sektorem socialnim z fady dlivodu. Rozviji se podnikani v social-
nich odvétvich — zdravotnictvi, vzdélavani, socidlni péce. Firmy hledaji v socidlnich inovacich zdroje
novych podnikatelskych pfileZitosti, v€éetné lidského kapitalu a spole¢enské reputace. Nejvyznamnéjsi
segment predstavuji socialni podniky (Ci jejich klastry), tj. podniky dosahujici zisk ale zamérené na
socialni cile. UdrZeni trzni pozice mlZe v tomto pfipadé predstavovat problém pfi nedostupnosti di-
verzifikovaného kapitalu ¢i podpurné legislativy nebo regulace, které by kompenzovaly znevyhodnéni
oproti mainstreamovym podnikatelim.

e Trhy pro socidlni statky: socidlni indexy, socialni burzy, trhy pro pozitivni a negativni socialni stat-
ky, socialni trhy

e Skoleni a rozvoj lidskych zdroji: sité vzajemné podpory, prednasky o socidlnim podnikani, vzdéla-
vani pro neziskové manazery, rekvalifikace podnikovych manazer( pro sociadlni ekonomiku, speci-
alizované vzdélavaci instituce pro iniciativy socialni ekonomiky

e Karty a mény: pro lokdlni socidlni ekonomiku

e Informace: kampané socialnich hnuti k jednani korporaci, spotiebitelské priivodce a hodnoceni,
oznaceni prémie za socidlni inovace (fair trade) a hodnotici systémy pro socialni statky

e [nstituce socidlniho financovdni: elektronicky trh pro socidlni investice, socialni velkoobchodni
banky, andélé pro socialni rizikovy kapital, bankovni financovani pro socidlni podniky, zprostted-
kovatelé soukromého kapitalu pro socialni projekty (projekty kombinujici socidlni a finan¢ni vy-
nosy), druzstva pro financni zaruky, Uvérové spolecnosti, druzstevni banky, etické banky

e Socidlni financovdni: financovdni spojené s expertnim poradenstvim pfed zahajenim podnikani,
prorlstové filantropické investice, podpora investicni pfipravenosti, charitativni pQjcky, dluhopisy
a zakladni kapital, individualni pGjcky, mikro Uvéry pro mikro produkci, socialni rizikové fondy,
ucelové investice, etické investovani

e Partnerstvi v socidlnim podnikdni: GCast podnik( v evaluaci sluzby, socialni vyuZiti komercni tech-
nologie, dobrovolné socidlni zavazky firem, partnerstvi socidlnich podnik( a korporaci, hybridni
modely podnikani spojujici podnikatelské kapacity se socidlnimi cili, spolecenska odpovédnost fi-
rem, firemni neziskovy management socialniho poskytovani

e Modely socidlniho podnikdni: nadace jako vlastnici korporaci, rozsifeni druzstevni ekonomiky
v produkci, proziskovy rozvoj novych socidlnich model(i, hybridni podniky se socidlnimi cili, spo-
tfebni druzstva, vzdjemné socialni podniky, socialni podniky

Treti sektor (grantova ekonomika) je nejobvyklejSim zdrojem socialnich inovaci, ale spiSe vytvari nové
pristupy (ideje) nez aby ménil cely systém. Nejvétsi vyzvu predstavuje stabilita (spolehlivost) financ-
nich zdroji a vhodnost jejich typu, Zadouci je proto rozvoj novych podpUrnych néstrojd, regulacniho,
spravniho a evaluacniho rdmce pro tvorbu a aplikaci inovaci.

e  Sjté: sité pro inspiraci a vazby, narodni a globalni sité

e legislativa a regulace: zména urceni vlastnictvi a jeho vynosu (renty) pro socidlni ucely, Gzemni
planovani a danové ulevy pro kreativni lokality

e Skoleni a formovdni: staze, $koleni pro budouci lidry, $koleni pro socidlni podnikatele, nastroje
osobniho hodnoceni, rozvoj kvalifikaci a dovednosti ve tfetim sektoru

o Ucelové investice: rizikovy kapital pro filantropii, strategické investice pro transformaci socialnich
vystupU sektoru, filantropické vzajemné fondy

e Zlepseni grantového vztahu: platformy darcu, filantropické elektronické aukce, zprostfedkovatelé
nepenéznich prispévkl

e Podplrné balicky: podpora tvorby kapacit, podplirné sluzby pro inovace

e Poskytovdni granti: nové formy grantd, jejich rlizné Gcely, nové nastroje financovani grant(l a
vlivu na jejich ¢erpani
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Inovacni zprostfedkovatelé: jsou jednotlivci, organizace, sité nebo prostory spojujici lidi, ndpady a
zdroje napf. pfi inkubaci inovaci, propojeni inovujicich podnikatell a moZnosti jejich podpory, Sifeni
inovaci diky sitim a spolupraci. Pfikladem jsou platformy, sité, instituce, huby, tymy, Sampioni.

5.2 Vymezeni socialnich inovaci

Socialni inovace jako dosud novy a neusazeny koncept nenabizi obecné pfijimané vymezeni, které
vSak ani vzhledem k jeho podstaté neni mozné. Vymezeni socidlnich inovaci je proto vidy nutné for-
mulovat pro dany oborovy a aplikaéni kontext a formulaci pfizplsobovat vyvoji poznani v ¢ase. Pro
zékladni orientaci jsou uvedeny dva typy pFistupl k vymezeni sociélnich inovaci, které lze odlisit pod-
le zaméreni na dimenzi vystupu (cill) a na charakteristiky inovacniho procesu. Prvni hledisko usiluje o
objasnéni podstaty konceptu socidlnich inovaci ve vazbé na spoleenské zmény. Uzce souvisejicim
konceptem je vyvoj paradigmatu tradi¢nich (ekonomickych) inovaci. Druhé hledisko se soustfeduje
na popis aplikacné specifickych charakteristik a metod realizace socidlnich inovaci. Oba pfistupy je
vsak pfi jejich odliSnostech nutno vnimat spiSe jako vzajemné doplnujici. Hlediska vystupt a procesu
socidlnich inovaci propojuje pojeti cyklu pruznosti a adaptability (inovacniho ekosystému).

(1) Socialni inovace objasnény (2) Socialni inovace popsany jejich

jako socialni dimenze konceptu aplikac¢né specifickymi charakteris-

inovaci, resp. ekonomického tikami: metody, nastroje, strategie
rozvoje (ZSI, BEPA) (TEPSIE, YF, SINNERGIAK)

Paradigma inovaci (SFS) (3) Pruznost a cyklus prizptsobeni (SiG)

(1) Prikladem prvniho pfristupu je objasnéni podstaty socialnich inovaci rozsifenim (ekonomického)

VYMEZENI
SOCIALNiCH

INOVACI

konceptu inovaci o sociadlni dimenze (aspekty). Toto rozsifeni vychazi z rostouciho vyznamu pfipiso-
vaného socidlnim dimenzim ekonomického rozvoje, kdy stavajici systém sice zvySuje bohatstvi, ale
vytvari méné blahobytu pro obyvatele. V tomto Sirokém pojeti jsou vSechny inovace socialné rele-
vantni, tj. vznikaji v urcitém spolecenském kontextu a maji dopad na spolecenské entity. Socidlni ino-
vace jsou klasifikovany (ZSl) podle typl jako role, vztahy, normy a hodnoty (doplfiujici tradi¢ni typy
inovaci klasifikované jako produktové, procesni, marketingové a organizacni) a jejich kombinace,

které vznikaji napfi¢ ¢tyfmi funkcionalnimi systémy ve spolecnosti (tj. ekonomikou, kulturou, politi-
kou a pravem).

Druhy pfiklad rovnéZ vymezuje socidlni inovace (jejich vystupy a cile) ve vztahu k ostatnim (ekono-
mickym, spolec¢enskym) hodnotdm (BEPA), a to ze tfi hledisek (dimenzi): socidlni poptavky (vychazeji-
ci zdola), spolecenské vyzvy a systémové zmény. Hledisko socialni poptavky dopliuje ekonomické
hodnoty inovaci a odrazi potieby neuspokojené trhem, hledisko spolecenské vyzvy chape socidlni
inovace jako dalsi pfilezZitost pro vytvoreni hodnoty (hranice mezi ekonomickym a socidlnim se stira)
a hledisko systémové zmény znamena, Ze socialni inovace méni samotnou spole¢nost, postoje a hod-
noty, strategie a politiky a tedy i spolecenské hodnoty. Spoleenskd zména zahrnuje vétsi participa-
tivnosti, angaZovanost obyvatel a klicovou roli uceni.

Méni se také samotné paradigma inovaci v jejich ekonomickém (resp. technickém) pojeti. Ekonomic-
ky koncept inovaci vychazi ze Schumpetera, ktery odliSuje nové kombinace vyrobnich faktord (1911).
lejich typologii prevzal (pouze s malou modifikaci) Oslo manual OECD/EUROSTATu (2005) pouzivany
pro inovacéni Setfeni podnikového sektoru (Community Innovation Survey). Primarni cil inovaci
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v tomto tradi¢nim pojeti je ekonomicky. Nicméné i tradi¢ni inovace maiji socialni dimenzi (podobné
jako socialni inovace maji ekonomicky cil). Tato socidlni dimenze se projevuje pti odliSeni linedrniho
modelu inovaci, ktery prevazoval az do 80. let a postupuje od zakladniho pres aplikovany vyzkum
k trzné uplatnénym produktim a sluzbam, a modelu (nelinedrnich, resp. otevienych) inovaci, jejichz
klicovou soucasti je komplexni socialni proces interakci sitového typu mezi rGznorodymi inovacnimi
aktéry (90. léta). Charakter inovaci se dale vyviji v novém tisicileti s dlirazem na spoluvytvareni hod-
noty se zakazniky (uZivateli), zapojeni uZivatell do inovacniho procesu (uZivatelem tazené inovace),
vznikem novych globalnich vyzev a pfileZitosti, rozvojem podnikovych socialnich inovaci/investic so-
cidlniho dopadu, narlistem vyzev pro verejny sektor, zejména na vytvareni novych podnikatelskych
prilezitosti ve verejnych sluzbach (SFS).

(2) Druhy pfristup pfriblizuje socidlni inovace jejich charakteristikami, které vymezuje s vyuZitim pfi-
kladi z praxe. Toto pojeti vychazi predevsim z aplikacni zkusenosti a popisuje jednotlivé inovacni
metody, strategie a nastroje, tj. co vSechno jsou nebo mohou byt socidlni inovace, a jak jsou realizo-
vany. Jejich klasifikace sleduje hledisko sektorové (institucionalni sektory, mezisektorova rozhrani a
mediatofi) a hledisko faze inovacniho procesu. Oteviena kniha socidlnich inovaci (publikovana nada-
cemi Young Foundation a NESTA v roce 2010) zahrnuje celkem 527 typ( (priklad() socialnich inovaci
v tomto klasifikacnim ramci.

Alternativni pouzivané klasifikace socialnich inovaci zahrnuji alespon dvé jejich urovné, a to dimenzi
a dil¢i inovacni charakteristiky. Klasifikace je mozno kombinovat, dle potfeby rozsifovat a doplfiovat.
Jejich poutziti vSak vyZaduje odpovidajici erudici, kterd zohledni predevsim tfi aspekty: (1) Zvolena
kritéria maji vidy pouze ramcovy (indikativni) vyznam a je nutno je pfizplsobit konkrétnim aplikac-
nim a kontextovym potiebam. (2) Nejde o tvrdé ukazatele, ale spiSe kvalitativni hodnoceni, které je
nutné spojené se znacnou subjektivitou. (3) Jejich kvalifikované pouZiti vyZzaduje odpovidajici inovacni
a oborové (kontextové) specifickou expertizu a také projektovou praxi.

Klasifikace socidlnich inovaci institutu SINNERGIAK slouzi k mapovani inovacnich aktivit a rozliSuje
jejich mody podle nastroji zmény (technologické, politické/institucionalni, organizaéni a kulturni) a
jejich dimenze podle inovacnich charakteristik participace, hodnoty, kreativita, u¢eni, znalosti, spolu-
prace financovani.

DIMENZE
SOCIALNICH
INOVACI

PARTICIPACE: byro- HODNOTY: svoboda, [l KREATIVITA: techniky
kratickd, interaktivni, rovnost, integrace vyvoje novych
transformacni etc. napadu

UCENI: nastroje
evaluace, expertni,
participativni

ZNALOSTI: ziskavani, Jl SPOLUPRACE: organi- FINANCOVANI:
uchovavani a sdileni zacni a geograficka soukromé, smisené,
znalosti blizkost partner( verejné, vlastni

V souhrnu je dimenze socialnich inovaci (v pojeti konsorcia TEPSIE) jako inovacniho feseni vidy cha-

rakterizovana péti parametry, které v prvé radé zahrnuji (1) jeho novost a zlepseni oproti feseni sta-
vajicimu (nebo chybéjicimu) a dale (2) potfebnost nového feseni, postup jeho zavedeni a jeho pfispé-
vek ke zvyseni akéni kapacity.
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NOVOST: fedeni v dané oblasti, ZLEPSENI: nové Fedeni je G€inn&jsi

sektoru, regionu, trhu nebo pro oproti stavajicimu reseni, vytvari
dané uzivatele (...) nové nebo méfritelné zlepseni (z hlediska
aplikované novym zplsobem vysledk(l a dopadu)

PARAMETRY
INOVACNIHO
RESENI

POTREBNOST: nové ZAVEDENI: nové feseni zahrnuje AKCNI KAPACITA: nové ieseni

reseni je explicitné (postup) zavedeni a uplatnéni posiluje a zapojuje beneficienty,
zamreno na uspkojeni novych napadui (inovace) oproti vytvari nové vztahy a role, nova
socidlni potteby nebo jejich pouhému vyvtvoreni aktiva a schopnosti nebo zlepsSuje

vyuZziti priloezitosti (invence) vyuziti aktiv a zdroju

Dalsi inovacni charakteristiky a jejich kombinace Ize uvaddét v podstaté bez omezeni a kazdé reseni
bude unikatni v jejich nastaveni. Pfiklady typickych charakteristik socialnich inovaci zahrnuji zejména
rtzné aspekty otevienosti a spoluprace mezi zicastnénymi aktéry. mezisektorova rozhrani a propo-
jeni. Velky ddraz je kladen na vyuZiti (objevovani) dostupnych a vytvareni novych zdroju, aktiv a vzta-
hl a na zménu pozice beneficientl v aktivni spolutviirce feseni (oproti jeho pouhym pfijemclim) a
vyuZziti participativni pfistupd, které jim umozni uspokojovat potreby a vyuzivat pfileZitosti v dlouhém
obdobi (udrZitelnost feseni).

CHARAKTERISTIKY Mezisektorova Nové vztahy s beneficienty a Propojeni
INOVACNICH rozhrani aktivit a mezi nimi , participativni producentt a
RESENI aktéra (jejich) reseni spotrebitell

Otevrenost a Lokalni charakter, Vyuziti a vytvoreni Propojeni
spoluprace, sitové propojeni, novych (latentnich) individualniho a
dobrovolnost tazené komunitami zdrojli a kapacit kolektivniho

(3) Treti pristup zddrazriuje vyznam dynamiky socialnich inovaci, kterou vymezuje podle Hollingova
konceptu pruznosti jako podminku zdravych (spolecenskych, ekologickych, kulturnich, politickych)
systému (SiG). Pruznost je definovana jako schopnost realizovat vyznamné zmény a pfitom udrzet
integritu systému. Cilem socidlnich inovaci jsou v tomto pojeti dlouhodobé zmény se Sirokym dopa-
dem, které jsou nutné disruptivni (radikalni inovace), protoze sméruji na systémové pficiny problé-
mu, nikoli na pfizplsobeni (zvladnuti) jeho symptom. OdliSovdna je tedy adaptabilita a transforma-
bilita. Adaptabilita je schopnost jednotlivce nebo organizace ve stavajicim systému udrzZet (rozvinout)
svoji pruznost prostrednictvim soustavné invence a prizplsobeni. Transformabilita je schopnost vy-
tvaret zcela nové nevyzkousené postupy (sociadlni inovace), které nahradi stavajici systémy.

5.2.1 Dodatek: Priklady vymezeni socialnich inovaci

1) ZSI Viden (J. Hochgerner, 2008): “nové koncepty a opatreni k feseni socidlnich vyzev, které jsou
akceptovany a implementovany zainteresovanymi spole¢enskymi skupinami”

2) Young Foundation (G. Mulgan 2006, 2007, NESTA, 2008): “inovacni aktivity a sluzby, které jsou
motivovany cilem uspokojeni socidlni potfeby a jsou pfedevsim vyvijeny a Sifeny organizacemi, jejichz
primarni ucel je socidlni”

3) Stanford University (Phills, Deiglmeier, Miller, Center of Social Innovation, 2008):
e “inovace je to, co vytvafti sociadlni hodnotu”
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o “jakékoli nové fesSeni socidlniho problému, které je ucinnéjsi, efektivnéjsi a udrzitelnéjsi nebo
spravedlivéjsi neZ stavajici feseni a jehoZ pridand hodnota sméfuje k zajmim spolecnosti jako
celku, nikoli k zajmUm dil¢im”. Toto pojeti prevzaly organizace ESADE a Canadian Policy Research
Network

4) CRISES, Quebec, Kanada:

e “intervence socialnich aktéri zamérena na zménu kulturniho vztahu, transformaci ramce nebo
navrh novych kulturnich orientaci” (2003)

e “nové organizacni a institucionalni formy, nové realizacni postupy, nové socialni praktiky, nové
mechanismy, nové pristupy a nové koncepty, které vedou ke vzniku konkrétnich vysledkl a zlep-
$eni” (CRISES, 2004)

5) DENOKINN (Carlos Fernandez Isoird): “inovace aplikované na reseni socialnich probléma”

6) Sinnergiak (2011): “pfistupy, ideje, iniciativy, aktivity, organizace, sluzby nebo produkty, které jsou
motivovany feSenim socidlnich, ekonomickych, kulturnich nebo organizacnich vyzev a mohou rovnéz
prinaset socialni, ekonomické, kulturni nebo organizacni uzitky”

7) Oslo Manual 2005 (definice inovaci): “inovace je zavadéni nového nebo vyznamné zlepseného
produktu (zboZi nebo sluzby) nebo procesu, nové marketingové metody nebo nové organizacni me-
tody v podnikatelskych praktikdch, organizaci pracovisté nebo vnéjsich vztazich”

8) Goldenberg (2004): “pojem socidlni inovace oznacduje vyvoj a aplikaci novych nebo zlepsenych
aktivit, iniciativ, sluZeb, procesli nebo produktl vytvorenych k reSeni socidlnich a ekonomickych vy-
zev, kterym Celi jednotlivci nebo komunity”

9) NESTA (2007): “socidlni inovace je vyvoj a zavadéni novych ideji (produktd, sluzeb a modeld)
k uspokojeni socidlnich potieb”

10) SIX Network (Social Innovation Exchange) a Young Foundation (2010): “socidlni inovace jsou soci-
alni v ucelu i prostredcich”

11) Agnes Hubert (BEPA, CE, 2011): “socidlni inovace jsou socialni v Gcelu i prostiedcich; specificky
definujeme socidlni inovace jako nové ideje (produkty, sluzby a modely), které soucasné uspokojuji
socialni potreby (uc¢innéji nez alternativy) a vytvareji nové socialni vztahy nebo spoluprace; jsou to
inovace nejen pfinosné pro spolecnost, ale také zvysujici schopnost spole¢nosti jednat”

12) Judith Rodin (Rockefeller Foundation, 2011): “za nejuZitecnéjsi definici povaZuji, Ze inovace sku-
tecné odkazuje k inovacim v socidlnim sektoru — jinymi slovy, je to inovace aplikovana na socidlni,
zdravotni a environmentalni problémy oproti podnikani; socidlni inovace lze spojovat se socialnim
podnikanim, ale to je pfilis Uzka definice; rozlisuji ¢tyti kategorie socialnich inovaci — produktové ino-
vace, coz obvykle lidé jako inovaci tradi¢né chapou, procesni inovace, tj. jakym zplsobem véci délate,
nejen, co délate (tedy midzeme i staré véci délat nové), treti je inovace trhu, kdy skutecné transfor-
mujete zpUsob, jakym trhy funguiji, ¢tvrta je organizaéni inovace”

13) OECD

e 2009: “pojem socialni inovace se pouZiva k popisu vyvoje a zavedeni novych ideji (produkt§, slu-
Zeb a model(), které uspokojuji socidlni potieby; podobné jako v jinych oblastech se socialni ino-
vace liSi od zlepSeni nebo zmény (které naznacuji pouze inkrementalni zménu) a od kreativity a
invence, které jsou obé dulleZité pro inovaci, ale pomijeji kroky implementace a siteni, diky nimz
se nové ideje stavaji uziteCnymi; inovace se také lisi od podnikavosti, protoZze je mozné byt pod-
nikavy, aniz je nékdo inovacni; nicméné existuje vyznamné prekryvani mezi inovaci a zlepSenim,
zménou, podnikavosti a kreativitou”

42



Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

e 2011, Leed Forum on Social Innovation: “socialni inovace se mliZe tykat zmény konceptu, procesu
nebo produktu, organizaéni zmény a zmén financovani, mdze se tykat novych vztahll se stake-
holdery a dzemimi; socialni inovace hledaji nové odpovédi na socidlni problémy prostfednictvim
(a) identifikace novych sluzeb, které zlepsuji kvalitu Zivota jednotlivcll a komunit, (b) identifikace
a zavadéni novych procesl integrace na trhu prace, novych kompetenci, novych pracovnich mist
a novych forem participace jako dil¢ich prvkd, které prispivaji ke zlepSeni pozice jednotlivcd v
pracovni sile”

14) Waterloo Institute of Social Innovation and Resilience: “socialni inovace je komplexni proces za-
vadéni novych produktd, procesl nebo programd, které zasadné méni zakladni postupy a toky zdrojl
a rozhodovani nebo presvédceni socidlniho systému, v némz k inovacim dochdzi; takovéto uspésné
inovace jsou dlouhodobé a maji Siroky impakt”

15) Financing Social Impact - Funding social innovation in Europe — mapping the way forward (EC,
2012): “socialni inovace jsou nové ideje, instituce nebo zplsoby fungovani, které napliuji socialni
potieby Ucinnéji neZ stavajici pristupy; socidlni inovace ¢asto zahrnuji pretvareni a nové vyuziti stava-
jicich ideji: nové aplikace starych ideji nebo prenos ideje”

16) Arbor, Eschevaria (2008): “socidlni inovace je relevantni do té miry, Ze se soustfeduje na socialni
hodnoty, nejen produktivitu, podnikovou konkurenceschopnost, vyrobni ndklady nebo trzni podily;
nami prosazovana konceptualni analyza socidlnich inovaci musi proto nejprve definovat tyto socialni
hodnoty jako je blahobyt, kvalita Zivota, dobfe fungujici sluzby; totéz plati pro kulturni a uméleckou
inovaci, kterd zavisi na kulturnich a uméleckych hodnotach”

5.2.2 Dodatek: Vymezeni pro ucely dalsiho programovaciho obdobi 2014+

Socialni inovace (tj. inovace socialni v Ucelu i prostfedcich jejich dosaZeni) predstavuji ve stavajicim
pojeti nové (a oproti dostupnym alternativdam ucinnéjsi, efektivnéjsi, udrzitelné;jsi, spravedlivéjsi)
feseni (produkty, procesy, sluzby, organiza¢ni usporadani, technologie, ideje, regulace, institucionalni
formy, funkce a role, socialni hnuti, intervence), kterd naplnuji naléhavé socidlni (resp. spole¢enské)
potieby a zaroven vytvareji nové socialni vztahy nebo spoluprace.

Proces socidlnich interakci, ktery sméfruje k dosazeni urcitého vysledku, ma participativni charakter.
Ucastni se ho rGznorodi aktéfi a stakeholdefi, ktefi maji vlastni zajem na Fedeni socialniho problému,
a posiluje pozici beneficientd (empowerment) - inovace je vytvarena a Sifena s jejich ucasti. Em-
powerment je podminkou udrZitelnosti inovace. Proces socidlnich interakci je sém o sobé inovacnim

vysledkem, protozZe vytvari socialni kapital. Charakter socidlnich interakci urcuje tfi typy socidlni ino-
vace jako feSeni socidlni poptavky (potieby), feseni spoleCenské vyzvy a systémovou zménu.

Socialni inovace vytvareji socidlni/spolecensky uzitek ¢i vynos, ktery pfipada primarné spoleénosti
jako celku spiSe nez soukromym jednotliveim, a zdroven nové socidlni praktiky, vztahy nebo partner-
stvi, nové instituciondlni formy a postupy, podnécuji zménu chovéni. U&ast koncovych uzivatel v
partnerstvich jako spolutvlrcli zmény zvysuje Ucinnost inovacnich aktivit (zména je realizovana nejen
pro obcany, ale také s nimi). Socialni inovace se mohou odehravat ve vsech institucionalnich sekto-
rech a v jejich interakci. Oproti podnikovym inovacim nejsou socialni inovace primarné motivovany
podnikatelskymi zajmy, komerénimi pfilezitostmi nebo zisky, ale mohou je zahrnovat.

5.3 Inovacni cyklus (faze inovaci)

Proces socidlni inovace je strukturovan do fazi (podobné jako v pripadé tradicnich inovaci). Jejich
posloupnost neni linearni, fdze se mohou prekryvat, preskakovat, opakovat. Strukturace do fazi je
proto pouze indikativni a v praxi je prizplsobena kontextovym a aplikacnim specifikiim. Podobné jako
v pfipadé vymezeni socidlnich novaci je mozno také u jejich fazovani sledovat rlizné pristupy, které se
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vzajemné doplnuji. VZdy nicméné zahrnuji vznik napadu pfres jeho vyvoj az po zavedeni, pfipadné
upscaling a systémovou zménu (jako konecny cil socidlni inovace). Identifikace fazi socialnich inovaci
umoznuje prizplQsobit postup realizace a také zaméreni a formu podpory proménlivym potifebam
v pribéhu feseni a zaroven hodnotit jeho pribéh. Struktura inovacniho procesu je sledovana ze tii
hledisek, a to standardniho modelu jednotlivych fazi (od vyvoje po prizplsobeni a sifeni inovace),
ktery zvlastni pozornost vénuje rovnéz managementu inovacéniho rizika (5.3.1), dynamiky socialnich
inovaci, tj. faktorlim pfechodu mezi fazemi pro udrZeni pruznosti a adaptability systému (5.3.2) a
prehledu nastrojli, metod a strategii socialnich inovaci specifikovanych podle typu faze, tj. véetné

upscalingu a systémové zmény (5.3.3).

5.3.1 Model inovacniho procesu

Vychozi predpoklady zahrnuji charakteristiky, které pfiznivé ovliviiuji (nikoli ovSsem zarucuji) inovacni
vykonnost, jeji rozvoj a udrzitelnost. Inovacni model je zndzornén standardnimi fazemi inovacéniho
procesu, které predstavuji vyvoj, implementace, hodnoceni a pfizpUsobeni.

Vychozi pfedpoklady inovaéni vykonnosti organizace zahrnuji nékolik aspektd. (1) Inovacni autorita
znamena schopnost promitnout inovace do stfedné- a dlouhodobych cil(l na tfech Urovnich — do roz-
voje vlastni organizace a ji spravované agendy a dale do Urovné nadfizené a agendy souvisejici (pfi-
padné mezioborové). (2) Inovacni kultura podporuje, identifikuje a oceruje nové naméty a disponuje
autoritou k jejich praktické realizaci, inovacni neuspéchy chape jako pfilezitosti k uceni, (3) Inovacni
strategie je integraini soucasti strategie organizace s dlirazem na ziskavani, udrZeni, zvysovani kvalifi-
kace a rozvoj lidskych zdrojl. (4) Inovace jsou realizovany na vSech trovnich organizace a jejich spoj-
nicich, tj. vertikdlné a horizontalné. Zdola nahoru sméfuji zejména inkrementdlni inovace, Sifeni ino-
vaci pobiha vertikalnim i horizontalnim smérem. Nositelé radikalnich inovaci se vSak mohou objevit
na kterékoli Urovni. (5) Inovace vyZzaduje vysokou expertizu vlastni organizace a agendy a jejiho kon-
textu (odborného, politického, regulatorniho a personalniho), propracovany systém sbéru, analyzy a
vyuziti dat a informaci z vnitfnich a vnéjsich zdrojd. (6) Vlastni inovac¢ni vykonnost vyZaduje schopnost
soustavné vnitfni organizacni inovace, véetné prejimani jinde vytvorenych a osvédcenych postup(.
(7) Zasadni inovace vyZaduje odpovidajici inovacni kapacitu, vedeni a zdroje a odpovidajici prostor
pro testovani a pilotaz.
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VYCHOZi PREDPOKLADY INOVACNI VYKONNOSTI ORGANIZACE

Inovacni vede- Inovace na Vysoka exper- Vlastni Organizacni

ni: autorita, vSech Urov- tiza organi- organizacni kapacita pro
kultura, stra- nich a ze zace a jejiho inovacnost a zasadni
tegie, lidé vsech zdroju kontextu prejimani inovace

—> vytvoreni kultury podporujici inovace a jejich Sifeni

—-> zabudovani inovaci do strategie organizace s odpovidajicimi zdroji,

—> dosazeni odpovidajich kvalifikaci, otevieni nabidky vzdélavacich a rozvojovych pfilezitosti,

- podpora vnitinich inovaci a aktivni vyuZivani vnéjsich zdrojd (klienti, stakeholdeFi)

- hluboka expertiza klicové agendy a SirSiho prostredi, systém vyuZziti vnitfnich a vnéjsich zdroj
- fungujici mechanismy pro hodnoceni a reflexi novych témat a problemd,

—> vytvareni vnitfnich inovacnich kapacit, odpovidajici podpora a odménovani inovaci

Model inovacniho procesu obsahuje obecné postupy, které je vidy nutno pfizplsobit konkrétnimu
Ucelu. Toto prizplsobeni zahrnuje predevsim dva aspekty: (a) pouZiti postupl managementu rizika
pro maximalizaci pfileZitosti inovacnich feseni, (b) nastaveni managementu inovaci, tj. monitorovani
inovacniho procesu a identifikace, zmirnéni a management rizik, a to rovnéz podle fazi inovacniho
cyklu (napf. struktury fizeni, rozdéleni odpovédnosti, informacni pozadavky).

Riziko je méfitelna nejistota (pravdépodobnost), Zze projekt/program neuspéje, snizi se jeho uzitek
nebo se zvysi jeho naklady a dobra realizace. Rizika Ize odlisit podle jejich (a) charakteru a pulvo-
du/zdrojt, (b) pravdépodobnosti vyskytu, (c) potencidlniho dopadu (pro rizné stakeholdery). Rizika
jsou vzdy relativni koncept, tj. Ize je vyhodnotit pouze v kontextu podminek zicastnénych aktérd a ve
vztahu k uZitku projektu. Management rizika zahrnuje identifikaci a sniZeni rizik, zmirnéni potencial-
nich nakladl a rozdéleni (sdileni). Typy rizika jsou technologické, organizacni a spolecenské, trzni (na
strané nabidky a poptavky), finanéni, turbulentni (nejistoty). RozliSovat je dale nutno rizika procesni,
tj. neschopnost dodat vystupy/vysledky vibec nebo v odpovidajici kvalité a stanovenych nakladech, a
rizika inovacni, tj. neschopnost splnit inovacni cile (realizovat inovaci).

Pti posuzovani pfijatelné rizikovosti Ize odlisit tfi hlediska. (A) Podle rizikovosti jsou inovace klasifi-
kovany jako (1) vylepseni stavajicich procest (inkrementalni, soustavnd, postupna inovace), (2) vyuzi-
ti dostupnych namétd, procesd nebo produktli v novych oblastech (niche inovace), (3) radikalni zmé-
na produktu/sluzby a trhu (transformacni, radikalni inovace). (B) Déle Ize uvaZovat faktory rizikovosti
podle (1) kvality formulace problému, ktery chce inovace tesit, (2) Uspésnosti podobnych inovaci
vyuzitych jinde, (3) kvality planu dalSiho vyvoje inovaéniho namétu, (4) dostupnosti odhadu potenci-
alnich uzitka a jejich relace k nakladdim vyvoje. (C) Se zvySovanim rizikovosti jsou pouzivany dodatec-
né postupy (oproti standardnim proceduram pfi nizkém riziku): (1) angazovani stakeholder’ a komu-
nity, (2) pouziti modeld, pilotl a prototyp(, (3) testovani ndmét{i na malém vzorku populace (expe-
rimentace). Podporu pfi posuzovani predstavuje matice inovacniho rizika, ktera stanovuje u kazdého
hlediska uroven hodnoceni (nizka, stfedni, vysoka).
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MATICE INOVACNIHO RIZIKA

Charakteristiky inovace Ocekavani stakeholdert

1. Jak radikalni je inovace? 4. Jaky je o€ekdvan dopad inovace?

2. Jaka je zkuSenost organizace s timto typem 5. Jak ucinné jsou predpokladané prostredky
nebo rozsahem inovace? realizace inovace?

3. Jaka je kontrola organizace nad realizaci 6. Jaky je o¢ekdvan rozsah inovace a jeji
inovace? zdrojové zabezpeceni?

Faze I: Vyvoj moinosti a feSeni zahrnuje (1) identifikaci a pochopeni potfeby, problému nebo pfilezi-
tosti a jejich pficin a Sirsiho kontextu, (2) schopnost uvazovani mimo stavajici paradigma podporova-
nad technikami kreativniho/strategického mysleni (napf. brainstorming, metoda Sesti kloboukd,
SWOT, analyza silovych poli, analyza scénar( a planovani, ekonometrické modelovani etc.), (3) hod-
noceni moznych variant pro vyvoj ucinnych feseni. Rizika v této fazi predstavuje (1) nedostatecnd
znalostni zakladna z dlvodu nejistoty dalsiho vyvoje nebo nedostupnosti dat, (2) ziZena perspektiva
problému a (3) volba Spatnych variant feseni. MoZné zmirnéni rizik Ize dosahnout diky (1) jasné iden-
tifikaci predpokladi a jejich citlivosti na zménu, priibézné aktualizaci dostupnych podklad( v priibéhu
feseni, (2) pribéinému angaZovani stakeholder(, klientd a Sirsi komunity a uZivatelské orientaci,
véetné vyuziti ICT prostfedkd, (3) ziskani funkéniho vzorku v experimentaci, pokusu nebo pilotu.

FAZE |: VYVOJ MOZNOSTI A RESENI

Identifikace potteby, Uvazovani mimo stavajici Hodnoceni variant pro vyvoj
problému, prilezitosti paradigma ucinnych reseni

- pochopeni potreby, problému a pfilezitosti a SirsSiho kontextu k identifikaci témat

- shromazdéni nejlepsich dostupnych podkladl pro vytvoreni kvalifikovanych variant

- mysleni mimo stavajici paradigma pro vyvoj inovacnich reseni s vyuZitim strategickych ramct
- v€asné a aktivni angaZovani stakeholder(, véetné vytvareni spojenectvi a partnerstvi

- vyhodnoceni moznych variant uc¢inného reseni se zohlednénim nakladd a uzitkl

- vyuZiti experimentdll, pokusu a pilotu k ziskani zkuSenosti a demonstraci funkéniho vzorku

Faze Il: Implementace vyzaduje (1) pfipravu implementacni strategie, ktera zahrnuje kroky premény
napadd a ndmétd na vysledky, u komplexnéjsich projekt s formalizovanymi kontrolnimi body pro
kazdou fazi (brany), rozlisuje mezi Zadoucimi vysledky (U¢innost) a procesy (efektivnost), cili, pro-
stfedky a aktivitami a nastavuje prlibézny monitoring a sbér dat, (2) vyuZziti pfechodnych usporadani
mezi vychozi a cilovou situaci, (3) monitoring pfechodu ke kontrole pribéhu feseni. Rizika zahrnuji
zejména: (1) podcenéni realizacnich narokl, zejména casovych, (2) zhorseni stavajicich sluzeb
v obdobi prechodu, (3) neschopnost fesit nepfedvidané problémy v pribéhu feseni. Zmirnéni rizik
Ize dosdhnout (1) fazovanim implementace, véetné faze prechodu, pribéznych vysledk( a zralosti, (2)
dostupnosti odpovidajicich zdrojl a kvalifikaci pro prekryti kratkodobych negativnich dopad(l zmén,
(3) v€asnou identifikaci a FeSenim problému pred jejich vyhrocenim.
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FAZE Il: IMPLEMENTACE RESENI

Pfiprava implementacni
strategie s odliSenim
vysledkU a procest

Pfechodna nastaveni pri Monitoring prechodu pro
fazovani implementace kontrolu priibéhu reseni

- odpovidajici pozornost praktickym omezenim Gcinné implementace, véetné nutnych zdroju
- vytvoreni implementacni strategie u komplexnich inovacnich projektl (faze a brany)

- véasna informovanost o pripadnych problémecj v pribéhu reseni na odpovidajici Grovni

-> vytvoreni planu prechodu zvlasté pti vyznamném dopadu inovace na stavajici usporadani
- monitorovani prechodu, zajisténi planovaného pribéhu, feseni ne¢ekanych problémi

Faze llI: Kontrola a hodnoceni zahrnuje (1) pripravu evaluaéni strategie, tj. hodnoceni vykonnosti
projektu/programu, které prispiva k uceni, inovacim a zlepSovani pti pocatecni identifikaci uc¢innosti
realizace a dlouhodobych vysledkl (impaktu), (2) monitoring kratkodobého vyvoje a impaktu pro
prabézné potvrzeni spravnosti zvoleného postupu nebo jeho korekci, véetné vyuziti predstihovych
ukazatelll a zpétné vazby uZivatelG a dalSich stakeholder(, (3) hodnoceni dlouhodobych vysledki,
které podporuje zjisténi o pokracujici relevanci a vyznamu inovace v aktualnich podminkach, testuje
spravnost cilovani inovace, zjistuje dostupnost u¢innéjsich zptsobl pomoci cilovym skupinam, stano-
vuje kauzalni vztahy a umoziuje ziskani zkusenosti a provedeni nutnych pfizplGsobeni. Rizika pred-
stavuji (1) nevhodné zvolené nebo nedostupné ukazatele vykonnosti o minulém i predpokladaném
vyvoji, (2) nedostatecna kvalita hodnoceni nebo jeho zkresleni. Moznosti zmirnéni rizika zahrnuji (1)
omezeni poctu ukazatell s dirazem na kvalitni vymezeni a robustnost, (2) pribézné angaZovani sta-
keholdert, uzivatel(, klientd, (3) realizace dlouhodobych externich evaluaci.

FAZE 1Il: KONTROLA A HODNOCENI

PFiprava evaluacni strategie Monitoring kratkodobého
pro informaci o vykonnosti vyvoje pro ovéreni zvoleného
projektu/programu postupu a korekci

Hodnoceni dlouhodobych
vysledku

—> priprava projektové/programové specifické evaluacni strategie

—> sbér a analyza vSech relevantnich informaci

- monitoring kratkodobého (pribézného) vyvoje k véasné informaci o Ucinnosti inovace

- zajisténi sbéru dat a informaci a analyza pribéznych trendd, véetné zpétné vazby uZivatell
- vytvoreni projektové/programové specifického hodnoceni dlouhodobych vysledkl (impaktu)

Faze IV: Pfizplisobeni a Sifeni zahrnuje (1) pribézné vyhodnocovani relevance a udrzitelnosti stavaji-
cich aspiraci a cill a postupl k jejich dosazeni ve svétle ménicich se podminek prostiedi (politické a
pravni otazky, zajmy stakeholder(, postoj Sirsi vefejnosti, mezinarodni vyvoj, technické zmény), (2)
vyuZziti zkusenosti a Uspéchu k ovéreni realizovanych postupl a pozitivni zpétné vazbé aktér(, véetné
vnéjsich subjektd, (3) pfipravu pro novy vyvojovy cyklus vytvarenim znalostni zakladny pro budouci
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prileZitosti a vyzvy a jejich implikace (proaktivni pfistup). Rizika predstavuje (1) neschopnost organi-
zace udrZet relevanci realizované inovace, (2) ztrdta znalosti a zkusSenosti realizator(l projek-
tu/programu, (3) naklady na opétné zjistovani, duplikaci nebo chyby v disledku nesdilenych informa-
ci. MoZnosti zmirnéni rizika zahrnuji (1) pribézné a systematické sledovani prostredi realizace pro-
jektu/programu (vyvoj expertizy, odborné a politické diskuse, seminafe, socialni sité pro sdileni in-
formaci), (2) systematické a explicitni procesy zverejiiovani a sifeni ziskanych poznatkd a zkusenosti
uvnitf a napti¢ organizaci, (3) formulaci budoucich informacnich potteb z hlediska obsahu, dostup-

nosti/narokl na ziskani a kvality.

FAZE IV: PRIZPUSOBENI A SIREN{

Zvazeni aspiraci a cild ve Vyuziti jiz ziskanych PFiprava pro novy vyvojovy
svétle ziskanych zkusenosti zkuSenosti a Uspéchu cyklus a predvidani potreb

- revize plvodnich cill a aspiraci z hlediska jejich pretrvavajici relevance a udrZitelnosti

- pochopeni dopadu inovace od prvni implementace pres nasledné zmény prostredi

-> vyuZiti Uspéchu a ziskanych zkuSenosti a pouceni z predchozi realizace

- angazovani stakeholder(, uzivateld, klientl pfi Uvaze o moznych pfizptsobenich a zménach

- anticipace budoucich trend( a priprava na novy vyvojovy cyklus ke zlepseni procest a reakce

5.3.2 Dynamika socialnich inovaci

Druhy pfistup vychazi z vySe uvedeného konceptu pruznosti a adaptability v dynamice socialnich
inovaci a podrobnéji se vénuje dil¢im fazim a jejich prechodlim a podminkam uspéchu. Identifikuje
klicové proménné pro kaZzdou fazi, typy aktivit a kapacit, které vyzaduji zvladnuti souvisejicich naroka,
a zpGsoby jejich vhodné podpory. Ctyfi faze inova¢ni dynamiky (vznik, vyvoj a zavedeni ndpadu, usa-
zeni inovace) odpovidaji ¢tyfem fazim cyklu prizplsobeni (spusténi, reorganizace, vyuZziti, konzerva-
ce). Faze probihaji soustavné a simultdanné a nejsou proto zobrazovany linearné, ale ve smyckach.
Faze spusténi a reorganizace je oznacovana jako ¢ast smycky, kdy se zavadéji (nerutinni) zmény, faze
vyuziti a konzervace jako ¢ast smycky s pomalymi, postupnymi a vice zamyslenymi zménami. Kazdou
fazi inovacniho cyklu charakterizuji kontrolni proménné a psychosocidlni rezim, ktery vyZaduje speci-
fickou kapacitu inovatora (jednotlivce a organizace).
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SPUSTENI (KREATIVNI DESTRUKCE): REORGANIZACE (EXPLORACE):

FAZE rekonfigurace zdroja - naruseni dostupnost zdroji, nizka kone-
INOVACNIHO zavedenych praktik a siti , tlak na ktivita, Casovy tlak - experimen-

CYKLU nové ndpady (vlastni, cizi) - vysoky tace, uceni za pochodu, vysoka
stres, krize, deprese, zmatek iniciativa a malé efekty, frustrace

VYUZIT (ZAVEDEN!I): efektiv- KONZERVACE: pravidla a stan-
nost a produktivita - dynamicky dardy - ziskovost a vykonnost,
zacatek, postupny narlst orga- méreni a produktivitfa, systémy
zovanosti (komunikace a fizeni) monitoringu a odménovani,

a formalizace, vytvareni tym( technokraté, byrokrati

Pfechod mezi fazemi je obtiZzny a inovace mohou uviznout v inovacnich pastech. Nacasovani precho-
du neni predvidatelné, Uspésny prechod vyZaduje zasadni rekonfiguraci (novy typ vedeni, vztah,
zdrojll). Pokud organizace uvizne v bodu prechodu a ztraci pruznost, naprava je nakladna a obtizna,
proto je dllezité vyvoj predvidat. Oproti potfebé zmény k udrZeni pruznosti plsobi v kazdé fazi odpor
ke zméné.

chudoba

chronicky REORGANIZACE »

neuspéch EXPLORACE

rigidita X [ KONZERVACE

arazitis- .
. . mus . VYUZITI

FAZE A PASTI DYNAMIKY SOCIALNICH INOVACI

(1) Pokud nedojde po fazi konzervace ke spusténi kreativity pro dalsi fazi (tj. uvolnéni zdroju, energie
a Casu pouzivanych v rutinnich operacich a institucich), systém uvizne v pasti rigidity, kterd brani
tvlréimu pfistupu a novému pohledu. (2) Pokud jsou zdroje uvolnény pro nové vyuZiti, na cesté
k inovaci mohou uviznout v pasti chronického neuspéchu, kterd znemozni reorganizaci a exploraci
nového feseni. (3) Ve fazi reorganizace jsou hledany nové pfilezZitosti a vytvarena nova propojeni.
Nékteré napady tuto fazi nepreziji, a pokud jich je vétsina, organizace zabredne do pasti chudoby. (4)
Ve fazi vyuZiti je inovaéni napad realizovan se viemi dostupnymi zdroji, rozhoduijici je rozvoj odpovi-
dajicich novych kapacit. Problém muZe predstavovat parazitovani na dfive vyvinutych nastrojich,
ziskanych zdrojich a pfistupech, které neodpovidaji potfebam konzervace.

5.3.3 Inovace podle typu fazi

Treti pfistup (Young Foundation) rozliSuje Sest typu fazi socidlnich inovaci: podnéty a inspirace, na-

vrhy ndpady, prototypizace a piloty, udrZeni, rozvoj a Sifeni a systémova zména. S jednotlivymi typy
spojuje nastroje, metody a strategie socialnich inovaci.
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2 Proposalsi 7
6 Systemic

3 Prototypes

4 Sustaining

FAZE INOVACI PODLE 1. Podnéty a
TYPU inspirace

3. Prototypizace a

2. Navrhy a napady i

4. Realizace a udrzeni 5. Upscaling 6. Systémova zména

(1) Podnéty a inspirace: Identifikace problému a jeho pficiny (stanoveni diagndzy), nikoli pouze
symptom(, je prvnim krokem k feSeni, realizace inovace vyZaduje ziskani pozornosti vlivnych
subjektd, zviditelnéni probléma a jejich zhmotnéni, uplatnéni novych Uhld pohledu, sbéru dat, jejich
vyhodnoceni a pfistupnosti (informacni tok), vyuZiti vyzkumu a mapovani k identifikaci skrytych

vvo

potfeb a nevyuzitych aktiv, otevienost viéi spoustécim, které vyvolaji poptavku po jednani/zésahu.

e PfitaZeni pozornosti: kampané, tlak uZivatel( a vefejnosti, sbory stéZovateld

o Zviditelnéni a zhmotnéni problému: pozornost médii (media spotlight), transparenty pro zviditel-
néni

o Nové perspektivy: myslitelé a umélci v lokalité, ménici se role, generativni skripty, generativni
paradigmata

e Obéh informaci: nastroje na prenos znalosti v rdmci systému, obcany sledovana data, integrova-
na data soustfedéna na uzivatele, systémy zpétné vazby

e Vyzkum a mapovadni: prehled literatury, etnografické vyzkumné techniky, komunity zkoumajici
samy sebe, mapovani tokd, systému, fyzickych aktiv, identifikace rozdilnych potreb a kapacit, po-
tfeby mapovani

e Spoustéce a inspirace: symbolické zmény, nové technologie, nové dlikazy, Spatna vykonnost,
Uspory a zvySeni efektivnosti, krize

(2) Navrhy a ndpady: Na vytvareni perspektivnich napadl se zaméruji specializované instituce typu
animatorl inovaci (designové laboratore, do a think tanky), Siroké spektrum technik zahrnuje facilita-
Cci angaZované Ucasti stakeholder( a tim i zvy3eni jeji efektivnosti, vedle osobnich setkani se prosazuiji
nové komunikacni technologie. Snaha vlad vsech urovni o zvySeni obcanské participace mire rovnéz
probihat v rGznych podobach. Oteviend inovace predstavuje proces ziskavani rozptylené a kolektivni
inteligence velkého mnoZstvi subjektl (znalostni crowdsourcing). Odlisné ¢i nové zplsoby mysleni a
formulace predstav o feseni jsou vytvareny pomoci specidlnich kreativnich technik. Zdroje napadl

vvvvv
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e Instituce: design laboratore, do tanky, think tanky

e Facilitace participace: zasedaci poradky, participativni workshopy, uddlosti v otevieném prosto-
ru, dialogové kavarny, webinare, virtualni setkani, seed campy, konference a workshopy pro sito-
vani a uceni

e Participace: legislativni divadlo, ob¢anské panely, poroty, petice, parlamentni struktury pro roz-
voj obcanskych podnétd, participativni planovaci procesy pro angaZovani déti, platformy pro an-
gazovani obcanQ, rozsahlé prizkumy iniciované vladou, participativni vytvareni namétd, rozvoj
metod pro participaci

e Otevrend inovace: banky napad(, soutéze, vyzvy pro napady

e Odlisné mysleni: prostor pro novy pfistup k problému nebo vyuziti pfilezitosti, pozitivni odchylky,
uzivatel jako vychodisko feseni, poznani extrémf

e Pledstavovdni resSeni: angazovani obc¢anl prostfednictvim médii, kruhy kvality, metody soustav-
ného zlepsovani, divadelni féra, metody tviréiho mysleni, sluzby re-designingu s ucasti uzivatel(
a producentd, uzivateli vedeny design

(3) Prototypizace a piloty: Slibny napad by mél byt testovan v praxi, ¢asto metodou pokusti a omylQ a
soustavného zlepSovani nebo formalnimi metody socidlni experimentace. Socidlni inovace se obvykle
snazi o rychlou aplikaci a nasledné uceni jiz v pribéhu realizace napadu. Vedle udrzeni nizkych nakla-
dl je vyznamnad zpétna vazba uZivatell a odbornikd. Pocatecni faze realizace novych napadi vyZaduji
mnohdy specifické nastroje financovani. Klicovym principem této faze je udrZeni nizkych nakladd,
hmatatelnost a zpétna vazba uZivatel( a experta.

e  Financovadni novych ndpadd: vytvareni novych trhli prostfednictvim verejnych zakazek, vybérova
fizeni na vysledky, pfimé zakazky, financovani vefejnych a soukromych socidlnich partnerstvi, ko-
lektivni Gvérovani, poukazky, platby za vynaloZeny ¢as, domdci finan¢ni kapacity, financovani in-
kubace, financovani siti, cen a verejnych soutézi, poskytovani malych grant( a grant( pro poca-
te¢ni napady

e Prototypy, piloty a pokusy: oteviené testovani, demonstrace ucelenych pilotnich systémd, beta
testovani, funkcni vzorek, pomalé, resp. rychlé prototypizace

(4) Udrzeni (realizace): Pouze mald ¢ast ndpadl preziva testovani a piloty a je zavddéna do praxe.
Poskytovani nové sluzby nebo produktu na udrzitelném zakladé nasledné vyzaduje rozvoj ekonomic-
kého modelu pro zabezpeceni financni perspektivy, obvykle z vefejnych zdrojli. Zpétna verejna vazba
mUiZe mit zdsadni vyznam, ale objektivnéjsi evaluacni metody mohou snizit riziko zkresleného posu-
zovani. Strana nabidky, tj. fungujici a nakladové efektivni produkt nebo sluzba, musi byt v souladu
s poptavkou, tedy nékdo musi byt ochoten za né platit.

e UdrZeni inovaci prostrednictvim verejného sektoru: verejné regulace, programy, politiky, podni-
kové spoluprace s vefejnym sektorem

e Rizikové financovdni: dluhopisy socidlniho dopadu, crowdfunding, public share issues, equity,
financovani pajéek a grantd

e Vztahovy kapitdl: mobilizace spotiebitelll jako producentd, ohodnoceni dobrovolnické prace,
vytvareni kvalifikaci a kultur pro rozvoj, oteviené formy dusevniho vlastnictvi, oteviené udalosti,
interaktivni muzea, marketing a branding, web prezentace, systémy pro uZivatelskou zpétnou
vazbu, udrzeni otevienosti

e Organizacni a manaZerské modely: management systému a struktur k udrZeni inovaci, dimenze
managementu, distribuované organizace, uZivatelska orientace a autonomni pracovni skupiny

e Sprdva: zlaté standardy a akcie, podilnictvi spotfebitell, oteviené vedeni, sprava akcionar(, an-
gazovanost ¢lenstva, inovacni rady
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e Vlastnictvi a organizace: podniky komunitniho zajmu, charity, partnerstvi, vzajemné fondy, druz-
stva a spoledenstvi, partnerstvi s omezenym ruéenim, pfizplisobené soukromé spolecnosti, ne-
formalni struktury

e QOperace: kolaborativni technologie, shared backroom economy, socidlné zamérené poptavkové a
nabidkové fetézce

v v

(5) Rozvoj a Sifeni (upscaling): Rozsah socidlnich inovaci Ize zvétSovat rGznymi zpUsoby, nékteré si

rvs

udrzuji pavodni formu v novém méfitku, jiné rostou spiSe organicky a prabézné se vyvijeji nebo se Sifi
napodobenim. Inovace v trznim sektoru je motivovdna soukromym pfivlastnénim vynosu, naopak
socialni ekonomika upfednostriuje rychlé Sifeni inovaci. SpiSe neZ organizacni rist proto sdileni soci-
alnich inovaci probiha kolaborativnim sitovanim. V pfipadé socidlnich inovaci hraje zasadni roli pfi
jejich siteni a rozvoji poptavka verejného sektoru.

e Organizace a rozsah: fuze a akvizice, socidlni franchising, licencovani, konsorcium model, rist na
zakladé spoluprace, organizacni rist

e Prenaseci: Sireni prostrednictvim webu, pfiru¢ek, manuall, osobni konzultanti, rist prostrednic-
tvim zprostredkovatelll, asociaci a kvazi profesni organ(, prostfednictvim médii, diskusi na ak-
cich, veletrzich, platformach

e Dodavatelé inovaci: oteviené znacky, modely adaptace, zajisténi odpovidajiciho nabidkového
fetézce pro rozsifenou produkci, podplirné struktury, mobilizace stavajici organizacni kapacity,
rast prostrednictvim lidi, rozvoj organizacni kapacity

e Zaddvdni a zakdzky: personalizované rozpocty, podil na spoficich smlouvach, spolec¢né zadavani,
zavazek zadavatell, ramcové smlouvy, e-aukce, e-zaddvaci fizeni, smlouvy na exploratorni sluzby,
platba podle vysledku, zadavani podle praxe, obhajitelnost vysledku, rozvoj novych trh(i, zadava-
ni podle vysledkd, zadavani inovacnich sluzeb

® Rozvoj a Sifeni ve verejném sektoru: zména prostrednictvim standardd, nadnarodni Sifeni a opo-
ra, Sifeni nejlepsi praxe, vytvareni zprostredkujici poptavky, pozadavky regulator(, sSifeni podpo-
rované verejnou politikou

e Sifeni poptdvky: socialni cile, finanéni nebo dalsi pobidky, znagky a zndmky, podpora a marketing
inovacnich sluzeb a programu, informace pro spotfebitele, uZivatelské skupiny a jejich kampané

v v

e Inspirace: Siteni prostfednictvim poskytovani jako socidlni hnuti, inspirace

(6) Systémova zména: Systémova inovace je kone¢nym cilem socialni inovace. Zahrnuje vedle zmény
ekonomickych tok( rovnéz zménu konceptu a zplsobu mysleni, zménu mocenské struktury a obvykle
i vSechny ctyfi instituciondlni sektory. Identifikovany jsou ideje, které inspiruji systémové zmény, a
postupy, které pfispivaji k jejich realizaci.

e Systémové financovdni: financovani pro systémovou prevenci, vytvareni novych investi¢nich
tokd, verejna podpora systémové zmény

e Progresivni koalice a socidlni hnuti: organizovani formalnich koalic pro zménu, socidlni hnuti
zaméfena na inovaci a transformaci Zivotniho stylu, vytvareni seberorganizujicich se socidlnich
hnuti

e Informace, ucetnictvi a statistika: méreni socidlniho pokroku, restrukturalizace verejného
Ucetnictvi, informacni systémy na podporu systémové zmény

e Regulacni a fiskdlni zmény: danové a fiskalni struktury, regulacni pozadavky, cile s postihy,
formalni klasifikace, vynuceni pravidel, pravni zakazy, nové formy vlastnictvi, nové odpovédnosti,
nova prava

e Strategickd hnuti, kterd urychluji systémové zmény: ramce pro zménu, blokovani technologie,
komplexni piloty, platformy pro design a pokusy ke spusténi systémové inovace, vytvareni
funkénich prototypl nového systému, vytvareni novych dikazd
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e Vytvdreni uZivateli a producent(: podpora novych zplsobl rozhodovani a odpovédnosti,
angazovani obcdanl v procesech systémové zmény vzdjemnd pomoc a mentoring uZivateli,
inovacni akademie

o Infrastruktury a interstruktury k podpore novych systémi: technické inovace pro klicové oblasti
fetézce, rewiring ekonomiky, platformové infrastruktury, datové infrastruktury, vytvareni nové
infrastruktury

e |deje stimulujici systémové inovace: nastroje vytvareji davéru, radikalni demokratizace, post-
chronologismus, systémové hybatele k aktivizaci a empowermentu marginalizovanych skupin,
podplrné modely pro mobilizaci aktivity obcan(, individualizované podpurné sluzby, nové
modely pro podpUrnou ekonomiku

5.4 Hodnoceni socialnich inovaci

Hodnoceni socialnich inovaci Ize rozdélit na dva typy pristupl. Prvni slouZi k identifikaci inovacnich
charakteristik projektl (a jejich skupin), druhy k hodnoceni jejich pfinosu (socialniho impaktu projek-
tu, skupiny projektd nebo programu). Obé hlediska jsou samoziejmé propojena. K dispozici je velké
mnozZstvi nastrojll a metod pro hodnoceni socidlniho impaktu a jejich kombinaci, v textu je uvedeno
jen nékolik nejpouzivanéjsich prikladl; viz dodatek (5.4.4). Podrobnéji jsou zminény metody socidlni
experimentace pro testovani politické intervence. Kombinace parametrl hodnoceni a specifikace
jejich nastaveni podle cilll programu a poskytujici organizace umozriuje vytvoreni customizovaného
systému hodnoceni. K tématu je nutno zminit dvé poznamky. (1) Hodnoceni socialnich inovaci (soci-
alniho impaktu) je vhodné vnimat jako proces kontinudlniho uceni (learning driven assessment), niko-
li jako pouhé posuzovani. V tomto pojeti je hodnoceni a sebehodnoceni cestou ke zvySovani impaktu
realizovanych projektl a programu. (2) Specificka a obecné platnad metodika pro hodnoceni socialnich
inovaci k dispozici neni a jeji vytvofeni ani nelze ofekavat. Dlvody jsou predevsim dva. Prvnim je
variabilita a otevienost pfistupld k samotnému vymezeni socidlnich inovaci (hledisko novosti), dru-
hym neexistence nezdvislého (vnéjsiho ekonomického) kritéria pro hodnoceni Uspésnosti (hledisko
zlepseni). Nastaveni parametrti hodnoceni socialnich inovaci musi byt proto vidy oborové (tema-
ticky), sektorové a aplikacné specifické a musi vychazet z konkrétnich cild, které si dany projekt,
skupina projekt, nastroj, intervence nebo program stanovuje.

5.4.1 Inovacni charakteristiky projekti

Inovacni charakteristiky (B) jsou nutné formulovdny obecné, a musi byt proto vidy specifikovany
oborové, aplikacné a podle (A) typu podptirného nastroje (napf. ve vztahu k fazi inovacniho cyklu).
Jejich zabér lze zuZovat nebo rozsifovat dle konkrétni potreby inovacni poptavky a v rlizné mire lze
také konkretizovat nastaveni dil¢ich parametri (véetné zplisobu jejich bodovani, stanoveni vah etc.).
Inovacni charakteristiky lze pouZivat pro formulaci a vychozi hodnoceni projektovych zamérd, klasifi-
kaci (typologii) inovacnich projekt v ramci programu (nebo jeho ¢asti). Vymezeni charakteristik je
pouze ramcové a subjektivni role hodnotitele a tedy i vyznam jeho odborné a inovacni kompetence
proto zUstava zasadni. Kazda inovacni charakteristika musi byt u jednotlivych projektd odpovidajicim
zplUsobem objasnéna, aby jeji kvalifikované hodnoceni bylo mozné. Zkusenosti z hodnoceni je nutno
monitorovat, sdilet a ziskané poznatky zapracovavat do aktualizované metodiky.
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A. Typ podptirného nastroje

Faze inovacniho cyklu Podplrny nastroj
Vytvareni novych napadl zdola a mobilizace Malé granty pro lokalni iniciativy zaméstnanosti,
obcanl pro tvorbu zaméstnanosti a socialni za- nevladni organizace nebo organizace podporujici
¢lenéni znevyhodnéné skupiny
Vyvoj, testovani a validace inovacnich pristupl a | Projektova podpora stakeholderdim a verejné
praktik spravé k jejich proreformni mobilizaci a em-

powermentu

Ziskavani a konsolidace zasoby dobré praxe a | Zakazky na vytvoreni vhodnych zasobnikl zna-
uspésnych prikladt k Sifeni a prenosu losti/informaci a na vytvoreni nastroju (kapacit)

pro jejich Sireni
UmozZnéni socialnich inovaci a zmény budovanim | Stimulace a podpora vytvareni novych forem

mostl a vyuZzitim synergii mezi nesouvisejicimi partnerstvi mezi klicovymi stakeholdery a vlad-
systémy, institucemi nebo podpdrnymi aktivita- | nimi Urovnémi
mi

Testovani hypotéz prostrednictvim experimentl | Podpora socialnich experiment(, zejména metod
a nastroju pro odpovidajici evaluaci a pro rozvoj
(upscaling) osvédcéenych postupl

Zvyseni povédomi, vytvareni kapacit a mobiliza- | Podpora platforem sdileného uceni a siti, zejmé-

ce pro zménu mezi vladnimi Uredniky a tvareci na peer-to-peer uceni

rozhodnuti

Podpora zmény struktur, organizaci a institucio- | Podpora shora pro replikaci, osvojeni a rozvoj
nalnich ramca (Siteni) testovanych inovaci, které vykazuji zrej-

mou superioritu nad stavajici praxi

B. Inovacni charakteristiky projektt

Charakteristika
Podnéty a inspi- | Postupy identifikace problému/prileZitosti a jeho/jeji pFi¢iny (diagnéza), ziskani
race pozornosti k tématu (zviditelnéni) pro potencialni stakeholdery. Postupy mapo-

vani/vyhodnoceni uplatnéni nového pfistupu (napf. v zahranici).

Navrhy a napady | Postup od ndmétu k vytvoreni ndvrhu projektu, vyuZiti kreativnich a interaktiv-
nich metod, aktivni zapojeni beneficientl a stakeholder( (participace a partner-
stvi).

Pottebnost Stavajici feSeni problému nebo vyufZiti prilezitosti je (dlouhodobé) nedostatecné
nebo nevhodné. Divody neuspokojivého feseni (pretrvavajiciho nebo ocekava-
ného problému nebo nevyuZité pfileZitosti) a potfebnost nového pfistupu.

Komplexnost Problém/pfileZitost a jejich inovativni feSeni jsou zasazeny do kontextu dalsich
reseni, politik, strategii v daném oboru, regionu, zemi (holisticky ptistup). Vyhod-
noceny jsou souvislosti problému/pfilezitosti a inovacniho feseni.

Novost Podstata novosti pristupu (oproti stavajicimu feseni), napf. novost pohledu na
problém/pfilezitost, novost cilové skupiny. Jde o vytvoreni vlastni inovace nebo
pfenos/prizplsobeni inovace vytvorené jinde. Radius inovace, tj. v jakém méfitku
jde o nové feseni (organizace, region, zemé, obor, cilova skupina).

Zlepseni Podstata zlepSeni nového feSeni oproti stavajicimu. Srovnani stavajiciho feseni a
projektovaného zlepseni, dlivody pozitivniho rozdilu. MoZnosti a zplisoby méfeni

tohoto zlepseni a jeho prinosu.
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B. Inovacni charakteristiky projektd

Charakteristika
Proces

Procesni charakteristiky nového reseni, napf. socialni uceni, interaktivita, otevre-
nost, crowdsourcing, sitovani/sdileni, kolaborativni prace, kreativita, angazova-
nost, participace, empowerment, socialni/vztahovy kapital, zména chovani.

Zapojeni cilovych
skupin

Orientace na uzivatele, tj. (inter)aktivni zapojeni, Gcast na spoluvytvareni projek-
tu (feseni), podil na rozhodovani o jeho smérovani, soustavna zpétna vazba od
uzivatel(, prizpGsobeni projektu ménicim se potfebam, soustfedéni na silné
stranky jednotlivcl (skupin) a jejich aktivizaci.

Dopad na cilové
skupiny

Trvalost a konkrétnost dopadu inovace na cilové skupiny, zvySeni potencidlu
cilovych skupin a jejich schopnosti zapojeni do feseni vlastnich problému/vyuziti
prilezitosti (po skonéeni podpory), ptinos projektu pro zlepSeni socialniho uznani
cilové skupiny.

RGznorodost a
partnerstvi

Zpusoby propojeni (forma a intenzita interakce) rtiznorodych subjektl (sektoro-
va/institucionalni diverzifikace partner(), reseni multidisciplinarnich problému
(oproti omezeni na jejich diléi aspekty), sdileni cild, znalosti, odpovédnosti (a
pfipadné financovani).

Praxe a Sireni

Zpusoby realizace inovacniho feseni v praxi (test, pilot). Forma prenositelného
vystupu a zplsob jeho Sifeni, ziskani zpétné vazby. Podpora sifeni inovacniho
feSeni a zapojeni (potencidlni) zajmové komunity (odborné, politické, regionalni).

Upscaling a udr-
Zitelnost

Postupy upscalingu inovacniho feseni a jeho zabér (Uzemni, oborovy, skupinovy).
Dalsi aktivity, které projekt mize vyvolat nebo inspirovat. Podminky a forma
pokracovani inovacniho feseni po skonceni poskytované podpory.

Mainstreaming

MozZnosti/podminky mainstreamingu inovacniho feseni a jeho zabér, tj. vyuZitel-
nost v SirSim kontextu (oproti plvodnimu), vyuZitelnost tfetimi stranami, schop-
nost soustavného zlepSovani, vytvareni prilezitosti pro uceni a spolupriaci.

Evaluace

Zpusoby evaluace priibéhu feseni projektu (faze a kritéria hodnoceni), véetné
ziskavani a zohlednovani zpétné vazby klicovych aktér(i. Mozné varianty dalSiho
postupu a zpUsoby rozhodovani o jejich volbé.

Rizika a zmény

Rizika inovacniho reseni, zplsoby jejich vyhodnocovani a zohlednéni v evaluaci
pribéhu. Relace inovacnich rizik a prinosu projektu v jednotlivych fazich. Nasta-
veni moznych zmén v pribéhu feseni, stanoveni kontrolnich bodt (bodd zlomu)
pro predcasné ukonceni.

Nové kvalifikace
a dovednosti

Vytvareni novych kvalifikaci a dovednosti pfi inovacnim feseni, napf. komunikace,
uceni se zkusenosti (véetné negativnich), urovnavani konflikt(, inkluzivni vize,
klientského zaméfeni, projektového managementu a inovacni zmeény, tymové
prace, brokerage, vedeni, tj. v oblastech, které vyzaduji mezioborovy a meziorga-
nizacni pfistup v multikulturnich kontextech, izemné specifickou organizacni
kapacitu, partnerstvi, schopnost vizualizace budoucnosti, identifikace novych a

Ve

ucinnych postupa.
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5.4.2 Hodnoceni socidlniho impaktu

Hodnoceni socialni (pfidané) hodnoty a impaktu je vzhledem ke komplexnosti konceptu vZidy nutno
kontextové a aplikacné specifikovat. Je nezbytné pfesné védét, k cemu ma dané hodnoceni slouzit a
uvédomovat si jeho omezeni, zejména pokud jsou pouzivany metody vyvinuté pro jiny ucel nebo
institucionalni sektor (tradi¢ni inovace, podnikova sféra) nebo pokud nejsou k dispozici dostatecné
(tvrdé) udaje pro identifikaci kauzalni souvislosti mezi realizovanou aktivitou a dlouhodobé udrzitel-
nou zménou. Socialni hodnota a socialni impakt mohou byt rlzné méritelné, vyuziti kvantitativnich
metod je mozZné v pfipadé rozsahlého vzorku projektli s podobnymi parametry, cozZ ale obvykle nenfi
pfipad projektd inovacnich. V jejich pfipadé se pouziva spiSe socialni experimentace jako nastroj pro
kompetentni politické rozhodovani o dostupnych variantach.

Databdze nastroji, metod a postupti nejlepsi praxe pro hodnoceni socidlniho impaktu (TRASI) uvadi
vice nez 170 prikladd, které lze klasifikovat podle zikladnich a strategickych parametr(. Oteviena
kniha socidlnich inovaci identifikuje cca 20 nejpouzivanéjsich metrik pro hodnoceni ptridané hodnoty,
resp. impaktu; viz dodatek (5.4.4). V principu lze pFistupy a ucel hodnoceni charakterizovat podle
dvou skupin parametr(, a to zdkladnich (1-3) a obsahovych (strategickych, 4-6), z nich kombinace fazi
feseni (2) a typl intervence (4) uréuje cile programu (projektu).

ZAKLADNI Typ hodnoceni: Ucel: hodnoceni Subjekty: aktéfi, in-
PARAMETRY nastroje, metody, podpory, manage- ternalita, individua-
HODNOCENI nejlepsi praxe ment, certifikace lita, Groveri/zabér

Faze fesSeni a rozhodovani: vy- Zaméreni: organizacni
mezeni problému, vyvoj feSeni, de- efektivnost, socialni impakt,
monstrace a test, rozvoj a udrzeni hodnotovy retézec impaktu

(1a) Typ hodnoceni odlisuje (a) ndstroje (hodnoceni vykonnosti podle stanovenych ukazatel(), (b)
metody (rdmec hodnoceni podle metodickych pokynt a procesnich krok) a (c) nejlepsi praxe (poky-
ny pro vyvoj a implementaci metod a nastroji hodnoceni podle nejvyssich kvalitativnich standarda).

(1b) Uéel odlisuje (a) hodnoceni projektu/programu (charakteristik, praktik, vysledkd, aktivit pred
nebo po poskytnuti podpory), (b) hodnoceni pro management (ziskani informaci k monitoringu po-
kroku teseni, pfipadné korekce), (c) certifikaci (pro stanoveni ratingu podle Zadoucich charakteristik
organizace na zakladé systémové uplatiiovaného vnéjsiho posouzeni).

(1c) Subjekty a zabér zahrnuji (a) aktéry hodnoceni, tj. typ hodnocené organizace, instituciondlni a
oborovy sektor, ve kterych plsobi, (potencialni) uZivatele hodnoceni, dale (b) interni (sebehodnoce-
ni) nebo externi hodnoceni ze strany poskytovatele podpory nebo jiného zadavatele inovacniho rese-
ni, (c) individudini nebo skupinové hodnoceni, (d) jedno nebo vicestupriové hodnoceni, (e) uro-
veri/zdbér hodnoceni podle projektu, programu, institucionalniho sektoru, oborové agendy, inovac-
niho systému.

(2) Faze feSeni a rozhodovani: hodnoceni Ize pouzivat pro vybér projektd, které se uchazeji o podpo-
ru, a dale pro sledovani a management jejich prlibéhu, napf. pro provadéni zmén v feseni, pro posu-
zovani, zda ma dany projekt pokracovat i v dalsi fazi, resp. zda ma byt inovace zavedena a upscalova-
na (etapy realizace), a samoziejmé po skonceni projektu pro hodnoceni vystup(, vysledkd a impaktu.
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Faze inovacniho feseni a souvisejiciho hodnoceni Ize sledovat v posloupnosti: (a) vymezeni problému
pro jeho pocatecni definici a pIné pochopeni, (b) vyvoj postupu Feseni pro ziskani ndmétd a formula-
ci projektu, (c) demonstrace a zlepSovani pro zavadéni feseni v omezeném rozsahu, jeho testovani a
pfizplsobeni, (d) rozvoj a udrzeni pro vyuZiti feseni v SirSim métitku a dosazeni socidlniho impaktu.

(3) Zaméreni: hodnoceni lze soustfedit na (a) organizacni efektivnost (implementacni kapacitu) reali-
zatora a dalSich zucastnénych subjektll (poskytovatele, zprostfedkovatele), kterd zahrnuje zdravi,
funkcnost a efektivnost projektu nebo organizace, zejména financni, lidské a technické aspekty ne-
zbytné pro zabezpeceni odpovidajiciho pribéhu feseni, (b) socialni impakt (jako konecny vysledek)
méreny podle zmén ekonomickych, socidlnich, kulturnich, environmentalnich, politickych podminek,
zpUsobenych specifickym jednanim nebo zménou chovani zicastnénych aktérl (jednotlivcl, rodin,
komunit, organizaci, systému), (c) hodnotovy Fetézec impaktu (vizualizovany napf. v logickém mode-
lu), ktery rozliSuje vstupy, aktivity, vystupy (pfimé a hmotné produkty dané aktivity), vysledky (zmény
v Case po realizaci aktivity) a dopady (dlouhodobé udrzitelnd zména v disledku specifické aktivity).

STRATEGICKE Typ intervence: znalosti, Techniky hodnoceni: Typ hodnoceni: experi-
PARAMETRY produkt, kapacity, chova- planovani, sbér dat, ment, kvazi-experiment,
HODNOCENI ni, infrastruktura, politika hodnoceni dat pozorovani, simulace

Planovani: konzultace, Sbér dat: rozhovory, Hodnoceni dat: benchmarking, nakladova
logicky model, ma- fokusni skupiny, pfima analyza, popisna statistika, expertni hod-
povani, evaluabilita, pozorovani, prizkumy, noceni, mapovani, vicerozmérné indexy,
formativni evaluace sbér dat interni a externi regresni analyza, strategické hodnoceni

(4) Intervence ve snaze zménit nebo ovlivnit danou situaci s cilem dosazeni zadouciho vysledku lze
typoveé rozdélit na (a) ziskani znalosti (objevovani, rozpracovani, interpretace, diseminace) za ucelem
nalezeni feSeni stavajicich nebo ocekdvanych problémU (napf. zakladni a aplikovany vyzkum), (b)
vyvoj a poskytnuti sluzby/produktu k uspokojeni potfeby uZivatelt (napf. poradenské sluzby pro
nezaméstnané), (c) zvysSeni a rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivci nebo organizaci s cilem zlepseni
nebo zmény jejich praktik (napt. vzdélavani na pracovisti), (d) podporu zmény chovani cilovych sku-
pin s pozitivnim socidlnim pfinosem (napf. osvétové kampané pro uZivatele drog), (e) vytvoreni
umoziujicich systému a infrastruktury pro podporu socidlni zmény (nap¥. vznik a rozvoj socialniho
sitovani a sdileni praxe, stanoveni spoleénych standardud), (f) vyvoj politiky a implementace
k podpofe zmény nebo naopak jejimu zastaveni (napt. lobovéani, kampané verejné podpory, vytvareni
konsensu).

(5) Techniky hodnoceni zahrnuji (a) planovaci techniky: konzultace stakeholder( (zohlednéni jejich
zajma, preferenci a hledisek), logicky model (odliseni vstupd, aktivit, vystup(, vysledkd a dopadd),
mapovani (definice efektll a souvisejicich ukazatell na zakladé agregace individudlnich ndzorl(
k dosaZeni konsensu mezi partnery), model evaluability (hodnotitelnost a jeji prekazky), formativni
evaluace (sbér a analyza dat v prabéhu projektového/programového cyklu, zpétna vazba zjisténi a
informace pro prabézné rozhodovani),

(b) techniky sbéru dat: rozhovory (fizené, volné, kombinované pro ziskani informaci), fokusni skupiny
(strukturované diskuse s postupnym sdilenim a upresfiovanim nazor( a namét ucastnik(, témata
nebo otazky pro diskusi predklada facilitator), pfima pozorovani (deskriptivni zaznamy potizené vnéj-
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i pozorovatelem anebo ucastnikem), prlzkumy Ucastnik( (systematicky sbér informaci od jednotliv-
cl zdznamem odpovédi na sérii otazek se strukturovanym formatem odpovédi), sbér internich dat
(prlibézné ziskavani informaci ve vztahu k implementaci projektu nebo programu) a externich dat
(identifikace a ziskani jiz existujicich dat z dostupnych databazi nebo jinych vyzkumnych zdrojl a akti-
vit),

(c) techniky hodnoceni dat: benchmarking (srovnani s referencnim bodem, napf. nejlepsi praxe,
vnéjsi skupiny), analyza nakladd (vysledky intervence jsou hodnoceny podle naklad(i na jejich dosa-
Zeni, napf. cost-benefit, cost-effectiveness analyza), popisna statistika (kvantitativni popis nebo su-
marizace datovych soubor(, napf. median, primér, ¢etnost, smérodatna odchylka), expertni hodno-
ceni (hodnoceni expertni skupinou, ktera poskytuje vlastni zkusenosti a kontext pfi interpretaci dat,
napf. panely, delfska Setfeni), mapovani (prostorové analyza pro vizualni zobrazeni vztah(l mezi akté-
ry a mezi aktéry a jejich prostfedim a chovanim, napf. mapovani siti, geodemografické mapovani),
vicerozmérné/slozené indexy (ze sady dil¢ich ukazatel( je vytvaren jeden Udaj pro hodnoceni dané
situace, napf. index lidského rozvoje, index chudoby), regresni analyza (modeluje vztah mezi zavisly-
mi a nezavislymi proménnymi a ukazuje korelaci mezi proménnymi), strategické hodnoceni (vyuziti
kvalitativni logické analyzy k testovani hypotéz, srovnavani alternativ, zdlvodnovani rozhodnuti,
napf. SWOT analyza).

(6) Typ hodnoceni predstavuje metodicky rdmec sbéru a analyzy dat a typ vyvozenych zavér( a zahr-
nuje experimentaci (nahodné nebo kontrolované pokusy), kvazi-experimentaci (regresni diskontinui-
ta, pred a po pokusy s jednou skupinou nebo oddélenymi skupinami), pozorovani (icelové nahodné
nebo kontrolované studie, napf. studie kohort, pfipadové studie), simulace (modelovani jev( a testo-
vani potencialnich vysledkl ve virtudlnim prostredi).

Socialni experimentace

(Skutecny) dopad politické intervence (socialni impakt) je stanoven jako rozdil mezi tim, co se stane
prijemcdm (uZivateldm) programu (tj. pozorovanou/vykazanou veli¢inou), a tim, co by se jim stalo
bez tohoto programu (tzv. kontrafaktualni scénar nebo fikce). Druha veli¢ina neni pfimo pozorova-
telnad a hodnoceni impaktu ji proto musi rekonstruovat. Socidlni experimentace (v pojeti EK) zahrnuje
testovani politické intervence na malém vzorku populace s cilem vyhodnotit jeji U¢innost pred roz-
hodnutim o zavedeni do praxe (resp. ve vétsSim méfitku) ve srovnani se skupinou, ktera se intervence
nezucastnila. Obé skupiny by mély byt co nejpodobnéjsi (nejlépe ve viech hlediscich kromé samotné
Ucasti v programu).

Experimentace vyzaduje (1) definici uvazované politické intervence, kterou vytvari tvlrci politiky, a
(2) méreni jejiho skutecného ucinku, které provadi evaluacni tym. Diky socidlni experimentaci by
politika mél byt efektivnéjsi, uc¢innéjsi a lépe prizplsobena novym socialnim potfebam. Definice poli-
tické intervence (dale politiky) zahrnuje (a) presny popis socialni potreby, kterou chce politika ovliv-
nit, (b) pfesné zachyceni vsech krokd, které bude politika zahrnovat, (c) zjisténi vSech omezeni cilové
populace, kterd zajisti jeji vhodnost pro experimentaci, (d) dikladnou resersi vSech evaluaci podob-
nych politik, ktera potvrdi, Ze uvaZovana intervence skutecné ovlivni zamyslenou socialni potrebu.

Uvadéné metody evaluace pro socialni experimentaci zahrnuji Sest nej¢astéji pouzivanych priklad(,
které se odlisuji zejména silou (realisti¢nosti) vychozich predpokladl. Prvni dvé metody (srovnani
skupin Gcastnikd a neucastnik( programu, srovnani stejné skupiny pred zacatkem a po skonceni pro-
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gramu) vychazeji z dosti nerealistickych vychozich predpokladi (naprosta identita charakteristik tes-
tované a kontrolni skupiny, resp. neménnost charakteristik testované skupiny bez absolvovani pro-
gramu), ale nazorné ukazuji konceptudlni problém hodnoceni impaktu.

METODY Srovnani skupin Srovnani pred Statistické paro-
EVALUACE Ucastnikd a zahajenim a po vani Ucastnikl a
DOPADU neucastnik skonceni neucastnikl

Diference v Regresni Nahodna
diferencich diskontinuita experimentace

Druha dvojice metod (statistické parovani, diference v diferencich) rovnéz pouziva silné predpoklady,
tod pouze pary Ucastnikl a neucastnikl s co nejpodobnéjSimi charakteristikami. Diference
v diferencich srovndva vyvoj v testované a kontrolni skupiné a vyZaduje ovéreni predpokladu paralel-
nich trendd, podle néhoz by neutcast v programu snizila vystup testované skupiny ve stejném rozsahu
jako neucast kontrolni skupiny. Ovéreni je moZno provést na vyvoji vystupu obou skupin pred zaha-
jenim programu.

Treti dvojice (regresni diskontinuita, ndhodnd experimentace) je nejméné narocna na vychozi pred-
poklady. Regresni diskontinuita srovndva skupiny, které jsou velmi blizko hrani¢ni hodnoté kvalifika-
ce pro Ucast v programu (napf. tésné pod horni hranici pro skupinu ucastnik(i a tésné nad ni pro sku-
pinu neucastnikd). Lze tedy predpokladat, Ze obé skupiny jsou si velmi podobné. Metoda ale méfi
dopad pouze na casti cilové skupiny programu. Nahodna experimentace predstavuje metodu pro
zjisténi skute¢ného impaktu. Ucast nebo neldast v programu je pridélena na zakladé nahodného
vybéru nebo loterie. Pokud budou obé skupiny dostatecné velké, je zajisténa jejich maximalni srovna-
telnost.

5.4.3 Hodnoceni jako proces uceni

Uvedené parametry hodnoceni a jejich kombinace jsou pouzivany pfi interaktivnim vytvoreni hodno-
ticiho planu podle systému hodnoceni zaloZzeného na uceni (McKinsey), ktery podporuje poskytova-
tele podpory pti hodnoceni programu a realizatory projektl pfi formulaci a realizaci sebehodnoceni.
Cilem systému neni pfitom pouze hodnoceni samotné, ale zvyseni socialniho impaktu. Tvorba hodno-
ticiho planu probihd soubézné s tvorbou strategie. Tvorba planu je rozdélena do tfi krokd, které vyu-
Zivaji interaktivni aplikaci LDAW (Learning Driven Assessment Workbook) pro stanoveni vychoziho

ramce hodnoceni (krok 1), na jehoZ zakladé uZivatel provadi specifikaci dil¢ich parametrd (kroky Il a
[l1). Samoziejmé je moziné vyuZit i jiné systémy tvorby hodnoticiho planu, klicové je uplatnéni zaklad-
nich principl hodnoceni zaloZzeného na ucéeni pro zvyseni socidlniho impaktu.

Nasledujici schéma zahrnuje postup stanoveni vychoziho rdmce planu hodnoceni a obecné pokyny
pro jeho specifikaci (k prikladu aplikace pro konkrétni projekt viz LDAW). Samotna specifikace je na-
ro¢ny a projektové/programové jedinecny proces, ktery by mél zahrnovat viechny kli¢ové aktéry a
stakeholdery. Vhodné je proto pti jeho realizaci vyuzit vnéjsi expertni podpory. Specifikaci je nutno
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aktualizovat v prabéhu feseni projektu, resp. realizace programu a jeho ¢asti (tj. napf. na Urovni ob-
lasti podpory, tematickych priorit, vyzev etc.).

TVORBA
HODNOTICIHO Pfiprava KROK | KROK II KROK Il
PLANU

Vychozim predpokladem tvorby planu hodnoceni v rdmci jeho pfipravné faze je vyjasnéni t¥i hledi-

sek, ktera zahrnuji: (1) Zakladni charakteristiky programu/projektu, které urcuji zamyslenou zménu
(jeho socialni impakt), tj. (a) aktivity, které povedou k zamyslené zméné, (b) cilové subjekty, které
jsou soucasti této zmény (ptimo ¢i nepfimo), (c) cile a postupy reSeni, tj. co a jak chce pro-
gram/projekt dosahnout, (d) procesy, které povedou k zamyslené zméné (teorie zmény), (e) dlouho-
dobé udrzitelnou zménu zpUsobenou programem/projektem. (2) Seznam stakeholderti vnitfnich a
vnéjsich, ktefi se ucastni tvorby planu hodnoceni (od co nejranéjsi faze). (3) Seznam hodnot a priorit,
které hodnotici subjekty, resp. poskytovatelé podpory (a pro né relevantni subjekty) pfi hodnoceni
uprednostiuiji.

Socialni impakt a jeho dosazeni:

aktivity, cilové subjekty, cile a Viniten! Priority a

a vnéjsi hodnoty
stakeholdefi organizace

PRIPRAVA

postupy rfeseni, procesy zmény,
dlouhodobé udrZitelnd zména

Krok | zahrnuje tti dil¢i faze. (1) Stanoveni typu cilG podle kombinace (A) typu intervence a (B) faze
feSeni. Pokud program/projekt zahrnuje vice intervenci nebo fazi, je pro né nutno samostatné stano-
vit prislusny typ cile. K dispozici je 24 zakladnich typU cilG (6 typU intervence x 4 faze feseni), které je
pfipadné mozno doplfiovat. (2) Pro kazdy typ cile je stanoven okruh zobecnénych zjistovacich ota-
zek, tj. celkem 24 okruhd (viz 1.2). (3) Pro kazdy typ cile jsou stanoveny doporuc¢ené moznosti hodno-
ceni, které zahrnuji kombinaci hodnoticiho rdmce, metod sbéru dat a jejich analyzy.

1.1 Typ cile podle 1.3 MoZnosti

1.2 Okruhy otazek

podle typu cili hodnoceni podle

typu cill

typu intervence a
faze reseni
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1.1 Stanoveni typu cilG:

identifikace problé-

A. Typ

intervence mu,vjeho’ E)Fivéin,,

moznosti feseni
1. Identifikace kon-
textu problému,
koren( pficin, dopa-
dd a rozsahu.

ziskani, sirent,
interpretace,
sdileni zna-
losti

B. Faze reseni (dilci cile)

Vyvoj postupu
feSeni (prototyp,
pfiprava pilotu)
2. Formulace hypo-
téz a vytvoreni vy-
zkumné metody.

demonstrace a zlep-
Sovani (pilotdz navr-

hovaného reseni)

3. Prokazani hypotéz.
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rozvoj a udrzeni
(replikace feseni a
jeho rozsiteni)
4. Osvojeni novych
znalosti a jejich Siro-
ké poutziti pfi reseni
problému.

vyvoj/poskyt-
nuti sluzby/
produktu dle
poptavky

5. Identifikace potteb
cilovych uzivatel(i a
poptavky po sluzbé/
produktu.

6. Demonstrace
funkéniho vzorku
sluzby/ produktu.

7. Pilotaz poptavky
cilové skupiny po
produktu/sluzbé.

8. PIné uspokojeni
poptavky viech cilo-
vych subjektl po
produktu/sluzbé.

zvyseni, roz-
voj kapacit
a kvalifikaci
jednotlivct
a organizaci

9. Identifikace kapa-
citnich a kvalifikac-
nich nedostatk(l a
poptavky po pro-
gramu/projektu.

10. Vytvoreni variant
programu/projektu a
vybér nejvhodnéjsiho
modelu.

11. Pilotni uplatnéni
novych znalos-
ti/kvalifikaci cilovymi
subjekty.

12. Kapacitni/
kvalifikacni potreby
vsech cilovych sub-
jektl pIné uspokoje-
ny.

13. Identifikace kon-
textu problému,
koren( pficin, do-
padi a rozsahu.

motivace a
sdileni infor-
maci pro po-
zitivni zmény
chovani

14. Vytvoreni variant
programu/projektu a
vybér nejvhodnéjsiho
modelu.

15. Pilotni prokazani
nového chovani cilo-
vych subjektd.

16. VyreSeni problé-
mu diky mainstrea-
mingu nového cho-
vani cilovych subjek-
ta.

vytvoreni
umoznujicich
systému/
infrastruktury
pro zménu

17. Identifikace sys-
témovych nedostat-
ka v koordinaci, da-
vére a pristupu.

18. Vytvoreni variant
feSeni nedostatku a
vybér nejvhodnéjsiho
feseni.

19. U&inné feseni
pouZito prukopnic-
kymi uZivateli.

20. Odstranéni sys-
témovych nedostat-
ka diky mainstrea-
movému uplatnéni
feseni.

21. Identifikace kon-
textu problému a
potencidlni role poli-
tiky

podpora
zmény politi-
ky/implemen
tace

22. Vytvoreni politic-
kych variant a vybér
nejvhodnéjsiho rese-
ni.

23. Prijeti nové poli-
tické pozice progre-
sivnimi lidry.

24. Zlepseni problé-
mu diky plnému
zavedeni a uplatnéni
nové politiky.
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1.2 Okruhy otazek pro kazdy z 24 cild (strukturovanych podle typu intervence a fazi feseni):

I. ZISKANi ZNALOSTI
1. Identifikace kontextu problému, korent pricin, dopadu a rozsahu:

Il. VYVOJ/POSKYTNUTI SLUZBY/PRODUKTU

5. Identifikace potreb cilovych uZivatelll a poptavky po sluzbé/ produktu:

Je plné identifikovana podstata problému?

Jsou plné identifikovany kofeny pficin problému?

Jsou identifikovany relevantni souvisejici problémy?

Byla provedena dlkladna reserse dosavadniho vyzkumu?

Byly identifikovany zbyvajici mezery/nedostatky?

Byly identifkovany vid¢i osobnosti dané problematiky?

Byla pochopena Urover fragmentace/konsensu ve zkoumané oblasti?

Byly vyjasnény cilové skupiny a moznosti uplatnéni novych znalosti?

Je pochopeni problému dostatecné k formulaci hypotéz a vyzkumnych me-
tod?

Sméruji formulované hypotézy na identifikovanou znalostni mezeru?
Odrazeji hypotézy a vyzkumné metody zkuSenosti z podobnych vyzkum-
nych projekt0?

Je navrhovany postup reseni realizovatelny z hlediska nakladd, pripadné
dalSich hledisek?

Je realizace zvoleného pristupu dostatecné zdlvodnéna?

3. Prokazani hypotéz:

Jsou hypotézy prokazany?

Je prokazano vyuziti znalosti?

Byly identifikovany dalsi poznatky nebo nezamyslené dusledky?
Byly zavéry pfijaty relevantni cilovou nebo odbornou skupinou?

4. Osvojeni novych znalosti a jejich Siroké pouziti pfi feSeni problému:
Staly se nové znalosti Siroce pfijimanym standardem?

Byly prozkoumany pfileZitosti pro pouziti novych znalosti na dalsi pro-
blémy?

Jsou nové znalosti aktivné pouzivany k feseni problému?

Je plné identifikovana podstata problému?

Jsou plné identifikovany koreny pficin problému?

Jsou identifikovany relevantni souvisejici problémy?

Jsou identifikovany cilové skupiny?

Je dostatecné pochopen kontext potreb cilovych skupin?

Byla odhadnuta poptavka cilovych skupin po produktu/sluzbé?

Byly zohlednény poznatky z pfedchozich podobnych aktivit?

Postacduje pochopeni problému k vyvoji funkéniho vzorku sluzby/produktu?

6. Demonstrace funkéniho vzorku sluzby/ produktu:

Uspokojuje funkéni vzorek produktu nebo sluzby potreby cilovych skupin?
Zohlednuje vzorek zkuSenosti s podobnymi sluzbami nebo produkty?

Jsou predpokladané kratkodobé a dlouhodobé efekty produktu nebo sluzby
lepsi oproti alternativnim konceptim?

Je navrhovany koncept realizovatelny z hlediska nakladU, pfipadné dalsich
hledisek?

Je pilotdZz dostatec¢né zdlvodnéna?

7. PilotaZ poptavky cilové skupiny po produktu/sluzbé:

Osvojily si cilové skupiny sluzbu/produkt?

Uspokojuje produkt potreby cilovych skupin, jak bylo predpokladdno?
Byly oSetfeny nezamyslené nebo negativni dopady pouZiti produktu?

Byla pilotaZ dokoncena a vysledny model finalizovan?

Je dostatecné zdlvodnén scaling?

8. PIné uspokojeni poptavky vsech cilovych subjektt po produktu/sluzbé:
Funguje findlni feseni v rozsahlejsi nebo riznorodé;jsi populaci?

Vykazuje finalni feSeni dopad v ¢ase a rozsahu?

Obstoji findIni feSeni v ménicim se kontextu a prostredi?
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IIl. ZVYSENi/ROZVOJ KAPACIT/KVALIFIKACI
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IV. ZMENY CHOVANI

9. Identifikace kapacitnich a kvalifikacnich nedostatk( a poptavky:

Je pIné identifikovana podstata problému?

Jsou plné identifikovany koreny pficin problému?

Jsou identifikovany relevantni souvisejici problémy?

Jsou identifikovany cilové skupiny?

Je dostatecné pochopen kontext nedostatk( cilovych skupin?

Byla odhadnuta poptavka cilovych skupin po programu/projektu?

Byly zohlednény poznatky z predchozich podobnych aktivit?

Postacuje pochopeni problému k vyvoji variant programu/projektu?

10. Vytvoreni variant programu a vybér nejvhodnéjsiho modelu:
Uspokojuje navrhovana varianta kapacitni/kvalifikacni nedostatky cilovych
skupin?

Zohledriuje varianta zkusenosti s podobnymi programy/projekty?

Jsou predpokladané kratkodobé a dlouhodobé efekty varianty lepsi oproti
alternativnim pfistupiim?

Je navrhovana varianta nakladové realizovatelna?

Je pilotaz dostatecné zdlvodnéna?

11. Pilotni uplatnéni novych znalosti/kvalifikaci cilovymi subjekty:

Jak dobfe uplatriuji cilové skupiny nové kapacity/kvalifikace?

Uspokojuje program ucinné kapacitni/kvalifikacni potreby cilovych skupin,
jak bylo predpokladano?

Byly oSetfeny nezamyslené nebo negativni dopady programu/projektu?
Byla pilotaz dokoncena a vysledny model finalizovan?

Je program/projekt nakladové efektivni a realizovatelny ve vétsim rozsahu?
Je dostatecné zdlvodnén scaling?

12. Kapacitni/kvalifikacni potreby vsech cilovych subjektl plné uspokojeny:

13. Identifikace kontextu problému, kofen( pficin, dopadl a rozsahu:

Je pIné identifikovana podstata problému?

Jsou plné identifikovany koreny pficin problému?

Jsou identifikovany relevantni souvisejici problémy?

Jsou identifikovany cilové skupiny?

Je dostatecné pochopen kontext chovani cilovych skupin?

Byla odhadnuta poptavka cilovych skupin po programu/projektu?

Byly zohlednény poznatky z predchozich podobnych aktivit?

Postacuje pochopeni problému k vyvoji variant programu/projektu?

14. Vytvoreni variant programu a vybér nejvhodnéjsiho modelu:

Ciluje navrhovana varianta Zadouci zménu chovani?

Zohledriuje varianta zkusenosti s podobnymi programy/projekty?

Jsou predpokladané kratkodobé a dlouhodobé efekty varianty lepsi oproti
alternativnim pfistuptim?

Je navrhovana varianta realizovatelna z hlediska nakladd, pripadné dalSich
hledisek?

Je pilotaz dostatecné zdlivodnéna?

15. Pilotni prokazani nového chovani cilovych subjekti:

Jak dobre vykazuji cilové skupiny Zadouci chovani?

Ciluje program/projekt Géinné identifikované nedostatky, jak bylo predpo-
kladano?

Byly oSetfeny nezamyslené nebo negativni dopady programu/projektu?
Byla pilotaz dokoncena a vysledny model finalizovan?

Je program/projekt nakladové efektivni a realizovatelny ve vétsim rozsahu?
Je dostatec¢né zdlvodnén scaling?

16. Vyreseni problému diky mainstreamingu nového chovani cilovych sub-

Funguje findIni fesSeni v rozsahlejsi nebo riznorodéjsi populaci?
Vykazuje findIni feSeni dopad v ¢ase a rozsahu?

Zvysila se kapacita cilovych skupin oproti plivodnimu programu?
Obstoji findIni feSeni v ménicim se kontextu a prostredi?

jektu:

Funguje findIni feseni v rozsahlejsi nebo riznorodéjsi populaci?

Vykazuje finalni feSeni dopad v ¢ase a rozsahu?

Staly se nové zpUsoby chovani modelem pro cilové skupiny a osvojily si je i
ostatni subjekty?

Obstoji finalni fesSeni v ménicim se kontextu a prostredi?

63




V. VYTVORENI UMOZNUJICICH SYSTEMU/ INFRASTRUKTURY

o vV

17. Identifikace systémovych nedostatkl v koordinaci, ddvére a pristupu:
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VI. POLITIKY/IMPLEMENTACE
21. Identifikace kontextu problému a potencialni role politiky:

Je pIné identifikovana podstata problému?

Jsou plné identifikovany koreny pficin problému?

Jsou identifikovany relevantni souvisejici problémy?

Jsou identifikovani stakeholdefri?

Jsou dostatecné pochopeny praktiky a preference stakeholder( ve stavaiji-
cim systému?

Jsou zcela pochopeny prekazky a umoznujici faktory fungovani systému?
Byly zohlednény poznatky z predchozich podobnych aktivit?

Postacuje pochopeni problému k vyvoji variant pristupl k reseni systémo-
vych nedostatkd?

Je pIné identifikovana podstata problému?

Jsou plné identifikovany kofeny pficin problému?

Jsou identifikovany relevantni souvisejici problémy?

Byla dokoncena zevrubna reserse stavajici politiky a souvisejiciho vyzkumu?
Byly identifikovany nedostatky politiky a implementace?

Jsou identifikovani relevantni tvlrci rozhodnuti a dalsi vlivovi aktéfi?

Je pochopena Uroven fragmentace/konsensu?

Postacuje pochopeni problému k vyvoiji politickych variant?

18. Vytvoreni variant feSeni mezery a vybér nejvhodné;jsiho reseni:

Ciluje navrhovana varianta systémovy nebo infrastrukturni nedostatek?
Zohlednuje varianta zkusenosti s podobnymi programy?

Jsou predpokladané kratkodobé a dlouhodobé efekty varianty lepsi oproti
alternativnim pfistupiim?

Je navrhovana varianta realizovatelna z hlediska nakladd, pripadné dalSich
hledisek?

Je implementace dostate¢né zdlvodnéna?

22. Vytvoreni politickych variant a vybér nejvhodnéjsiho reseni:

Ciluje navrhovana politicka varianta stavajici nedostatek?

Zohlednuje varianta zkusenosti s podobnymi politikami?

Jsou predpokladané kratkodobé a dlouhodobé efekty varianty lepsi oproti
alternativnim pfistuptim?

Je navrhovana varianta realizovatelna z hlediska naklad(, pfipadné dalSich
hledisek?

Je Usili o prosazeni dostatecné zdivodnéno?

19. U¢inné fedeni pouZito prakopnickymi uZivateli:

V jakém rozsahu uplatnujic cilovi uzivatelé feseni?

Ciluje feseni ucinné identifikované nedostatky, jak bylo predpokladano?
Byly oSetfeny nezamyslené nebo negativni dopady reseni?

Byla dokoncena rand faze testovani a vysledné reseni finalizovano?

Je feSeni nakladové efektivni a realizovatelné ve vétSim rozsahu?

Je dostatec¢né zdlvodnéno Siroké vyuziti?

20. Odstranéni systémovych nedostatkl diky mainstreamingu resenti:
Je systém/infrastruktura Siroce vyuzivan/a a prijiman/a?

V jakém rozsahu je feseni vyuZivano oproti alternativdam?

Vykazuje feseni dopad v ¢ase a rozsahu?

Obstoji findIni feSeni v ménicim se kontextu a prostredi?

23. Prijeti nové politické pozice progresivnimi lidry:

Uspéla snaha o prosazeni politiky? Byla politika pfijata a Uspésné zavedena
alespon nékterymi aktéry? Jak je politika prijimana?

Ciluje politika ucinné identifikované nedostatky, jak bylo predpokladano?
Byly oSetfeny nezamyslené nebo negativni dopady politiky?

Vedlo feSeni v rané fazi k finalizaci politiky vyuZitelné pro vice aktéra?

Je politika nakladoveé efektivni a realizovatelna ve vétsim rozsahu?

Je dostatecné zdlivodnéno Siroké vyuZziti a zavedeni politiky?

24. Zlepseni problému diky plnému zavedeni a uplatnéni nové politiky:
Je politika Siroce vyuZivana?

Jak ucinna je probihajici implementace politiky?

Vykazuje politika dopad v ¢ase a rozsahu?

Obstoiji politika v ménicim se kontextu a prostredi?
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1.3 Doporuceny ramec a metody hodnoceni (sbér a analyza dat) podle typu cild (1-24):

7 s v

Cile podle typl intervence a fazi reseni

Ziskavani znalosti Produkt/sluzba Kapacity/kvalifikace
Plan hodnoceni/cil 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
Experiment
Kvazi-experiment
Pozorovani
Simulace
Rozhovory
Fokusni skupiny
Prlizkumy Ucastnik
Pfima pozorovani
Data z implementace
Administrativni data
Externi data
Deskripce
Regresni analyza
Nakladova analyza X X X
Vicerozmérné indexy
Benchmarking
Mapovani
Expertni hodnoceni
Strategické hodnoceni

X X X |X X X

x

X X X X |IX X X X
x

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X [X X

x
x
x
x

xX X |X X
X X | X X X
X X |X X

X X |X X
X X X X X |X X X X X X X |X X

x

X X X X X X X X |X X X X X X X |X

X X X X X X X X |X X X
x
X X X X X X X X |X X X

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

Cile podle typti intervence a fazi reSeni
Zmény chovani Infrastruktura Politiky/implementace
Plan hodnoceni/cil 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Experiment
Kvazi-experiment
Pozorovani
Simulace
Rozhovory
Fokusni skupiny
Prlizkumy Ucastnik
Prima pozorovani
Data z implementace
Administrativni data
Externi data
Deskripce
Regresni analyza
Nakladova analyza X
Vicerozmérné indexy
Benchmarking
Mapovani

x
x

X X X X [X X
x

X X X X
X X X X [X X
X X X X
X X X X
X X X X [X X

x
x
x

X X |X X
X X |X X
X [X X X

X X X X X |X X X X X X X
X X |X X

Expertni hodnoceni
Strategické hodnoceni

x

X X X X X X X X |X X X X X X X
X X X X X X X X |X X X X X X X

X X X X X X X X |X X X
x
X X X X X X X X |X X X

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X X X
X X X X
X X X X

Krok Il zahrnuje programovou/projektovou specifikaci obecnych charakteristik hodnoticiho planu
vytvorenych podle typu cile v kroku I. Specifikace by méla probihat s aktivni Ucasti vnitinich i vnéjsich

sev

stakeholder( a ¢lend realizaéniho tymu. Specifikovény jsou (1) zjistovaci otazky (vytvorené ve fazi
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I.1) podle specifického obsahu daného programu/projektu, (2) hodnotici metrika (jednotka méfeni)
pro sledovani pokroku Feseni, kterd explicitné odpovida na specifikované zjistovaci otazky formulo-
vané ve fazi 1.1, (3) plan hodnoceni, ktery ve vazbé na stanovenou hodnotici metriku formulovanou
ve fazi I.2 uréuje rdmec a metody sbéru a analyzy dat (na zakladé variant doporucéenych ve fazi 1.3).

1.1 Specifikace 1.2 Specifikace 1.3 Specifikace

KROK Il zjistovacich metriky hodnoceni moznosti
otdzek pokroku hodnoceni

Krok Ill: Zahrnuje zapracovani dalSich hledisek do planu hodnoceni, zejména (1) institucionalnich
hodnot a poslani, (2) relevanci hodnoceni pro organizaci a spravovanou agendu, (3) pozadavku divé-
ryhodnosti vysledkd hodnoceni pro stakeholdery a (4) narok( na realizaci (napf. nakladové Gnosnosti,
datové dostupnosti etc.).

I1l.1 Hodnoty [Il.2 Relevance 111.3 DGvéryhod- 111.4 Naroky

KROK III a poslani vysledkd nosthodnoceni na realizaci
organizace hodnoceni pro stakeholdery hodnoceni

5.4.4 Dodatek: Priklady metod hodnoceni impaktu socialnich inovaci

Méreni verejné hodnoty: je metoda, kterda zkouma hodnotu spojenou s verejnou politikou, a to pro-
stfednictvim konceptu nakladi pfileZitosti, tj. zjisténim toho, co jsou lidé ochotni obétovat vyménou
za poskytnuti sluzby nebo néjakého uzitku. Maze to byt platba (zvySené dané nebo poplatky), pfenos
vynutitelnosti (vyménou za bezpecnost), poskytnuti osobnich informaci (vyménou za osobnéjsi sluz-
by), vynaloZeni ¢asu (plGsobeni v dobrovolné komunitni funkci) nebo jinych osobnich zdroja (darcov-
stvi krve).

Meéfeni Zivotniho uspokojeni: srovnava plsobeni verfejné politiky a socialnich intervenci pomoci od-
hadu dodate¢ného dlchodu, ktery by lidé potfebovali k dosaZzeni srovnatelného zvyseni Zivotniho
uspokojeni.

Metody sledovani fyzického prostiedi (built-in environment): zahrnuji Siroké spektrum pfistupd,
které byly vytvoreny pro investorské rozhodovani (napf. metody kapitalizace dlichodu, naklady na-
hrazeni, zbytkové naklady, predpokladané zisky), ddle metody mnohondsobné a postupné regrese,
metody umélych neuronovych siti a modely hédonickych cen, metody prostorové analyzy, metody
fuzzy logiky, autoregresivni metody pohyblivych priimérd, metody tripple bottom line pro ocenovani
majetku.

Operacni metriky (zaloZené na tocich): pouzivané napft. pro statistickou kontrolu produkce jsou apli-
kovany kidentifikaci problém0 jako spoustéce inovaci (zména systému na zakladé zjisténi poctu
zmetkd, resp. nardstu jejich variance).

Standardni metody ocenovani investic: zahrnuji Siroké spektrum nastroji pouzivanych
v bankovnictvi, rizikovém kapitalu a dalSich typech investic, které stanovuji hodnotu soucasnych a
budoucich kapitalovych tokl, hodnotu aktiv etc.

Srovnavaci metriky: zahrnuji hodnoceni/benchmarking nakladd a vykonu (nakladd na vykon) pro
operace a sebe-monitoring, kvalitativni nastroje evaluace a srovnavani, na které navazuje sdileni
dobré praxe.
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Analyza nakladt a pFinosti (CBA), resp. efektl: predstavuje nejpouzivanéjsi metodu ve verejné spra-
vé k hodnoceni navrhll nebo projektli, kdy jsou uvazovany naklady a uzitky (pfinosy) nevyjadiené
v trznich cendch, v€etné moznych alternativ. Cilem je jejich finan¢ni kvantifikace.

Balanced Scorecard: slouzi k méreni vykonnosti pro vyhodnoceni souladu operacnich aktivit se Sirsi-
mi strategickymi cili.

Metody vyjadienych preferenci: monetizuji socidlni hodnotu podle vyjadreni ¢astky, kterou by lidé
zaplatili za sluZzbu nebo vystup. PouZivaji se rovnéz k odhadu hodnoty pro ne-uzivatele jako altruistic-
ké uziti (tj. nékdo jiny mlze statek vyuZivat), mozné uZziti (pfileZitost néco udélat), uziti v odkazu (vyu-
Ziti v budoucnu), uziti existence (uspokojeni z existence statku i bez osobniho uziti hodnotitele).

Metody odhalenych preferenci: se zaméruji se na realizovanou volbu uZivatell s cilem odhadnout
hodnotu (napf. metodou cestovnich nakladd, které priblizuji hodnotu dané navstévni lokality).

UZivatelem vytvorfené a generované metriky: zaloZené na prizkumech uZivatell sluzby a jejich pfi-
nosl. Tyto metody odrazeji rozvoj biografickych metod jako kvalitativnich vyzkumnych technik ve
spolecenskych védach.

Prizkumy uzZivatelskych zkuSenosti: zjistuji nazory uzivatel( ve vztahu k poskytovanym sluzbam,
véetné dosahovanych vysledkl (napf. zlepseni vzdélanostnich charakteristik).

Matice socidlniho tUcetnictvi a satelitni ucty: doplnuji tradi¢ni ukazatele (HDP) o dalsi aktivity a vytvo-
fenou hodnotu (viz napf. metodika OECD beyond GDP). Souvisejici metodou jsou ukazatele socidlni-
ho ucetnictvi.

Becnhmarky vysledku: napf. nezavislé lokalni prazkumy obyvatel, které obecné poskytuji mnohem
objektivnéjsi méfitko socidlni dynamiky oproti ukazatelim zvolenym jednotlivymi organizacemi pro
prokazani jejich impaktu.

Méreni QALY a DALY (rok Zivota upraveny podle jeho kvality, resp. podle disability): pfedstavuje uka-
zatel hodnoceni nakladové ucinnosti politiky (zejména ve zdravotnictvi, ale Ize pouzivat i modifikace
pro jiné socialni oblasti).

Hodnoceni jako uceni: véetné peer review a evaluacnich metod v redlném case, které umoznuji pfi-
zpUsobeni postupu feseni.

Hodnoceni pfidané hodnoty: sleduje, jaké je zvyseni vystupu (vysledku, impaktu) se zvySenim vstu-
pa.

Hodnoceni socidlniho impaktu: se pouZivaji s riznymi metodami od 60. let s cilem zachyceni viech
dimenzi hodnoty vytvorené novou politikou, projektem nebo programem. Piehled pouZivanych pfi-
stupul k hodnoceni socidlniho impaktu zahrnuje napf. databaze TRASI.

Socialni vynos investic (social return on investment, SROI): uplatiiuje metody méreni socialniho im-
paktu, ale s terminologii investi¢nich vynos(i. Vyhodou je mozZnost identifikace vSech potencialnich
uzitk( projektu nebo programu, véetné sirSich ekonomickych uzitk( a socialnich vynosu. Postupné se
vsak ustoupilo od plvodni snahy vyjadfit SROI jako jedinou hodnotu a spiSe je upfednostriovano jeho
pojeti jako procest diskuse mezi stakeholdery. Cilem je pochopeni socidlnich dopad( projektu, orga-
nizace nebo politiky. Tyto klicové impakty jsou identifikovany stakeholdery a financné vyjadreny.
Finan¢ni hodnota ukazuje, kolik uspofi kazda investovana koruna.

Metody smiSené hodnoty (blended value): kombinuji socialni a ekonomické vynosy pfi zdlvodriovani
socidlni investice nebo jiné formy podpory.
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6 Kontext podpory socialnich inovaci

Podpora socidlnich inovaci je ovlivnéna kontextem implementace. Nasledujici kapitola shrnuje nejvy-
znamnéjsi aspekty tohoto kontextu, a to ze tfi hledisek. Prvni pfedstavuje hodnoceni inovacni vy-
konnosti, které je zasadni pro zdlvodriovani podplrné politiky a jejich efektl. Vzhledem k novosti
konceptu socidlnich inovaci vSak zatim nejsou k dispozici standardizované pfistupy, ale spiSe nékteré
dil¢i iniciativy na Urovni Evropské komise a nékterych vyspélejsich zemi (6.1). Druhé hledisko zahrnuje
pfiklady podpory a identifikované prekazky rozvoje socidlnich inovaci na zédkladé inventury provede-
né v programech EU a souvisejicich prlizkumech; pfi¢emz zminuje jednu z vyznamnych priorit podpo-
ry, a to rozvoj vzdélavacich pfrileZitosti pro socidlni inovatory (6.2). Treti hledisko seznamuje
s oborovym a mezioborovym kontextem socidlnich inovaci, a to ve svétle vyvoje priorit inovacni
podpory v EU (véetné regulace ESF pro 2014+) a konzervativniho pojeti podpory inovaci v CR a dale
podle stdvajicich a predpokladanych tematickych priorit relevantnich pro agendu prace a socialnich
véci. Rozsifujici dodatek (6.3.4) predstavuje priority vyzkumu socidlnich inovaci definované Viden-
skou deklaraci (6.3). Ctvrta ¢ast predstavuje nejvyznamnéjii zdroje, organizace a znalostni sité pro
tréma socialnich inovaci (6.4). Samostatnd pfiloha predstavuje narodni pfistupy k podpore socidlnich
inovaci v zemich EU.

6.1 Hodnoceni inovacni vykonnosti

Inovacni vykonnost je zatim dlouhodobé sledovana v zemich EU v ramci Setfeni CIS (Community Inno-
vation Survey) pro podnikovy sektor. Vsechny realizované i pfipravované prlzkumy inovaénosti ve-
fejného sektoru (sluzeb a spravy), véetné grantové ekonomiky, predstavuji pouze pocatecni fazi a
jejich vysledky je nutno vnimat spiSe jako orientacni. Pro kontext podpory socidlnich inovaci ma vsak
vyznam seznameni s pouzivanymi konceptudlnimi ramci a do budoucna také vyuziti vysledk(. Zabér
hodnoceni Ize také dle potreby specifikovat podle instituciondlnich sektor( (rezortl, oddéleni) ci
oborového zaméfeni.

Vsouhrnu lze zatim identifikovat dva pfistupy, z nichz prvni ma charakter sloZzeného indexu
s vyuzitim skupiny dil¢ich statistickych ukazatell (EPSIS) a poskytuje pouze zakladni predstavu o pozi-
ci daného sektoru, resp. jeho organizaci (na narodni, regionalni nebo lokalni Urovni) ve vyvoji v ¢ase
nebo vici stanovenému benchmarku (napf. priméru EU nebo narodnimu priiméru). Pfedpoklada se
jeho kazdoroéni aktualizace a zabér na Urovni ¢lenskych zemi EU. Druhy pristup (NESTA, APSII) reali-
zuje specificka Setieni, jejichz vysledky slouzi ke kvalitativnim analyzam dosahované inovacni vykon-
nosti. Tento pfistup je narocnéjsi na realizaci a srovnatelnost. Jeho konceptudlni rdmec, samotné
provadéni a vysledky jsou ale vhodnym zdrojem informaci pro hodnoceni inovaéni vykonnosti, jejich
zdrojl a efekt(.

Z dosud realizovanych prazkuma v zemich EU je vhodné zminit predevsim projekt MEPIN (Measuring
Public Innovation) zahrnujici severské zemé (2009-2011) a dale Innovation Index pro méreni inovaci

ve vefejném sektoru, realizovany organizaci NESTA ve Velké Britanii (2009-2010). V obou ptipadech
jde pouze o piloty. Metodika MEPIN velmi Uzce navazuje na CIS a pouze mirné modifikuje typy inova-
ci (jeji klasifikaci prebira rovnéz EPSIS), metodika NESTA se snaZi o zachyceni komplexniho pohledu na
inovacni proces, jeho vstupy, aktivity, vysledky a kontext. V podobném pojeti se v Australii pfipravuje
v ramci velkého projektu podpory inovaci ve verejném sektoru (Public Sector Innovation) Setfeni

inovacni vykonnosti, ale zatim bez publikace podrobné;jsi metodiky, k dispozici je pouze draft koncep-
tualniho ramce.
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V radmci pfipravy EPSIS (European Public Sector Innovation Scoreboard) probéhlo v roce 2010 na
urovni EU Setfeni Innobarometeru na téma inovacnosti verejné spravy a v roce 2011 na téma dopa-
du verejné spravy na podnikani. V kvétnu 2012 byla publikovdana metodika pripravovaného (slozené-
ho) indexu, ktery z¢asti vychazi z jiz dostupnych dat, zEasti pocita s provadénim vlastniho prizkumu
(na drovni EU). Konceptualni rdmec EPSIS zahrnuje tfi skupiny ukazatel(: (1) umozZiujici faktory, (2)

organizacni aktivity a (3) vystupy. Struktura vychazi z pfistupu Innovation Union Scoreboard. (Ukaza-
tele oznacené x nejsou dostupné, ale predpoklada se jejich ziskavani v celoevropském priazkumu).

1. UMOZNUJICI FAKTORY

¢ podil zaméstnanosti v kreativnich povolanich

1.1 Lidské zdroie e podil pracovnikl s VS vzdélanim

! e podil lidskych zdrojl ve védé a technice (HRSTE)

e pracovnici zabyvajici se (formalné) inovacnimi aktivitami (x)

o efektivnost vlady
1.2 Kvalita verejnych sluzeb e reguladni kvalita

¢ zvySena efektivnost sluzeb diky vyuziti ICT

2. AKTIVITY ORGANIZACE

e vydaje na inovace (x)

e pocet realizovanych inovacnich projektd (x)
e pocet pilotl/prototypt (x)

¢ pocet inovacnich spolupraci (x)

2.1 Investice

e vyznam vnitinich prekazek pro inovace

¢ vyznam vnéjsich prekazek pro inbovace

2.2 Stimuly a prekazky e aktivni angaZzovanost managementu v inovacich
* vyznam exernich znalosti

¢ podil pracovnik(, ktefi konzultuji vyvoj inovaci

2.3 DusSevni aktiva ¢ pocet patentl na milion obyvatel
3. VYSTUPY

¢ podil organizaci s inovacemi
3.1 Inovatofi ¢ podil novych sluzeb ze vsech inovaci sluzeb
e produktivita sektoru (x)

e podil podnikt a dalsich subjketd, které pozitivné hodnoti
¢ zlepSeni sluzeb, které jsou jim poskytovany

¢ vyznamny dopad inovacnich sluzeb na jejich aktivity

¢ vladni zakazky jako stimul podnikovych inovaci

¢ vladni zakazky technologicky vyswpélych produkt

3.2 Dopady na cilové
subjekty

Klasifikace inovaci (v ndvaznosti na CIS) rozliSuje inovaci sluZeb, procesni inovaci, organizac¢ni inovaci
a komunikacni inovaci (oproti marketingové inovaci v Oslo manualu). Produktova inovace zahrnuje
zavedeni sluZeb, které jsou nové nebo vyznamné zlepsené oproti stavajicim sluzbdm, véetné vyznam-
nych zlepseni charakteristik sluzby, pfistupu zakaznikd nebo zpUsobu jejiho vyuZiti. Procesni inovace
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zahrnuje zavedeni postupu poskytovani sluzeb, ktery je novy nebo vyznamné zlepseny oproti stavaji-
cim proces, véetné vyznamnych zlepseni vybaveni nebo kvalifikaci, podptrnych funkci typu IT, Ucet-
nictvi, nakupu etc. Organizacni inovace zahrnuje zavedeni nového postupu organizace nebo fizeni
prace, ktery se vyznamné lisi od stavajicich postup(, v€etné novych nebo vyznamné zlepsenych sys-
tém0 managementu nebo organizace pracovisté. Komunikacni inovace je zavedeni nového postupu
podpory organizace nebo jejich sluzeb nebo nové postupy ovliviiovani chovani jednotlivcll nebo sku-
pin. Nové postupy se musi vyznamné lisit od stavajicich komunikacnich metod.

TYPY INOVACI

EPSIS Produktové Procesni Organizacni Komunikacéni

Konceptualni model inovacniho indexu NESTA rozliSuje ¢tyfi dimenze inovacnosti vefejného sektoru,
a to inovacdni aktivitu, inovacéni kapacitu, dopad na vykonnost a Sirsi sektorové podminky systému,
kde inovujici organizace pUsobi. Klasifikace inovaci do zna¢né miry rovnéz vychazi s Oslo manualu,
kdy jsou rozliSovany nové nebo vyznamné zlepsené produkty nebo procesy, nové marketingové me-
tody nebo nové organizacni metody v pouzivanych postupech, organizaci pracovisté nebo vnéjsich
vztazich.

INOVACNI AKTIVITA DOPAD NA VYKONNOST

= tok ndpadu prochazejici organizaci a = dopad inovacni aktivity na vykonnost
ucinnost souvisejicich kli¢ovych inovacnich organizace podle dopadu na vysledky, sluzby a
aktivit: ziskani novych napadd, vybér a vyvoj efektivnost a kontext zmény: zlepseni
napad(, zavadéni napadd, Sifeni osvédcenych klicovych ukazateld vykonnosti organizace,
napadu zlepSeni evaluace sluzeb, zlepSeni efektivnosti,
zlepSeni kontextu

INOVACE

INOVACNI KAPACITA SEKTOROVE PODMINKY

= klicové predpoklady soustavné ovliviujici = nastaveni systému pro podporu nebo blokaci
inovacni aktivitu: management inovaci, vedeni | inovaci: pobidky, autonomie, vedeni a kultura,
a kultura, organizaéni podplrné faktory inovaci umoznujici faktory

V Australii je prdzkum inovacni vykonnosti (APSII) pouze jednou z ¢asti rozsahlého programu inovaci
pro vefejnou spravu (verejny sektor). Klasifikace inovaci je podrobnéjsi oproti pristupu MEPIN a

EPSIS a rozlisuje Sest typU: (1) inovace sluzby, tj. zavedeni nové nebo zlepsené sluzby, (2) inovace
poskytovani sluzby, (3) administrativni nebo organizacni inovace, tj. novy proces, (4) konceptudlni
inovace, tj. novy pohled na problémy, na stavajici pfedpoklady, (5) inovace politiky, tj. zména politic-
kého mysleni nebo behaviouralnich zamérl, (6) systémova inovace, tj. zahrnuje fungovani celého
sektoru ¢i jeho ¢asti a zpUsobu interakce se stakeholdery.
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Nova organizace,
administrativa

Nova sluzba Nové poskytovani

Systémova

Nova koncepce Nova politika /
inovace

Konceptualni model australského pruzkumu inovaéni vykonnosti rozlisuje faze hodnotového fetézce

impaktu (vstupy, proces, vystupy, vysledky) a vyznam podminek prostredi. Pfi hodnoceni je dale roz-

liSovano hledisko inovac¢nosti organizace (agentury) a pracovnik(. Hodnoceni inovacnosti organizace

a pracovnikd mlze byt velmi podrobné (viz napt. ramec KEYS).

VSTUPY

PROCES

VYSTUPY

VYSLEDKY

PROSTREDI

¢ investice do nehmotnych aktiv (komputerizovanych informaci, inovacniho
vlastnictvi, ekonomickych kompetenci)

¢ inovacni vydaje (VaV, vzdélavani, poradenstvi a ddalsi nakupy znalosti)

e lidské zdroje vénované inovacim (pocet pracovniku)

e postoj pracovnikd k inovacim

¢ kvalifikace pracovniki pro inovace

¢ zdroje informaci (zdola, shora, vnitni, vné;jsi)

* technologicka infrastruktura pro inovace (pristup a vyuZziti ICT a web 2.0)

e explicitni inovacni strategie a cile

e systematické vnitini méreni a evaluace inovaci, odménovani a pobidky

e manazerské praktiky pro inovace (aktivni angazovani, podpora novych napadu a
jejich tokd, svoboda a autonomie, naroc¢nost ukolt/zadani, pokust a
experimentovani, podpora/zaujeti pro inovace a implementaci)

* Sifeni inovaci a inovaéni spoluprace, tymova prace a sitovani

e inovacni kultura a vedeni, horizontalni a dynamicka struktura

e inovacni schopnost, inovacni stimuly

e prekazky inovaci (jejich plsobeni a reseni), averze vUci riziku a odpor ke zméné,
byrokraticka kultura, zdrojova omezeni, nedostatecné pobidky, technické
prekazky, nedostatecna podpora managementu

¢ realizované inovacni projekty (inovacni aktivity a implementace)

e typy inovaci (produkt, sluzba, procesy, modely poskytovani, organizace a praktiky)
e stupen novosti a rozsahu inovace (postupna a radikalni, autonomni a systémova)
¢ inovacni intenzita (podil pracovnikl vykazujicich inovaci ve své pracovni skupiny

¢ souvisejici nehmotné vystupy (patenty, ochranné znamky, copyrighty)

e kvalita a efektivnost, produktivita, spokojenost uZivatell, spokojenost
zaméstnancl, spolecenské a environmentalni dopady, dalsi nehmotné efekty,
efekty inovaci

e uzivatelska inovace (uZivatelem iniciovana, uzivatel je zdroj informace)

¢ dodavatelska inovace (iniciovana dodavatelem, vyvinuta dodavatelem)

o Sirsi sektorova kuluta a vedeni jako prekazky nabo stimudly inovaci

* vnéjsi politické a legislativni faktory (politika, regulace, rozpocet, organizacni
struktura)

¢ vedeni a kultura (podplrna organizacni kultura, tok novych ndopadu)

¢ verejna tolerance rizika
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6.2 Podpora a prekazky socialnich inovaci

Socialni inovace jsou na uUrovni EU podporovany fadou nastrojq, i kdyz tento cil az donedavna nebyl
explicitné vyjadren. Evropskd komise provedla v roce 2011 inventuru stavajicich iniciativ, které Ize
zahrnout do podpory socidlnich inovaci, formulovala pfekazky rozvoje socidlnich inovaci a z nich vy-
plyvajici priority pfi odstrariovani (BEPA). Evropska Uroven urcité mizZe sehrat pozitivni roli zejména
pfi sdileni zkuSenosti a vzdjemném uceni mezi zemémi. Nicméné tézisté podpory rozvoje socidlnich
inovaci, jak jejich znalostni zakladny, tak praktickych aplikaci, bude vidy spocivat na narodni, pfipad-
né regionalni a lokalni Urovni. Zde je také nutno hledat inspirativni zdroje a zkusenosti a priibéziné je
sledovat. Na narodni Urovni podpory bude samoziejmé klicovad zejména schopnost vyuZit zdroj

strukturalnich fondd v budoucim programovém obdobi pro zvyseni inovaéni vykonnosti.

6.2.1 Nastroje podpory

Sdileni a Sifeni znalosti, dobré praxe a zkuSenosti mezi zicastnénymi aktéry predstavuje nejcasté;jsi
zpUsob podpory socialnich inovaci, napt. v podobé databazi a zasobnikl, vyménnych platforem, koo-
peracnich siti ke sdileni praxe a rozvoji kolaborativnich proces (partnerstvi a metodologii zdola, stra-
tegii k vytvareni socialnich inovaci).

Prikladem jsou pilotni projekty v programu Evropa pro obcany k podpore mezinarodni mobility a
inovacniho mezinarodniho vyménného systému (véetné mentoringu a kolegialniho uceni) pro rozvoj
dlouhodobych strukturovanych partnerstvi mezi organizacemi ob¢anské spolecnosti. Iniciativa Uceni
pro zménu podporuje kulturu a infrastrukturu pro socidlni inovace a sdilené uceni. Sité uceni a dobré
praxe zahrnuji podnikani a management zaloZzeny na vysledcich, migranty a etnické mensiny, integra-
ci byvalych vézn(, partnerstvi, mezinarodni spolupraci, empowerment a zaclenéni, vytvareni adminis-
trativni kapacity, zaméstndvani mladych, age managementu, generového mainstreamingu, socidlni
ekonomiky. V oblasti sociadlnich inovaci byl od roku 2011 spustén Evropskou komisi portal Iniciativa
socidlni inovace pro Evropu (Social innovation initiative for Europe) jako pilotni projekt (do konce
roku 2012) pro zvyseni informovanosti o aktivitach v ¢lenskych zemich i mimo EU (s aspiraci na vytvo-
feni sité narodnich siti socialnich inovatora).

Participativni procesy pro zapojeni (viceuroviovych) stakeholderl do ptipravy a realizace politik
vychazeji zdola, vyuzivaji zkusenosti cilovych subjektl, vytvareji sdilené porozuméni a vyssi Uroven
konsenzu.

Priklady v oblasti zdravotnictvi zahrnuji EU Platformu pro vyZivu, fyzickou aktivitu a zdravi (zaloZena
v roce 2005), Evropské forum alkoholu a zdravi (2007), Evropské partnerstvi pro boj proti rakoviné
(2009), Inovacni partnerstvi pro aktivni a zdravé starnuti (2011). Dalsi priklady predstavuji Restruktu-
ralizacni féra (2005) financovana programem PROGRESS, projekty siti sesterskych mést a setkani
obcani se zamérenim na oblasti socialniho napéti.

Politicka koordinace a vytvareni kapacit zvysuji koherenci, konzistentnost a integraci politik zejména
diky prekondavani fragmentovanych politik a systém( poskytovani. Vysledkem je zvyseni efektivnosti
a ucinnosti, dopadu a pfijatelnosti.
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Ptikladem je Evropsky ramec pro klicové kompetence celozivotniho uceni (2006), Dostupnost a soci-
alni zaclenéni v celoZivotnim uceni, Politika pro mladezZ. Spoluprace strategickych partnerl v iniciativé
EQUAL podporuje Uspésny prechod z rdznych fazi Zivotni a profesni drahy (z nezaméstnanosti do
pracovniho rezimu, ze Skoly do zaméstnani, z neformalni prace do sebezaméstnani, z ¢astecného na
plny Gvazek a obracené, z pracovniho Zivota do dichodu ad.). Inciativy Uzemniho rozvoje a zamést-
nanosti, Uzemni pakty zaméstnanosti a Mistniho socidlniho kapitdlu se zamérovaly na vytvareni a
podporu mistnich partnerstvi a rozvoj kapacit mistnich stakeholder( pro realizaci aktivnich politik
trhu prace, podporu mikro projektl a mistnich aktivit k rozvoji zaméstnanosti, podporu socialniho
zaclenéni a socidlniho dialogu a posileni lokdlnich siti.

Vyzkum a vyuZiti dobré praxe pro planovani a rozvoj politiky a znalosti o socidlnich inovacich, podpo-
ra jejich sdileni a vyuziti, diskuse o vyhodach a prenositelnosti mezi potencialni uzivatele, sifeni vy-
sledkd.

Prikladem politiky zaloZzené na znalosti je EU politika mladeze, jejiz prvni analyticka zprdva byla publi-
kovéna v roce 2009, vyuziva databdaze Evropského znalostniho centra pro politiku mladeze a zd(raz-
nuje vyznam znalosti i pro novou strategii pro obdobi 2010-2018. Prostor pro formulaci politickych
priorit predstavuji socialni platformy (Social Polis, Platforma rodiny, Udrzitelny Zivotni styl). Vyzkum-
né projekty financované Ramcovym programem vztahujici se k socidlnim inovacim zahrnuji Siroké
spektrum témat, dalSim informacnim zdrojem jsou studie zadavané Komisi (napf. ke komparaci ko-
munitné poskytovanych sluzeb jako alternativy instituciondlniho poskytovéni, zvyseni participace pro
prekonani fyzickych a docasnych bariér prostrednictvim ICT).

Podpora socialnich experimentd, pfi nichZ jsou testovany a zavadény socialni inovace ve specifickych
podminkach, umoZnuje Ucast rdznych aktér(i a stakeholderl na tvorbé a praktické realizaci novych
zpUsobU reSeni socidlnich potieb.

Ptikladem jsou nové typy spoluprdce mezi Skolou (uciteli) a rodi¢i zamérené predevsim na problémo-
vé (ohroZené) rodiny, mentorska partnerstvi mezi starSimi a mladsimi Zaky (studenty) z rodin imi-
grantd, rozfazované programy zaclenéni pro mladé delikventy zahrnujici pfileZitosti zaméstnanosti,
socidlniho sitovani a vyuziti volného ¢asu, nové zplsoby inkubace podnikd tzv. integracnich provoz(,
rozsifeni nabidky sluzeb pro handicapované, podpora aktivniho zaélenéni pro marginalizované skupi-
ny trhu prace, pilotni projekty typu MedlLab pro podporu uZivatelsky tazené inovace v pred-
komerénich fazich, testovani e-health sluzeb a feSeni, vyuzZiti ICT pro starnouci populaci pro ovéreni
mozZnosti rozvoje a nasazeni ve vétSim méritku.

Podpora socialnich podnikii a podnikateli je spiSe nedavného data. Na urovni EU a ¢lenskych zemi
se politika podpory podnikani obecné zaméruje na vytvoreni pravniho a administrativniho prostredi,
které priznivé ovliviiuje inovacni aktivitu, specificka zvyhodnéni jsou dostupna pro skupinu malych (a
pfipadné) stfednich podnik.

Blokové vyjimky umoziuji poskytovani podpory bez predchozi notifikace (napf¥. vzdélavani, zamést-
nanost, malé firmy a ochrana Zivotniho prostredi), véetné malych socidlnich podnikd zabyvajicich se
socidlnim zaclenénim. Ve vyjimecnych pfipadech mohou ufady alokovat nékteré kontrakty na socialni
sluzby neziskovym poskytovatellim. Ve verejnych kontraktech mohou zadavatelé stanovit socialni a
environmentdlni podminky, napf. zdvazek poskytovani vzdélavani nebo pracovni pfileZitosti pro
dlouhodobé nezaméstnané. Tato opatfeni maji kompenzovat socidlni podnikdm pripadné nevyhody
pfi soutézZi o verejné zakdzky v oblasti socidlnich sluzeb a podpofit jejich socidlni inovacnosti. DalSim
prikladem podpory sociadlniho podnikani jsou programy mikrofinancovani pro znevyhodnéné skupiny
nebo mentoringu zkusenych podnikateld.
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Infrastruktura a umozniujici faktory podporuji socidlni inovace v rlznych fazich jejich vyvoje az
k realizaci odpovidajicitho dopadu na spole¢nost a ekonomiku. Socidlni inovace vyzaduji pocatecni a
rizikovy kapital, ale rovnéz prostiedi priznivé uceni a podplrnou infrastrukturu.

6.2.2 Prekazky socialnich inovaci

Rozvoji socialnich inovaci v Evropé v souhrnu brani nedostate¢né znalosti zdcastnénych subjekt(,
omezenad podpora aktivitdm socialniho podnikani a iniciativ zdola, slabé Sifeni a rozvoj dobré praxe a
nedostatec¢né metody evaluace dopadu. Rovnéz je nutno brat v Uvahu odliSnost kontextu socialnich
inovaci mezi ¢lenskymi zemémi, na strané jedné severskych zemi v kontrastu s novymi ¢lenskymi i
sttedomorskymi zemémi. Evaluace programi EU ukazaly fadu prekazek pro rozvoj a mainstreaming
socialnich inovaci, v prvé radé nedostupnost vhodnych financ¢nich nastrojd, dale tradi¢ni averze vici
riziku, opatrné organizacni kultury administrativy, uzavienost systémda, které uprednostiiuji jedno-
Ucelova reseni vyvinuta v ramci klastr( nebo organizaci bez vzajemné informovanosti, komunikace,
sitovani a davéry, problém fragmentovanych kapacit (zdrojd, infrastruktur, zprostfedkovatel() a ne-

dostatecnych kvalifikaci/dovednosti (Skoleni, projektové nastroje, monitoring, evaluace a validace).

V pripadé financovani socidlnich inovaci (ve vsech fazich cyklu) je problémem jeho samotnd dostup-
nost, specificky dostupnost rizikového kapitalu a zdroji pro rozvoj socidlnich podnik(. V Evropé je
v priméru vyssi averze vici financovani inovacnich aktivit a socialni inovace se oproti podnikovym a
technickym inovacim vyznacuji dalSimi charakteristikami, které ddle sniZuji jejich atraktivitu pro fi-
nanéni trhy. Casto jde o aktivity iniciované zdola, formalizované netradi¢nimi typy organizaci, spise
mensi velikosti, s problematicky méritelnym dopadem/chybéjicim trhem pro zhodnoceni inovace, co?
zvysSuje nejistotu jejich udrZitelnosti a moZnosti expanze. Obvykle chybi obdoba andélského financo-
vani a rovnéz moznost kolektivniho financovani obéanskymi skupinami nebo konsorcii poskytovatel(
a uzivatel( sluZzeb. Organizace v oblasti socidlnich inovaci a vétSina socidlnich podnik(i obvykle zavisi
na grantech (nekomercnich zdrojich), které jsou vhodné pro startovni a prototypovou fazi, ale nikoli
pro dlouhodobé financovani.

Organizace v socialni ekonomice obtizné ziskavaji rlstovy kapital (véetné rizikového), ktery by jim
umoznil prechod z pocatecni do rozvojové faze. Zavislost na vnéjsich zdrojich financovani omezuje
udrZitelnost a rist socidlniho sektoru a omezené (nejisté) rlstové vyhlidky zpétné demotivuji investi-
ce do infrastruktury a lidského kapitdlu. Absence nebo podrozvinutost trhu pro socidlni inovace brani
materializaci odmény (monetarnimu vyjadreni vynosu) pro investory a tim sniZuje jeho motivaci
k financovani. V samotnych podpurnych programech dosud chybi odpovidajici uznani socialni dimen-
ze inovacnich aktivit, které jsou zizené vnimany v pfimé vazbé na vyzkum, vyvoj a technologie, a
uzivatelé inovaci jako jejich prijemci spiSe nez spolutvirci. Socidlni aspekty podpory védy a techniky
jsou sice zohlednény, ale prevazné jako jeden z prostiedkl dosaZeni cile nez jako cil samotny.

Socialni inovace se dale potykaji s problémem nedostatecné koordinace mezi aktéry — politické (tj.
mezi politickymi aktéry) a operacni (mezi inovatory, finanénimi institucemi, inkubatory a dalSimi
Ucastniky inovacniho procesu). Slaba politicka koordinace (prekryvani, nekonzistence) do znacné miry
odrazi rozdrobenost souvisejicich kompetenci mezi Siroké spektrum instituciondlnich aktér( a Grovni,
protoZe oblast socidlnich inovaci zahrnuje fadu politickych agend (socialni, environmentalni a inovac-
ni politiky). Vzhledem k heterogenité tématu vsak neni doporucovano soustredéni spravy socialnich
inovaci do jediné instituce, ale spiSe zvySeni koordinace, formulovani a sledovani spolecné strategie a
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zajisténi konzistence aktivit (véetné koordinace na rliznych drovnich spravy od regiondlni, pres na-
rodni az k evropské).

Operacni koordinace zahrnuje sitovani (klastrovani, blizkost) pro podporu uceni a sdileni a sifeni dob-
ré praxe a novych modell a v souhrnu pro vytvareni inovacnich ekosystému podporujicich inovace ve
vSech fazich. Prekazky koordinace se projevuji mezi sektory a subsektory, obory, inovacnimi fazemi a
cestami v dUsledku nizké davéry, vzajemné informovanosti a komunikace. Klicovou roli zejména
v rozvoji inovaci (upscalingu) a maximalizaci jejich socidlniho dopadu sehravaji zprostfedkovatelé —
malé organizace, jednotlivci a skupiny, které maji ndpady, jsou pruzné, rychlé a schopné zapojit velké
organizace (spravu, podniky, neziskovky) naopak trpici nedostatkem tvofivosti, ale disponujici reali-
zacni kapacitou.

Nedostatecné ocenéni socidlnich podnikateld, podnik( a jejich prispévku k feseni socialnich potreb
prostfednictvim inovaci ma pravni i kulturni kofeny, tj. nejasny status socidlnich podnikatell (tfetiho
sektoru, neziskového sektoru) a predstava, Ze inovace jsou omezeny na podnikatelskou sféru (inova-
ce vnimané jako primarné technicky zalozené a tazené podniky, netechnické inovace teprve postup-
né pronikaji do tradi¢ni inovacni agendy). Problém zpUsobuiji i nejasnosti vymezeni socialnich inovaci,
protoZe ne vSechna feseni socialnich potieb jsou inovaéni a fada podnikovych inovatorl fesi socialni
potfeby. Nedostatecné vymezeni socialnich inovaci se projevuje v chybéjicich datech pro hodnoceni
velikosti a dopadu sektoru socialnich inovaci a tim i uznani vyznamu socidlnich inovatoru.

Nedostatecné kvalifikace a vzdélavani sociadlnich inovatorl rovnéz odrazeji novost agendy, véetné
chybéjiciho uznani svébytné profese. Dynamicnost a Sife zabéru socidlnich inovaci zaroven vyzaduji
nové kvalifikace propojujici sektory, politické agendy a zajmy, véetné oblasti dosud oddélenych. Na-
bidka vzdélavacich programi pro socidlni podnikatele je jiz pomérné velkd, naopak omezené jsou
vzdélavaci prileZitosti pro socialni inovatory. Zejména malé organizace se potykaji s nedostatecnymi
kvalifikacemi svych pracovniki (a jejich rozvojem) pro vykon rdznorodych ukoll a pro specializované
aktivity (strategické vyuziti informacnich technologii, pravni expertiza, marketing, fundraising). Ziska-
ni a predevsim udrZeni vysoce kvalifikovanych pracovnikd v neziskovém sektoru predstavuje rozsire-
ny problém ve spojeni s najimanim lidskych zdroj(i na ad hoc, tedy projektovém zakladé, spoléhani na
(nedostateéné rozvinuty) dobrovolnicky sektor.

6.2.3 Priority podpory socidlnich inovaci

Prifezova hlediska doporuceni pro budouci politickou akci na Grovni EU (INNO-Grips 2010) zahrnova-
la zvySeni povédomi a organizovani obcanské participace, testovani a experimentovani, sdileni praxe
a vytvareni synergii, vytvareni kultury socialnich inovaci v institucich a organizacich. Navrhované akti-
vity byly rozdéleny do Ctyr oblasti.

Vzdélavani, zvySovani kvalifikace, dovednosti, zplUsoby prace: socialni inovace v profesnim vzdéla-
vani a v celoZivotnim uceni, zlepSeni schopnosti identifikovat vyznam a dopady socialnich inovaci
v konkrétnich podminkach, lepsi vyuZiti talentu zaméstnanc( v organizacich (organizaéni socialni
inovace) ke zvyseni vykonnosti, pruznosti a stability, za¢lenéni vylou¢enych do aktivni zaméstnanosti
prostfednictvim socialni inovace, zlepseni informovanosti o potencialnich schopnostech ve skupinach
vylouéenych, praktickd realizace antidiskriminacnich politik, investice do relevantnich dovednosti a
lidského kapitdlu, rozvoj uceni a vzdélavani pro socidlni inovaci, zahrnuti rGznorodych aktér do pod-
pory jedincl vystavenych vicendsobnym socialnim problémim
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Verejna a politicka informovanost: analyza rezistence vici socialnim inovacim (a vici inovacim
obecné), podpora kampani ke komunikaci a ovliviiovani politik socidlni inovace a mobilizace souvise-
jicich aktivit, zvySeni verejné informovanosti o socialnich inovacich pomoci marketingovych nastroju
produktu (labelling, branding), sifeni informaci o prvcich socialni inovace v projektech EU, udélovani
cen za dobrou praxi socidlni inovace, viditelnd podpora Ufadd viéi socidlni inovaci, institucionalizace
(nikoli byrokratizace) socialni inovace jako Zivouci soucasti kultury a dlouhodobé politiky, zahrnuti
obcan( a stakeholder(

Inovacni nastroje a infrastruktury: podpora rozvoje parkd socialni inovace, populariza¢nich metod,
vytvareni prostord pro vznik a Sifeni socialnich inovaci, hledani, pouzivani a Sifeni socialnich multipli-
katorQ jako nastroja Fizeni a tvorby projektd socialni inovace, vyuzZiti crowd sourcingu a open space
solutioneeringu, vyvoj ICT pro podporu vymény dobrovolnikd, vytvareni, zlepSovani a vyuzivani data-
bazi zkusenosti socialnich inovaci pro informaci aktér( vsech Urovni o inovacich, podpora horizontal-
niho sitovani vytvarenim prarezovych problémovych skupin

Financovani: zaméreni investic na vznikajici socidlni skupiny, granty pro jednotlivce pro inovace
v rdmci organizaci, udélovani cen vyznamnym aktivitam ke zvySeni informovanosti a pfitazeni zdjmu
médii, pomoc pfi prekroceni mostu dlvéry, umoznéni experimentovani v obdobi mezi zavedenim a
plnou realizaci inovace, rozvoj foresightovych manazerskych schopnosti ke strategickému vybéru
projektl vyZadujicich pokracujici podporu, vytvofeni kritérii pro ziskani podpory projektim
s dlouhodobou vefejnou hodnotou a dopadem na vyloucené, podpora rozvoje socidlnich siti pro zis-
kani zpétné vazby k projektlim, rozvoj informovanosti o hlediscich dusevniho vlastnictvi pro pfipad
zajmu soukromého sektoru o vyuZiti socidlnich inovaci pro komer¢ni zisk, podpora siti a vymén.

6.3 Ramec pro tematické priority

Ramec pro tematické priority podpory socialnich inovaci Ize identifikovat na drovni nadnarodni (tj.
zejména regulacni, metodické a programové dokumenty Evropské komise) a narodni (pfipadné regi-
onalni) a na Urovni kontextové a agendové (oborové). Jednotlivé ramce je tfeba pribézné aktualizo-
vat, dbat na jejich odpovidajici provazani a specifikovat jejich obsah na zdkladé soustavné rozvijené
vlastni znalostni expertizy (evidence-based policy). PribéZzna aktualizace a vlastni expertiza jsou vy-
znamné vidy, nicméné v pripadé socidlnich inovaci tim vice, protoZe jde o téma nové (alespori na
urovni politické podpory v EU a také ve vétsiné ¢lenskych zemi). Nasledujici kapitola zahrnuje vyvoj
pristuptl k podpofe inovaci v EU, tj. kdy a v jaké podobé se do ného dostaly socialni inovace vedle
inovaci tradicnich, véetné implikaci pro Uvahy o podpofe ESF v obdobi 2014+ (6.3.1), pojeti podpory
inovaci v CR, kde zatim socidlni inovace explicitné nefiguruji, coz je do znaéné miry ovlivnéno konzer-
vativnim a rezortnim pojetim domaci inovacni politiky (6.3.2), a vybrané oborové priority socidlnich
inovaci definované Videriskou deklaraci (6.3.3) a na zakladé expertnich panell realizovanych v navaz-
nosti na tuto zakazku (6.3.4).

6.3.1 Podpora inovaci a socialnich inovaci v EU

Za pocatek vyvoje klicovych témat v oblasti inovaci v EU je povazovdn rok 1996, kdy vznikl Prvni akéni
plan pro inovace. PfestozZe je v doprovodnych dokumentech zmifiovan vyznam spolecenskych aspek-
tl inovace (inovace a spolec¢nost), omezuje se spiSe na jejich podpUlirnou roli (inovacni kultura). Uva-
déno je rozdéleni inovaci na produktové a procesni v citaci Oslo manualu. Vedle technickych charak-
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teristik inovaci a vazby na aktivity vyzkumu, vyvoje a technického rozvoje jsou zdlraznovany i dalsi
typy inovacnich aktivit a jejich faktory (organizace prace, kvalita lidskych zdroja). Klicovym inovaénim
segmentem jsou podniky (s dirazem na specifika malych a stfednich podnik(), které diky inovacim
dosahuji ekonomického vynosu (inovace vSak mohou pfinaset i spolecensky uzitek).

Zlomovy bod pro inovacni politiku v EU predstavuje formulace Lisabonské strategie v bifeznu 2000 a
souvisejicich dokumentl, které stanovuji akéni ramec az do roku 2010 a promitaji se do regulaci a
zaméreni podplrnych programu, véetné strukturalnich fond( pro obdobi 2000-2006 a 2007-2013.
Pribézna hodnoceni Lisabonské strategie vsak pfinaseji roz¢arovani z dosavadniho vyvoje (zejména
v oblasti zaméstnanosti). Pokus o novy start Lisabonské strategie jako Partnerstvi pro Rlst a pracovni
mista v roce 2005 inicioval tvorbu Narodnich reformnich programi (2005-2008), aktualizovanych pro
obdobi 2008-2010, do néhoZ vsak uz zasahla ekonomicka krize soubéziné s frustraci z nesplnéni tzv.
Lisabonskych (a navazujicich) cild (strukturaini ukazatele).

Hodnoceni Lisabonské strategie (tzv. Kokova zprava z roku 2004) ukazala, Ze rlst (taZzeny znalostmi a
inovacemi v tradi¢nim, tj. prevainé technickém, resp. ekonomickém pojeti) a tvorba pracovnich mist
automaticky nezaruduji Feseni socialnich potfeb a problémt (zejména sniZzovani chudoby). Obnovend
strategie udrZitelného rozvoje (2006) a Obnovena socidlni agenda EU (2008) zd{raznuji nezbytnost
odpovédi na nové socidlni skute¢nosti a vyzvy jako je klimaticka zména, starnuti populace, rostouci
nezaméstnanost a vylouceni (chudoba), déle zesilené dopady ekonomické krize. Nové vyzvy vyzaduji
nova reseni a nové zpUsoby jejich realizace.

Klicova témata inovaci v EU Spolecenské inovace
Kreativni potencial .

Socialniinovace
Inovace tazené poptavkou
Ekoinovace

Chytra specializace

Nova témata

Spoluprdce mezi podniky a vyzkumem

Kvalifikace .

Ramcové podminky

Pristup k finan¢nim zdrojim @
Regionalni dimenze

Stala témata

Sprava
Verejny sektor
‘ Vadci trhy ‘
Inovaéni kultura Klastry Inovace ve sluzbach
Vysoky rlst firem @ Uceni politiky
Start-upy Verejné zakazky

Ménici se témata
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Oproti tradi¢nimu pojeti inovaci v Lisabonské strategii se objevuje dliraz na pfimé propojeni mezi
ekonomickou a socialni dimenzi inovacniho rozvoje a oblast socidlnich inovaci se stdvda doménou
inovacni politiky. Zhorsujici se fiskalni podminky zvysuji vyznam socidlnich inovaci pfi feseni spole-
¢enskych problému. Jejich vyznam podtrhuje (vedle dalSich priorit) Strategie Evropa 2020 (a prede-
vsim jeji pilifova iniciativa Inovaéni Unie). Mobilizuji kreativitu pfi vytvafeni feseni a lepSim vyuZziti
zdroju, podporuji inovacni a ucici se spole¢nost. VSechny typy aktérd mohou byt inovacni pfi tvorbé
produktl a sluZeb, které vytvareji.

Konkrétné Inovacni Unie pouZiva pojem socidlni inovace ve dvou vyznamech, pfi (novych) reSenich
socialnich problém{ a zvysovani socialnich uzitkd (tj. socialni z hlediska Ucelu) a pti vytvareni novych
forem chovani a siti (tj. z hlediska prostredk( jako socidlnich organizaci pro dosazZeni cill). Socidlni
inovace fesi socidlni potfebu nebo poptdvku, prispivaji k feseni spolecenskych vyzev a (diky své pro-
cesni dimenzi) se podileji na pretvareni spoleénosti k principlim participace, empowermentu a uceni
(vyZaduji tedy vyznamné zmény na nékolika Urovnich). Inovaéni Unie také zdlrazriuje vyznam ne-
technickych inovaci (organizacnich, marketingovych), zejména v rozvijejicim se sektoru sluzeb a pri-
fezové pfi podpore odpovidajiciho mixu kvalifikaci (kreativita, podnikavost, tzv. T-kvalifikace jako
tymova prace, podstupovani rizika, projektovy management) zasadné ovliviiujicich vznik, rozvoj, ko-

Vv

mercializaci a Sifeni inovaci.

V Inovacni Unii jsou uvedena tii opatieni ve vztahu k socidlnim inovacim: (1) Zahdjeni pilotu Evropské
socidlni inovace pro expertizu a virtualni hub zaméreny na socialni podnikatele a verejny a treti sek-
tor; podpora socidlnich inovaci v celém inovacnim cyklu prostfednictvim ESF s ndvaznosti na investice
do této oblasti v uplynulém desetileti, soubézné s podporou inovacnich sociadlnich experiment( rozvi-
jenych v rdmci Evropské platformy proti chudobé (viz dale); socidlni inovace by se mély stat main-
streamovym akcentem v pristi generaci programu ESF, ¢lenské zemé jsou vyzvany jiz nyni ke zvysSeni
usili o podporu socialnich inovaci prostiednictvim ESF, (2) Vyznamna podpora rozsahlého vyzkumné-
ho programu na téma verejného sektoru a socialnich inovaci se zamérenim na méreni a evaluaci,
financovani a dalsi prekazky rozvoje a expanze (scaling up), bezprostiedné (od roku 2012) zavedeni

Vv

Inovacniho Zebricku evropského verejného sektoru (pro budouci benchmarking inovaci vefejného

sektoru), diskuse o vhodnosti novych zkusenosti uéeni a sitovani pro lidry vefejného sektoru na ev-
ropské drovni, (3) Konzultace socialnich partnerd k moznosti Sifeni znalostni ekonomiky na vsechny
profesni Grovné a do vsech sektor(l a k vytvoreni strategie trhu prace pro pecovatelsky sektor.

V oblasti zaméstnanosti, sociadlnich véci a zaclenéni dalsi pilitové iniciativy Evropy 2020 spadaiji do cile
inkluzivniho ruastu, tj. Agenda pro nové kvalifikace a pracovni mista a Evropska platforma proti chu-

dobé a vylouceni. Specificky Iniciativa pfilezitosti pro mladé se zaméfuje na nezaméstnanost této
skupiny a v jejim ramci na podporu socialnich podnikatell. Pro obdobi od roku 2014 je formulovan

program Socialni zmény a inovace.
Priority ESF pro obdobi 2014+

V roce 2009 zacala pUsobit pracovni skupina pro inovace a mezinarodni spolupraci v ESF, ktera rea-
govala na slabiny jejich realizace ve stavajicim programovém obdobi na narodni drovni, nové iniciati-
vy strategického ramce EU, dopady krize a na souvisejici vyzvy pro nové programové obdobi. Oproti
stavajicim zkusenostem by podpora inovaci v ESF méla byt soustfedénéjsi a (1) ucinnéji reagovat na
zasadni problémy (starnouci populace, globalizace, klimatické zmény, migrace, novych forem prace
Zivotniho stylu) pfi podpore vyvareni novych a lepsich pracovnich mist, (2) fesit dlouhodobé socialni
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dopady krize restrukturalizaci podnik( a aktualizace kvalifikaci podle potteb trhu prace, (3) zlepSovat
spravu ESF prostfednictvim Ucasti obéand, prekonavanim institucionalnich prekazek a rozvojem zna-
lostné zaloZenych politik.

Identifikované slabiny inovacnich aktivit v ESF (ve vazbé na aktivity mezinarodni spoluprace) zahrnuji
predevsim jejich omezenou diverzitu, nedostatec¢né vyuziti programovych moznosti pro mezinarodni
spoluprdci, slabé synergie mezi inovacnimi aktivitami a mezinarodni spolupraci, vydaje zaostavajici za
ocekavanimi, nizké povédomi o ptidané hodnoté inovacnich pfistupll, nedostatecné propracovani
implementacnich pravidel, nedostatecné propojeni mezinarodnich siti a aktivit s narodnimi nebo
regionalnimi aktivitami, nedostatecné rozvinuté podplrné kapacity a sluzby, absence strategie pro
mezinarodni nebo inovacni aktivity (s vyjimkou nékolika malo operacnich programay). V souhrnu je
zfejmé, Ze v obdobi 2007-2013 chybi jasné definovana usporadani implementace, monitoringu a eva-
luace a rovnéz rozpoctové alokace, coz vede k pouze omezenému rozsahu realizace inovacnich aktivit
(navzdory jejich ustanoveni ve formé regulaéni povinnosti ESF).

Pro obdobi 2014+ skupina navrhuje tfi komplementdarni prvky moZného nového ramce, pficemz prv-
ni dva v rdmci operacnich programi ESF na Urovni ¢lenskych zemi zahrnuji podporu socialnich inovaci
a realizaci mezindrodni a meziregionalni spoluprace, tfeti na Urovni EU ve formé Programu Spolecen-
stvi na podporu socialnich inovaci prostfednictvim mezindrodni a meziregionalni spoluprace.

Doporucovana opatfeni pro podporu socidlnich inovaci poskytovanou Komisi by méla zahrnovat
nasledujici oblasti: (1) informace o vhodnych, realizovatelnych a pfijatelnych nastrojich podpory soci-
alnich inovaci v budoucim ESF, véetné jasné definice a pojmového rdmce inovaci, (2) pravidla pro
monitoring a evaluaci socialnich inovaci, véetné definice souvisejicich ukazatell a kritérii pro analyzu
nakladd a uzitkd (CBA), (3) pravidla pro dobrou praxi validace inovaci, véetné definice obecného vali-
dacniho procesu, (4) zahrnuti mainstreamingu a up-scalingu do projektu a rozvoje inovaci, (5) podpo-
ra inovaci prostfednictvim mezinarodni spoluprace.

Specificky je zdlrazriovano zavadéni pilotnich projektl a socidlnich experimentt definovanych jako
test inovacni intervence v malém meéfitku pred jejim pripadnym upscalingem. Socidlni experimento-
vani ma byt podporeno ve vSech oblastech ESF a také v Programu EU pro socialni zménu a inovace.
Program bude podporovat politickou koordinaci, sdileni nejlepsi praxe, vytvareni kapacit a testovani
inovacnich politik. Nejuspésnéjsi opatieni budou rozvijena s podporou ESF. V navrhované regulaci
jsou v €l. 4 zminény obecné cile programu, které zahrnuji podporu rozvoje vhodnych, dostupnych a
efektivnich systémi socialni ochrany a trhi prace, podporu politické reformy prostfednictvim dobré
spravy, vzajemného uceni a socidlnich inovaci. Ve specifickych cilech programu (¢l. 15) je zahrnuto
poskytnuti finanéni podpory tvlrcdm politik pro testovani reforem socidlni politiky a politiky trhu
prace, vytvareni kapacity klicovych aktér( pro planovani a zavadéni sociadlnich experimentl a pro
zptistupnéni souvisejicich znalosti a expertizy.

Navrh regulace ESF pro obdobi 2014-2020 zahrnuje Ctyfi tematické cile: podpora zaméstnanosti a
mobility pracovni sily, investice do vzdélavani, kvalifikaci a celozZivotniho uceni, podpora socidlniho
zaclenéni a potirdni chudoby, zvyeni institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy. Clanek 9
je vénovan socialnim inovacim (¢lanek 10 mezindrodni spolupréci) a stanovuje jejich podporu ve
véech oblastech ESF zejména s cilem testovéni a upscalingu inovaénich fedeni socialnich potfeb. Clen-
ské zemé maji identifikovat témata pro socidlni inovace podle jejich specifickych potfeb v ramci ope-
racnich program(. Komise bude podporovat vytvareni kapacit pro socialni inovace zejména pro-
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stfednictvim vzajemného uceni, vytvarenim siti a Sifenim dobré praxe a metodiky. Inovacni aktivity
maji byt podporovany v pribéhu inovacniho cyklu od experimentovani k mainstreamingu. Jejich té-
mata musi byt vybirdna v partnerstvi. Sdileni témat mezi ¢lenskymi zemémi mlze podnécovat mezi-
narodni spolupraci. Cldnek 11 stanovuje, e operaéni programy mohou dedikovat prioritni osy pro
zavadéni socidlnich inovaci a mezinarodni spoluprace (nebo jejich kombinace). V takovém ptipadé je
podil spolufinancovani zvySen na 100 %. Operacni programy maji specifikovat vedle pfinosu priorit-
nich os ke ¢tyfem tematickym cilim ESF také ptinos aktivit podporovanych ESF pro socidlni inovace a
mezindrodni spolupraci, pokud nejsou zahrnuty do specifické prioritni osy.

6.3.2 Pojeti podpory inovaci v CR

Systém podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci (SPVVI) z vefejnych prostfedkd v CR vymezuje zakon
130/2002 Sb., ktery byl vyznamné revidovan v roce 2009 (viz 211/2009 Sbh.). Podpora je poskytovana
jako ucelova (nejcastéji tzv. grantové projekty) nebo institucionalni (pro subjekty spliujici definici
vyzkumnych organizaci). Zakon definuje typy podporovanych aktivit (vyzkum, vyvoj, inovace) a jejich
vysledky. V zdkladnim vyzkumu jsou to nové védomosti o zakladnich principech jev(, procesd nebo
pozorovatelnych skutecnosti, které jsou publikovany podle zvyklosti v daném védnim oboru, v apli-
kovaném vyzkumu nové poznatky a dovednosti pro vyvoj vyrobkd, postupl nebo sluzeb, poznatky a
dovednosti uplatnéné jako vysledky, které jsou chranény podle zakon( upravujicich ochranu vysledki
autorské, vynalezecké nebo obdobné ¢innosti nebo vyuZivané odbornou verejnosti ¢i jinymi uZivateli,
nebo poznatky a dovednosti pro potfeby poskytovatele, vyuzZité v jeho Cinnosti, pokud vznikly pfi
plnéni verejné zakazky, ve vyvoji ndvrhy novych nebo podstatné zdokonalenych vyrobk(, postupt
nebo sluZeb, v inovacich nové nebo podstatné zdokonalené vyrobky, postupy nebo sluzby, zavedené
do praxe. Uvedené rozdéleni je samoziejmé pouze obecné, realné jde vidy o rlizné kombinace jed-
notlivych typQ aktivit.

Vinformacénim systému vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a inovaci jsou klasifikovany nasledujici
vysledky VVI, které vznikly s vefejnou podporou (RIV): (1) publikace: ¢lanek v odborném periodiku,
odbornd kniha, kapitola v odborné knize, ¢lanek ve sborniku, (2) Vysledky aplikovaného vyzkumu:
patent, poloprovoz, ovérena technologie, odrida, plemeno, uZitny vzor, primyslovy vzor, funkéni
vzorek, vysledky uplatnéné v predpisech (pravnich i nelegislativnich) a ve strategickych dokumentech
VaV, uplatnéna certifikovana metodika, |écebny postup, pamatkovy postup, specializovand mapa
s odbornym obsahem, software, vyzkumna zprdva (pouze v pripadé utajovanych skutecnosti), (3)
Vysledky aplikovaného vyzkumu ostatni: audiovizualni tvorba, usporadani konference, uspofadani
workshopu, usporadani vystavy ad.

Jednotlivé druhy vysledkd v RIV jsou explicitné definovany ve vazbé na aktivity plivodniho vyzku-
mu, pfipadné vyzkumu a vyvoje (vyjimkou jsou tzv. ostatni vysledky). Definice vysledk( maji zasad-
ni vyznam pro jejich uznavani a nasledné pridélovani bodd, na jejichz zakladé je stanoveno institucio-
nalni financovani vyzkumnych organizaci pro dalsi obdobi. Pokud vysledek definici neodpovida, body
mu nejsou pridéleny (do bodového hodnoceni nejsou viibec zahrnuty ostatni vysledky aplikovaného
vyzkumu). VSechny subjekty, které obdrzely vefejnou podporu VVI, jsou povinny odevzdavat posky-
tovatellim informace o vysledcich do RIV. Motivace k produkci téchto vysledk je pfitom zasadni pro
vyzkumné organizace, které na jejim zakladé ziskavaji institucionalni podporu na dlouhodoby rozvoj
(seznam téchto organizaci je zverejfiovan RVVI). Pro tyto ucely uvadéji vyzkumné organizace vsechny
vysledky, a to bez ohledu na zdroje financovéni.
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Programy podpory v oblasti VVI jsou vétsinou, ale nikoli vidy zaméreny na vytvareni typu vysledkU
uznatelnych (bodovanych) podle metodiky hodnoceni RIV. V obdobi od roku 2007 je evidovano cel-
kem 56 programd, z nich 5 zahrnuje programy financované ze strukturdlnich fondd, a to z ERDF (OP
Podnikani a inovace, o.p. 4.2 a 5.1, OP Vyzkum a vyvoj pro inovace) a ESF (OP Vzdélavani pro konku-
renceschopnost, 0.p. 2.3 a 2.4). Zakon explicitné stanovuje poskytovatele podporovanych OP (MPO a
MSMT). Dalii velkou skupinu piedstavuji programy pro podporu mezinarodni spolupréce a infrastruk-
tury, pfipadné malé regiondlni programy, které vétSinou nevykazuji zadné, resp. zZddné bodované
vysledky v RIV (cca 20). V pfipadé zminénych operacnich programli je pro vybrané oblasti podpory
poskytovano 15% spolufinancovani ze statnich prostfedk( na vyzkum, vyvoj a inovace. Pokud v ramci
uvedenych projektl vzniknou néjaké vysledky VVI, organizace jsou povinny je vykazat do RIV (podle
vyse definovanych typ(). Neexistuje vSak Zadna vazba mezi témito vysledky a tzv. monitorovacimi
ukazateli vykazovanymi pro potfeby OP. Podporované projekty neobsahuji vlastni vyzkum a vyvoj
(pouze vytvareni kapacit pro jeho realizaci, tj. vznik nebo rozvoj infrastruktury). Vysledky vykazatelné
pro RIV se tedy nepredpokladaji (podobné je tomu v programech podpory mezindrodni spoluprace a
dalsich infrastrukturnich aktivit).

Odlisnosti principG VVI v €CR od pristupu k inovacim v ramci ESF je zasadni predev$im v piredmétu
podpory. Evropsky socialni fond nepodporuje vyzkum, vyvoj a inovace v pojeti zdkona 130/2002 Sb.
Tyto aktivity jsou primarné financovany z narodnich zdrojd na oblast vyzkumu a vyvoje (nejvétsimi
poskytovateli jsou v CR Akademie véd, Grantova agentura, Technologickd agentura, Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvo prlimyslu a obchodu) a ptipadné spolufinancovany ze
zdrojd EU v Rdmcovém programu pro vyzkum, jejich? vyznam je ale v CR zanedbatelny. Podpora ino-
vaci ve stdvajicim pojeti zakona VVI je v souhrnu fakticky pouze zprostiedkovana ve vazbé na
vlastni (vnit#ni) aktivity podnikového vyzkumu a vyvoje.

Evropsky socialni fond podporuje (tradi¢né pojimanou) inovacnosti ve smyslu podpory inovacni
schopnosti, a to predevsim (i kdyZ nikoli vyhradné) pfi zvySovani kvality lidskych zdroji pro VVI ve
vsech institucionalnich sektorech (ERDF podporuje fyzickou infrastrukturu VVI). Tomuto pojeti odpo-
vidaji oblasti podpory 2.3 a 2.4 v OP VK. Ve stdvajicim programovém obdobi se na narodnich, pfipad-
né regionalnich urovnich objevuji také pFiklady aktivit, které vytvareji inovace typu socialnich inovaci.
Na drovni ESF se vSak o tomto konceptu hovofi az v navrhu regulace pro obdobi 2014-2020. Socidlni
inovace samoziejmé také mohou byt z¢asti vysledkem vyzkumu a vyvoje, podobné jako je tomu u
podnikovych inovaci. Jako nejvhodné;jsi se v tomto pfipadé nabizi mozZnost financovani tohoto vy-
zkumu a vyvoje ze stavajicich narodnich ¢i mezinarodnich zdroji pro tyto ucely v oblasti spoleéen-
skych véd (v zahranici existuje fada pracovist, které se explicitné zabyvaji vyzkumem socialnich inova-
ci a v fadé pripadl také podporuji jejich zavadéni). Podminky financovani, kontroly pribéhu a vyka-
zovani vysledk( jsou v takovém piipadé stejné jako u projekt(l z ostatnich védnich obor. Ceska re-
publika pritom vykazuje nadprimérny podil vydajd na vyzkum a vyvoj ve spolecenskych védach.

V idealnim pfipadé by samoziejmé bylo vhodné, aby pojeti inovaci a pristup k jejich podpore byly na
narodni Urovni komplexni, coZz vsak je velmi obtizné dosaZitelné (a je zatim vyjimecné i
v mezindrodnim srovnani). Zatim nic nenasvédcuje tomu, Ze by se zdbér podpory inovaci v rdmci sys-
tému VVI rozsitil na oblast bez vazby na vlastni vyzkum a vyvoj (coZ mimochodem zatim neni obvyklé
ani v zahranici). Samoziejmé je komplexni pfistup k inovacim cesta Zadouci (tj. véetné socidlnich ino-
vaci a inovaci bez pfimé vazby na vyzkum a vyvoj), ale CR spise nebude pf¥i jejim sledovani prikopni-
kem.
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Komplexni pFistup k inovacim vyZaduje zadsadni zmény pfi tvorbé a realizaci inovacni politiky. Zejména
vytvoreni odpovidajici znalostni kapacity a zplsobu mysleni vSech zucastnénych klicovych stakehol-
der( a také jejich reprezentativni (priarezové) zastoupeni (tj. jak tradicni, tak komplexné pojaté ino-
vacni politiky). Zmény na narodni Urovni zaviseji vedle odpovidajici znalostni kapacity (tj. kvalifikova-
né metodiky a predevsim jeji aplikace) také na vstficnosti a zajmu zejména predstaviteld tradicni
inovaéni politiky, ktefi jsou v CR znaéné konzervativni (tj. nezohledriuji ani stavajici progresivni pfistu-
py v tradicné vymezené inovacni agendé). Na Urovni EU existuji (potencidlné) blizké stycné plochy
mezi tradi¢né pojatymi inovacemi a socidlnimi inovacemi, které jsou zmifnovany v agendé Inovacni
Unie a specificky generalnich direktoratd Podnikani a primysl, Vyzkum a inovace, Informacni spolec-
nost a média. Dalsi sty¢né plochy zahrnuji sociadlni aspekty tradi¢nich inovaci (napt. zdravotni péce) a
propojeni socialnich a tradi¢nich inovaci v lokalnich a rozvojovych inovacnich strategiich a tyto stycné
plochy (agendova rozhrani) budou nabyvat na dulezitosti.

6.3.3 Oborové priority socialnich inovaci

Témata pro vyzkum socidlnich inovaci — jsou identifikovana na zakladé Videriské deklarace zverejné-
né na konferenci Social Challenge ve Vidni (19.-21.9.2011) za Ucasti vice nez 350 expert(. Text dekla-
race byl postupné doplfiovdn a revidovan do konecné podoby publikované 10. listopadu 2011. Téma-
ta jsou vyznamna pro formulaci inovacni poptavky, resp. pro vznik a rozvoj jeho vnitfni a vnéjsi zna-
lostni expertizy (zakladny) pro podporu socialnich inovaci. Tato podpora musi odrazZet stavajici trendy
v poznani a praxi dané problematiky. Zaroven je tfeba upozornit, Ze v pfipadé socidlnich inovaci
(resp. vSech inovaci) praxe predhani poznani. Vybér témat proto dobfe odrdzi i stavajici praxi social-
nich inovaci (resp. pouze tuto praxi, protozZe teoretické uchopeni je zatim zarodecné). Dale je nutno
zdlraznit, Ze prehled témat predstavuje pouze ¢astecny pohled na danou problematiku, omezeny
dosaZzenym stavem poznani a sloZzenim ucastnik(i konference, tj. prevazné z akademickych stfedoev-
ropskych kruhd, resp. s omezenou odbornou nebo jesté vice praktickou zkuSenosti v oblasti social-
nich inovaci. Na narodni dUrovni jsou pfitom pojeti socidlnich inovaci velmi rGznorodd, takZe napft.
odlisné geografické a institucionalni pozadi ucastnik( by jisté vytvofilo odlisSné tematické priority.

Videriska deklarace upozoriiuje na neschopnost tradi¢niho, technologicky zaméfeného paradigmatu
pokryt Siroké spektrum inovaci nezbytnych pro prechod od prlimyslové spolecnosti ke spolecnosti
zalozené na znalostech a sluzbach. Zasadni spolecenské zmény vyZaduji zahrnuti socialnich inovaci do
nového paradigmatu inovacniho systému, ktery charakterizuje otevieni inovacniho procesu dalSim
aktérim vedle aktérd tradi¢nich (firem, univerzit a vyzkumnych pracovist), tj. obéandim a zakazniktm.
Souvisejici koncepty tohoto vyvoje zahrnuji otevienou inovaci, uZivatelem taZzenou inovaci, integraci
zakaznikd, inovadni sité. Inovace se stava socidlnim jevem a stdle vyznamnéji ovliviiuje viechny stran-
ky Zivota.

Klicova role inovaci v technologii a podnikdni je nesporna, nicméné plné vyuziti jejich potencialu a
zaroven dosazeni socidlniho rozvoje (inkluzivniho i rozmanitého) kriticky zavisi na socialnich inova-
cich. Vyznam socialnich inovaci pfesahuje oblast socidlni integrace a rovnych pfilezitosti, jsou nezbyt-
né pro udrZeni a zvySeni inovacni schopnosti firem a spolecnosti jako celku. Nejvyznamnéjsi a nejna-
|éhavéjsi inovace v tomto stoleti se odehraji v socialni oblasti. ZdUraznéna je potfeba propojeni (ve
smyslu prekryvani a interakci) podnikovych inovaci a novych technologii na strané jedné a socialnich
inovaci na strané druhé. Pravé ve spojeni sektor(, systému a konceptd se inovace rozvijeji.
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Videnska deklarace uvadi 14 prioritnich vyzkumnych témat (z celkovych 56), ktera byla identifikova-

na ve 14 tematickych sekcich, a dale priifezovou potifebu vyzkumu pro praxi socialnich inovaci (k pre-
hledu vsech identifikovanych témat viz dodatek nize). Vycet témat nicméné deklarace povaZuje pou-
ze za vychozi pro poznani, rozvoj a implementaci nejpotiebnéjSich socialnich inovaci v tomto stoleti
(o které by mély usilovat spolecenské a humanitni védy).

6.3.4 Dodatek: Témata vyzkumu socialnich inovaci (Videnskad deklarace 2011)

A) Souhrnna témata vyzkumu socialnich inovaci zahrnuji tfi oblasti:

e rozpracovani specifik konceptu socialnich inovaci a vyjasnéni definici
e zaclenéni konceptu socidlnich inovaci do komplexni teorie inovaci
e rozvoj koherentnich metodologii k identifikaci a méreni socialnich inovaci

B) Prioritni vyzkumna témata (uvadéna jsou i ostatni témata formulovana v jednotlivych oblastech):

1. Socialni inovace a socialni ekonomika (podnikani)

e Uloha a potencidl socialnich inovaci v socidlni ekonomice, obcanské spolec¢nosti, podnikovém
sektoru a statu

e management socidlnich podnikd, posun od organiza¢ni k institucionalni inovaci (vazby mezi
vlastnictvim, spravou a managementem v socidlni ekonomice oproti tradi¢ni)

e socialni inovace a proces verejné politiky jako vysledek spoluprace zahrnujici rozmanité socialni,
ekonomické a politické aktéry

e vazby mezi socidlnimi inovacemi a sociadlni ekonomikou

N

. Socialni inovace a tradi¢ni podnikani
uloha socialnich procesu v rliznych formach spoluprace a organizacnich strukturach v podni-
kovych inovacich

e ménici se hodnoty organizaci a tvlrcl rozhodnuti

optimalni vyuZiti potencialni pracovni sily pro blahobyt a prosperitu

vyuziti inkubace pro udrZitelnost projekt( po skonceni financovani

. Spole¢nost 2.0 a socialni inovace
prileZitosti a rizika socialnich médii pf¥i realizaci velkych a systémovych socidlnich inovaci
mechanismy/podminky/prostfedi umozriujici spolupraci uZivateld ve velkém méritku
dopady pfrivlastiiovani hodnoty vytvorené prostrednictvim spoluprace uzivatel(
moznost realizace socidlnich inovaci v proprietarnim prostiedi (IT, socidlni média)

e o W

4. Inovace ve sluzbach a socialni inovace

e vztah mezi inovacemi ve sluzbach a socialnimi inovacemi (integrace komplementarnich kon-
cepti)

e metody identifikace a zhmotnéni latentnich socidlnich potieb v poptavce

e empowering marginalizovanych obcanl pro zapojeni jejich kompetenci do dialogu s organizacemi

e podpora vyuzivani a sdileni — nikoli vlastnéni: socializace (zespolecensténi) spotieby jako socialni
inovace

5. Méfeni socialnich inovaci

e monitoring, hodnoceni a méfeni socialnich zdrojti pro inovace a socialniho dopadu technologii

e monitoring a hodnoceni lokdlnich projektd sociadlnich inovaci a podnikani z hlediska kodifikace,
benchmarkingu a poznani zdroju jejich akéni schopnosti

e monitoring, hodnoceni a méreni inovaci ve sluzbach z hlediska jejich technologického a komuni-
kaéniho dopadu a zdrojt

e monitoring a hodnoceni socidlniho dopadu digitalizace z hlediska rostouci role informovanych
obcana pfi stanovovani politickych cil( verejnych autorit
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6. Socidlni inovace a demograficka zména

celozivotni uceni, pracovni a mezigeneracni solidarita jako sloZzky socidlné angazovaného star-
nuti

varianty forem spoluprace

technologie pro socidlni péci a blahobyt

komunalni Zivot a bydleni v prlbéhu Zivotnich cykll

7. Socidlni inovace pro zaclenéni a integraci

vytvoreni mezinarodni provérené (testované) databaze slibnych postupl pro zaélenéni a inte-
graci pred jejich upscalingem

dliraz na empowerment zahrnujici cilovou populaci od vzniku politiky aZ po jeji realizaci
decentralizované kolaborativni procesy vladnuti (spravy)

normalizované destigmatizované intervence (ne-institucionalni, ne-byrokratické)

8. Prlifezové pfistupy k socialnim inovacim

vicelroviova sprava (multiskalarni koordinace a vnimavé;si vlady vici socialnim inovacim (pfe-
tvoreni statu)

prekondni sektorovych prekdazek socialnich inovaci na mikro, meso a makro Urovni

role vedeni (individualniho a kolektivniho) v socialnich inovacich

institucionalni podminky pro lokalizovanou socidlni inovaci

9. Socidlni inovace a udrzitelny regionalni rozvoj v rozvijejicich se ekonomikach

10.

tvorba hodnoty ze socialnich inovaci (jak a kdy) a méfeni rliznych typt hodnoty
podminky vytvoreni divéry mezi riznymi stakeholdery

Uloha participativnich metod pfi zvySovani nebo zvySovani rizika organizace
omezenost dobrovolnickych iniciativ pro udrZitelnou spotfebu

Vzdélavani a demokracie

nové ukazatele kratko- a dlouhodobych efektl vzdélavaciho systému na kvalitu Zivota, bla-
hobyt, inovacnosti

lepsi pochopeni a méreni komplexnosti vyzev a rozmanitosti aktérd ve vzdélavacim systému
moznosti zlepSeni vzdélavaciho systému pfi zaméreni na potencidl aktérl (ucitell, studentd ...)
moznost premény problému rozmanitosti jazykové diverzity v Evropé v prednost

. Socialni inovace a rozvoj (prekonavani chudoby a pauperizace, minikredity)

participace a sebe-management v socidlnich inovacich k prekonavani chudoby a pauperizace
tacitni védéni, neformalnost a socialni inovace

. Spolecenské védy (véetné ekonomickych) a socialni inovace

aktivnéjsi prispévek spolecenskych véd k realizaci socidlnich inovaci (tj. s novymi metodami a
znalostmi)

propojeni (sblizeni) technické a socialni inovace

vztah mezi inovacnimi procesy a socialni zménou

porovnani rlznych pojeti socidlnich inovaci v rlznych vyzkumnych oblastech a vytvoreni kom-
plexni definice

. Inovace pojeti — humanitni védy a socialni inovace

prispévek humanitné zalozeného védéni a vyzkumnych metod k tUspéSnym iniciati-
vam socialnich inovaci

komunikacni praktiky k zahrnuti riznorodé komunity a jejich zdroje védéni v socialnich inovacich
aktivizace zdrojl vznikajicich v mezikulturnich setkavanich a interakcich ke zvy3eni inovacnosti
spolecnosti a socialni zmény

vazba inovaci a typu generického nebo kulturné determinovaného chovani
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14. Socidlni inovace na pracovisti

inovace pracovnich mist pro chytfejsi a lepsi praci jsou podminkou FeSeni spolecenskych vyzev
inovace pracovisté je socidlni inovace, kdyz zlepSuje vykonnost a kvalitu prace a komunitniho
Zivota a kdyz je vysledkem inkluzivniho dialogu a sdileni znalosti

aktivnéjsi uloha EU pfi podpofe podminek pro socidlni inovace na pracovisti, vyuziti zkuSenosti
Finska, Francie, Némecka, Nizozemska, Norska a jejich pfizplsobeni odliSnym kontextim

aktivni angaZovanost vnitfnich a vnéjsich stakeholderd, véetné socialnich partner(, tvarct politik
a vyzkumnikd, pfi vytvareni a rozvoji podminek pro socialni inovace na pracovisti

6.3.5 Dodatek: Témata podle zaverii expertniho panelu v CR

Vysledky expertniho panelu v CR, ve kterém byla hodnocena témata pro ESF dle Spole¢ného strate-
gického ramce (Common Strategic Framework), jsou nasledujici:
Tematicky cil 1 - Podpora zaméstnanosti a mobility pracovni sily

1.1.1. Aktivni a preventivni opatfeni na trhu prace, zejména identifikace individualnich potreb,
individualizace sluzeb a poradenstvi, cilend a individualizovand odborna pfiprava, ovérovani na-
bytych kvalifikaci a dovednosti, outplacement (podpora nového pracovniho uplatnéni)

1.2.1. zaruka pro mladé, tj. moznost dalSiho vzdélavani, rekvalifikace nebo aktivace poskytovand
do 4 mésicli od ukonéeni skoly mladému ¢lovéku ve skupiné NEET, s dlrazem na odborné vzdé-
lavani ucnovského typu a staze pro absolventy

1.4.3. Politiky sladovani pracovniho a rodinného Zivota, véetné podpory opétovného zaclenovani
pro osoby vylouéené z trhu prace z divodu péce o osobu blizkou

Tematicky cil 2 - Podpora socidlniho zaclefiovani a sniZovani chudoby

2.1.1. Integrované postupy rliznych forem opatreni na zvySeni zaméstnatelnosti, jako je indivi-
dualni podpora, konzultace, poradenstvi, pfistup ke vSeobecnému a odbornému vzdélavani a
odborné pfipravé, pfistup ke zdravotnim a socidlnim sluzbam, sluzbam péce o dité, pristup k ICT
a internetu

2.4.2. Pfistup k cenové dostupnym, udrzitelnym a kvalitnim socidlnim sluzbam, jako jsou sluzby
aktivni politiky zaméstnanosti a vzdélavani, sluzby zamérené na osoby bez pfistfesi, péci o déti a
dlouhodobé sluzby socialni péce

2.5.2. Mobilizace financnich prostifedkl na podporu iniciativ socidlni ekonomiky a socidlniho
podnikani

2.5.1. Budovani kapacit a infrastruktury pro rozvoj socialnich podnikd, zejména prostiednictvim
vzdélavani o socidalnim podnikani, vytvafeni siti, vyvoj ndrodnich nebo regionalnich strategii ve
spoluprdci s klicovymi stakeholdery, poskytovani sluzeb pro rozvoj podnikani a snadnéjsi pristup
k financovani

Tematicky cil 3 - Investice do vzdélavani, rozvoje dovednosti a celoZivotniho uceni

3.3.1. Realizace strategii celozZivotniho uceni pro pracovniky ve spolupraci se socidlnimi partnery,
napr. skoleni, rozvoj dovednosti a rozsifovani prarezovych kompetenci pracovni sily (cizi jazyky,
digitalni kompetence, podnikani)

3.3.2. Prizplsobeni systém( odborného vzdélavani a pripravy (VET) pozadavk(m trhu prace,
rozvoj odborného vzdélavani podle pozadavkd trhu prace, véetné uénovského vzdélavani, moti-
vovani firem k pfijimani stazist(

3.3.10. Podpora systému rozvoje vzdélavani dospélych reagujicich na vysoké kvalitativni naroky

Tematicky cil 4 - Zlepseni instituciondlni kapacity a zajisténi efektivni verejné spravy

4.1.1. Reformy k zajisténi lepsi legislativy, synergie mezi politikami, efektivniho fizeni vefejnych
politik a transparentnosti, integrity a odpovédnosti ve verejné spravé a vydaji z vefejnych pro-
stredkd

4.1.2. Vyvoj a implementace strategii rozvoje lidskych zdrojd a politik
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Mezi dalsi oblasti, které méli moznost respondenti zvolit jako vhodné pro podporu socidlnich inovaci,

patfili zejména:

e Financovani socialnich inovaci: komunitni podpora (neziskovych) start-upl (kombinace nastroje
financovani a vzniku podplrné komunity)

¢ Inkubace socidlnich inovaci (launchpad): podpora novych podnikatelskych projektd se socialnim
dopadem (financovani, socidlni kapital, podnikatelska expertiza)

e Zvyseni podnikavosti: socidlni odpovédnost firem

e Sdileni dobré praxe/capacity building: komplexni znalostni baze soustfedéné (nebo rozdélené)
napf. podle cilovych skupin (vzdélavani, sitovani, znalostni produkty, reserse ¢asopisl, expertni
panely)

e  Propagace a sdileni znalosti: féra socidlnich inovaci

e  Podpora terénnich pracovnikd: rozdélena podle cilovych skupin

e Lokalni angaZovanost a inovace (silnéjsi komunity): podpora zapojeni lokdlnich komunit do feSe-
ni probléma

e Sitovani a koordinace: propojovani (potencidlné) zucastnénych subjektd na Uzemnim nebo
predmétném zakladé pro inovacni feSeni, véetné socialnich darcl

e Vzdélavani/osvéta: vzdélavaci programy pro lokalni komunity (workshopy, neformaini setkani)

¢ Inovace pracovisté: rozvoj lidskych zdrojd ve firmach

e  Kreativni ekonomika: propojeni kreativnich odvétvi s ekonomickymi a socidlnim aktivitami

e Vyzkum a politické poradenstvi: vytvareni interdisciplindrnich propojeni

6.4 Zdroje, organizace, sité

Nasledujici prehled uvadi odkazy k tématu socidlnich inovaci a jejich podpory, pfedevsim organizace
(vyzkumné a aplikacni) a znalostni sité, které v dané oblasti plsobi, a to véetné nékterych mimoev-
ropskych zemi, kde jsou socialni inovace vice rozvinuty. Pfehled je pouze zakladni a vybérovy a mél by
byt pribézné doplfiovan a aktualizovan, resp. specifikovan podle konkrétni sledované problematiky.

OpenIDEO http://www.openideo.com — oteviend plat-

forma pro spolecné vytvéareni socidlnich inovaci jako

feSeni vyzev (problém), které formuluji samotni uZiva-

telé (Clenové komunity OpenlIDEO) nebo zadavatelé

(sponzofi). Tvorba feseni ma tfi faze — inspiracni (moz-
né pristupy k feseni), koncepcni (ndvrh rfeseni) a evaluacni (hodnoceni ndvrhu). Vysledné (vitézné)
feseni je k dispozici pro vyuZiti, modifikaci, sdileni pro viechny zajemce. Clenové komunity, ktefi pfi-
spivaji k inova¢nim resenim, zvysuji svlij DQ (Design Quotient). Jeho struktura je odliSena podle uve-
denych t¥i fazi tvorby inovacéniho feseni.

c

a poradenstvi inovacnim aktérdm (véetné vladni a lokalni politiky), az po podporu specifickych oblasti

Social Innovation Generation (SiG) http://sigeneration.ca/ - organizace

podorujici socidlni inovace ve velmi Sirokém spektru projektl od
vzdélavacich programi (od dlouhodobych univerzitnich po kratkodobé

terénni), pres inovacni finan¢ni nastroje (napf. tzv. social impact bonds)

socidlnich inovaci, napf. revitalizace komunit (komunitni rozvoj), péte o mentalné nebo télesné
postizené, snizovani chudoby a vylouceni. SiG rovnéz aktivné publikuje svoje praktické zkusenosti a
systémové naméty v oblasti socidlnich inovaci a sleduje také dalsi znalostni zdroje vytvarené
ostatnimi podobné zaméfenymi organizacemi.
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Centre for Social Innovation Toronto http://socialinnovation.ca - or-

ganizace podporujici socidlni inovace v oblastech podnikani mladych
CENTRE FOR lidi, napt. provoz inkubatoru pro rozvoj namét(i se spole¢enskym pfi-

nosem a pomoc zacinajicim socidlnim podnikateliim, provoz sdilenych
INNOVATION otevienych prostor pro inovacni aktivity, vlivova sit k prosazovani za-
jm0 neziskového sektoru na politické a legislativni Grovni, podpora
terénnich socidlnich inovatorl, zpfistupnéni nizkonakladového soft-
waru pro neziskové organizace a nadace, angazovani lidi v mistnich komunitach pfi transformaci je-
jich prostredi.

Australian Social Innovation eXchange http://www.asix.org.au/ -
’ shromazdujici informace o socidlnich inovdtorech a jejich projek-
V tech. Predstavuje pfileZitosti pro propojeni inovatoru a sifeni dobré
praxe. Porada akce na podporu socidlnich inovaci: festivaly, féra,

fusRlian Sase nnavetian sAehenge inovaéni kempy, platformy, expertni sité, vzdélavaci programy.
Springboard Innovation http://www.spring-
boardinnovation.org/ - organizace na podporu
lokalni agendy (tzv. komunitou tazena komunitni
zména, napf. programy Family Forward, Well
Within Reach, Create Plenty), vytvareni pozitivni a udrZitelné zmény prostfednictvim socidlnich ino-
vaci, dale provoz online platformy, ktera umoznuje seed financovani ¢leny samotné komunity (crow-
dfunding). Iniciativa inovacni mésta jako neformalni setkavani nebo vzdélavaci programy, které zlep-

Suji lokalni ekosystém angazovanim obc¢ant (Socialni inovacni féra).

Center for Social Innovation http://www.center4si.com -

\ Cent.er for . organizace podporuje socidlni inovace fadou programi

SOC|aI Innovatlon zamérenych napf. na zdravotné postizené, bezdomovce,

drogové zavislé (terénni vzdélavani, technicka pomoc, prile-

Zitosti pro sitovani odborné Casopisy, expertni panely), na rozvoj organizacnich kapacit (strategické
planovani, organizaéni design, rozvoj lidskych zdroju).

Q‘(;y,}_ The Young Foundation www.youngfoundation.org - nej-
N -
’;}*):*Y;‘ vyznamnéj$i organizace podpory socidlnich inovaci

THE YOUNG I FOUNDATION VEvropé s globdlnim plsobenim. Realizuje velké mnoZstvi

program(, projekt( a iniciativ a je zakladatelem nebo
vyznamnym spolutvircem nékolika nadnarodnich odbornych siti v oblasti socidlnich inovaci._YF dis-
ponuje vlastni vyzkumnou a aplika¢ni kapacitou, ma zasadni vahu i pro tvorbu politik, je rovnocen-
nym a vyhledavanym partnerem Evropské komise a dalSich nadndrodnich organizaci, narodnich i
regionalnich vlad, mistnich komunit, velkych korporaci, nadacnich subjektl, akademickych organizaci.
Z YF vzesla fundamentalni publikace o socidlnich inovacich, na kterou odkazuji vSechny relevantni
subjekty plsobici v této oblasti. YF v priméru realizuje vice nez 40 projekt(l v oblasti socialnich inova-
ci na narodni a mezindrodni Urovni se Sirokym tematickym a metodickym zdbérem a v rlznych fazich
inovacniho cyklu od vzniku napadd, pres jejich zavadéni, scaling-up, prototypizaci a pilotovani az po
mainstreaming. Oblasti plsobeni a nejvyznamnéjsi projekty YF zahrnuji vytvareni siti a partnerstvi
(Future Communities, The Recovery Network, Local 2.0,The London Collaborative, The Local Well-
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being Project, Mapping Britain’s Needs, Neighbourhod Futures, The Innovation Catalyst, The Ne-
ighborhood Action Network, Transforming Neighbourhoods), podpora organizaci s (potencialnim)
socialnim impaktem (YF Ventures Team), poradenstvi pro neziskovy sektor a verejné sluzby (Ageing
Well Innovation Programme, Bemerton Heath, Emotional Resilience for gangs, Health innovations
value tool, Impact of the cuts, Innovation in providing Opportunities for young people, Preventive
investment programme, Regional innovation funds advisory service, Supporting local social enterpri-
se, Transforming Justics, Wellbeing and resilience measure, Worklessness, Neighborhood Taskfor-
ces).

Kennisland (Knowledgeland) http://www.kennisland.nl/en - organizace

podporuje inovacni projekty a rozvoj kapacit v Sirokém spektru oblasti,

napr. inovacni vzdélavaci postupy ve skolach, zvyseni ucinnosti a efektiv-

nosti vladnich zasah, kreativni ekonomika a odvétvi, propojeni kreativity a

inovaci v lokalnim rozvoji, inovacni iniciativy mistnich kulturnich organizaci.
KL porada Social Innovation Safari, kde vybrani inovatofi z rdznych zemi fesi béhem jednoho tydne
komunitni problémy.

Zentrum fiir Soziale Innovation https://www.zsi.at/ - vyzkumna organizace,

ktera plsobi v Sirokém zabéru od zakladniho vyzkumu po aplikace a multidis-

ciplinarni zaméreni predevsim ve spolecenskych a humanitnich védach, napf.

vzdélavani (véetné odborného), politické poradenstvi s dlrazem na ulohu

socialnich inovaci pfi feseni tzv. velkych spolecenskych vyzev (demograficka

ZSI zména, socialni vylouceni a chudoba), podpora a koordinace siti v oblasti soci-

alnich inovaci, participativniho hodnoceni technologii. ZSI je zprostfedkujici

subjekt rakouského ESF pro inovacni projekty Uzemnich paktl zaméstnanosti pfi feseni diskriminace

na trhu prace (TEPs, http://www.pakte.at/). ZSI se také podili na realizaci mezindrodniho ocenéni pro

socidlni inovace SozialMarie (www.sozialmarie.org) a je klicovym subjektem sdruZeni Evropské skoly
socidlnich inovaci (ESSI).

Social Venture Partners Seattle http://www.svpseattle.org/ - organizace propo-

juje angazované dobrocinné darce a pomaha jim k dosazeni maximalniho im-

SV P paktu jejich prispévkd. SVP podporuje kolektivni aktivity socidlniho sektoru a

specificky kapacity vybranych neziskovych organizaci, které ziskavaji provozni

prostfedky, pfistup k nastrojim rozvoje kapacit, kvalifikované dobrovolniky a

placené poradenské sluzby. Zvyseni organizani kapacity umoZiuje organizaci

realizovat svoje aktivity ucinnéji a efektivnéji. SVP plsobi také jako podplrna sit, shromazduje ziska-

né zkusenosti a sdili je v komunité darcl a (potencidlnich) pfijemca. V soucasné dobé ma SVP kolem
dvou tisic ¢lenl z celého svéta a 25 pobocek v Severni Americe a Japonsku.

* Social Value Lab http://www.socialvaluelab.org.uk/ - organizace expertné

= podporuje podnikatelstvi tzv. tfetiho (grantového) sektoru, rozvoj a posi-
SOClaI lovani komunitnich aktivit (sluzby pro feseni komunitnich potreb). SVL
Value puUsobi jako nezavisly think-and-do tank, narodni hub pro vyzkum a aktivi-
Lab ty socialniho sektoru ve Velké Britanii i v mezindrodnim zabéru. Realizo-

vané aktivity zahrnuji vyzkum (cilené verejné komunitni konzultace
s dlirazem na ucinnost, inkluzivitu a pfitaZlivost pro ucastniky, mapovani
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tretiho sektoru, participativni a kolaborativni komunitni vyzkum, vyzkum uzivatell, vyzkum nejlepsi
praxe a pro podporu politiky na lokalni a narodni drovni), ovliviiovani politiky, vytvareni novych soci-
alnich podnikd, Sifeni dobré praxe a podpora jeji aplikace. Sociadlni inovace jsou podporovany ve
vSech jejich fazich. Podporované strategie socidlnich podnik( zahrnuji napf. oblast zakazek a vybéro-
vych fizeni, externalizaci sluZeb, prenos aktiv a socialni investice, strategie zmény. Evaluace socialniho
sektoru zahrnuje organizac¢ni kapacity, monitoring ramcd, projekty a jejich portfolia, podporované
sektory, programy a podporu sebe-evaluace. SVL provadi rovnéz hodnoceni socidlniho impaktu po-
moci metodiky socidlniho vynosu investic a vlastni online platformy tzv. socidlniho evaluatora (Social
E-valuator™), socidlniho Ucetnictvi a auditu pro potfeby stakeholder( (s vyuZitim participativniho
ramce) a prokazani hodnoty (vyuZiti metriky ke sledovani a vykazovani socidlni a finan¢ni vykonnosti).

BOLD The Avusitralian Centre forvS(l)ci?I Innovation http://www.tacsi;org.allj/l— organizacoe
lDEAS financné podporuje inovacni ndpady a jejich realizaci ve formé socidlnich podnikd,

. metody a jedince schopné urychlit pozitivni socialni zménu. TACSI realizuje iniciati-
BETTER vu Radical Redesign (spolec¢né vytvarena feSeni s lokalnimi komunitami), odborna
LIVES fora zalozend na spole¢ném setkavani, zkoumani a diskusi naléhavych spolecen-
skych/socidlnich problému (tzv. Blue Sky Sessions). Dalsi projektové aktivity se zaméfuji na starsi ob-
¢any a na podporu lidi, ktefi o né pecuji, na rozvoj nového modelu podpory rodin (Family by Family) a
na usnadnéni vzdélavacich podminek pro déti z problémovych prostredi.

Foundation for Youth Social Entrepreneurship http://www.fyse.org/ - orga-
nizace pro inkubaci a rozvoj kapacit socidlnich podnikatelek s vysokym impak-
tem ve formé stipendii a mentorskych aktivit, podpora systémové zmény
vytvarenim specializovanych vzdélavacich kapacit, podpora socialniho inves-
tovani v pacifickém regionu (v€etné sousednich zemi). Strategie socidlniho

impaktu zahrnuje individudlni podporu, vytvareni komunity socialnich podni-
katel pro vzdjemnou podporu, organizacni a osobni r(ist, rozvoj podnikatel-
ského ekosystému s vyuzitim partnerstvi s klicovymi aktéry zmény (socidlnimi investory, vyzkumnymi
pracovniky, firmami a vdc¢imi osobnostmi).

Network Social Innovation / NSI Network Social Innovation Maastricht University
http://www.networksocialinnovation.nl — orga-

nizace pro vyzkum a aplikace v oblasti vzdélavani a socialniho kontextu, inovace pracovisté (rozvoj
podnikovych lidskych zdrojl), inovaéniho managementu (podnikatelské dynamiky) a socialnich inova-
ci v malych a stfednich podnicich). NSI plsobi pfi Maastrichtské univerzité (MU) a Ucastni se Cinnosti
vyzkumného konsorcia INSOPE (www.inscope.nl), které pokryva sedm vyzkumnych oblasti: inovacni
management, pruzné organizacni formy, ucici se spojenectvi a oteviené inovace, management insti-
tucionalnich stakeholder(, méreni produktivity a impaktu a socialni inovace.

Social Development Centre SUS http://www.sus.dk/ - organizace se zamérfenim na
S marginalizované skupiny, tj. zejména osoby s mentdlnim postiZzenim, ddle na proble-
Hg matiku inkluzivniho trhu prace, prevenci nasili a obtéZovani na pracovisti, integraci
. uprchlikl a pristéhovalcl, Zivotnich podminek télesné postizenych osob. SUS nabizi
inspiraci, doporuceni a vedeni pro procesy zmény a rozvoje, vyvoj metod k obnové a
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podpore kvality Zivota pro cilové skupiny, podporu procesli zmény podle pozadavkl uZivateld, ziska-
vani a Sifeni znalosti a poskytovani zpétné vazby opatfeni realizovanych pro cilovou skupinu, rozvoj
organizace prostfednictvim zvySeni kvalifikacni drovné pracovnik(.

Sinnple http://www.sinnple.es/ - poradenska organizace zamérena na kom-

binaci inovaci a socialni zmény ve tfech oblastech: (1) inovace a internaciona-

lizace firem na socialnich trzich (vyuZiti vyhody stavajicich produktl a dfive

vyvinutych znalosti nebo vytvoreni novych produkti), (2) udrzitelné a konku-

renceschopné modely podnikani pro socidlni podniky, které propojuji dlou-
hodobé udrzitelné podnikdni v mezindrodnim méritku se socidlnimi cili, (3) inovacni planovani pro
organizace tretiho sektoru, které jim pomaha pfti vzniku socidlnich podnikd, rozvoji socialnich iniciativ
pro podniky, nahrazovani sponzor( socialnimi investory, efektivnim vyuziti zdroju.

N NESTA http://www.nesta.org.uk/ - organizace podporujici inovace, které
eStao pomaha lidem a organizacim uskutecfiovat vyjimecné ideje, prostiednic-
tvim investic, grant(, vyzkumu, siti a kvalifikaci. Spolupracuje s fadou

partnert, napf. vzdélavacimi a investorskymi organizacemi, komunitnimi organizacemi a vyzkumnymi
pracovisti na regionalni, narodni i mezinarodni Urovni. Publikuje Inovacni index Velké Britanie, vy-
znamné se angazuje v oblasti socidlnich inovaci a inovaci verejného sektoru, Uzce spolupracuje
s vladnimi a nevladnimi organizacemi v oblasti inovaci a podnikovou sférou. NESTA realizuje velké
mnozZstvi program( a aktivit a je jednim z nejvyznamnéjsich aktérd inovac¢niho systému diky rozsahlé
expertize a vlastnimu inovacnimu pfistupu. NESTA publikuje svoje poznatky a praktickd doporuceni,
je prukopnikem inovacniho pristupu v méné tradicnich oblastech (tzv. skryté inovace). Priklady klico-
vych aktivit zahrnuji sit mentord kreativniho podnikani, centrum pro tzv. vyvolané ocenéni inovatoru
(challenge prizes, udélované prvnimu nebo nejucinnéjsimu feSeni stanovenych probléma, pUsobi
jako pobidka naplnéni specifické potreby spiSe nez ohodnoceni minulych Uspécha), Siroké spektrum
iniciativ pro podporu inovacné zalozeného rlstu (inovacné zalozeného podnikani), inovace poskyto-
vani finanéni podpory, fond pro uméni a kulturu na podporu digitadlniho vyzkumu a vyvoje, kreativni
rady (Creative Councils), laboratof pro verejné sluzby (napf. kolaborativni spotieba, reforma zdravot-
nickych sluzeb, komunitni rozvoj, starnuti populace).

Euclid Network http://www.euclidnetwork.eu/ - expertni a vlivova sit

*
E I.d * tretiho sektoru, ktera aktivné pfispiva k inovacnimu, propojenému a
* - . .. y . y . .
uc l udrzitelnému rozvoji obéanské spolecnosti. Vznikla v roce 2007 a zahr-

Network . R ) . .
IO nuje 300 (individudlnich) ¢lenl ze 31 zemi. Je vyznamnym partnerem
third sector leaders Evropské komise pfi prosazovani zajma a aktivnim dialogu ve sledova-
=

nych oblastech. Realizuje vlastni projekty a aktivity ve spolupraci se
¢leny a dalSimi partnery. Obsahovy zabér je komplexni a programové se zaméfuje na ucinnost, udrzi-
telnost, inovace a vliv. (1) U¢innost je podporovana tiemi typy aktivit: (a) rozvoj viidcovstvi sdilenim
zkuSenosti (peer-learning), viz napf. vyménné pobyty (staze) v rdmci projektl Leader Twinning Pro-
gramme, Erasmus for Young Entrepreneurs, pfistup na online vzdélavaci kurzy Harvard Kennedy
School, (b) rozvoj a vytvareni siti, (c) méfeni impaktu a kvalita spravy. (2) Udrzitelnost se zaméruje na
ziskavani a vyménu informaci o zdrojich financovani na urovni EU (European Funding Network). (3)
Inovace jsou podporovany Ucasti na narodnich a nadnarodnich iniciativach s cilem zvySeni povédomi
o jejich vyznamu a praktickém wvyuZiti. (4) Vliv je prosazovan prostifednictvim aktivniho lobbingu

90


http://www.sinnple.es/
http://www.nesta.org.uk/
http://www.euclidnetwork.eu/

Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

zejména na urovni organll EU v radé oblasti, véetné socialnich inovaci, regulacniho a legislativniho
ramce tfetiho sektoru, zdroju financovani, vefejnych konzultaci.

Rockefeller Foundation http://www.rockefellerfoundation.org/ -

vvvvv

Rockefeller Foundation

pruznost pro feseni socidlnich, ekonomickych, zdravotnich a envi-
ronmentalnich vyzev. Nadace plsobi od roku 1913 a vedle podpo-
ry ve formé grant( realizuje rovnéz vyzkum sledovanych témat a
jejich vysledky publikuje. Inovace je klicovym prvkem vsech iniciativ, které zahrnuji pét oblasti: za-
kladni Zivotni zdroje (dostupnost vody, potravin, bydleni a infrastruktury), zdravotnictvi (dostupné a
rovnocenné zdravotni sluzby), klima a Zivotni prostredi (udrZitelny rlst a prizplsobivost klimatické
zméné), urbanizace (feSeni pro rychle rostouci mésta), socidlni a ekonomické zabezpeceni (silnéjsi
sité, obcanska spolecnost, politické ramce). Vyzkumné aktivity se zaméruji na budouci priority nada-
ce, napt. inovacni sekundarni vzdélavani pro zlepseni kvalifikaci, zlepSeni mobility a dostupnosti pro
chudé obyvatele mést, zvy3eni dostupnosti a Ucinnosti sociadlni péce a sluzeb, vyznam podplrnych
program pro rozvoj schopnosti pfizptisobeni pracovnik(l a malych podnikl s vyuZitim tzv. pfechodné-
ho zaméstnani.

Ashoka http://www.ashoka.org/ - nadace wvznikla vroce 1980 a
v soucasnosti jeji stipendisté plsobi v 70 zemich. Podporuje jednotlivce pfi

realizaci socialnich inovaci (pro socialni inovatory pouzivd pojem socialni
podnikatelé) a v sou¢asném obdobi také obcanského sektoru. Stipendisté
jsou velmi peclivé vybirani a pasobi v nékolika oblastech: obcanské angazo-

vanosti, ekonomického rozvoje, Zivotniho prostredi, zdravotnictvi, lidskych

ASHOKA

prav, uceni a vzdélavani. Dalsim hlediskem pUlsobeni je cilova populace,

napf. podnikatelé a podniky, poskytovatelé péce, déti, organizace obcan-
ského sektoru, fyzicky a mentalné postizeni, bezdomovci a pristéhovalci, ekosystémy. Specificka po-
zornost je vénovana vyuziti technologii v socidlnich inovacich (AshokaTECH, ve spolupraci s The Le-
melson Foundation), napf. vyvoj nebo vyuZiti technologie jako ndstroje socidlni zmény, inspirace,
vyuka a rozvoj novych fesitelll problém, vyvoj novych ekonomickych modell a marketingovych stra-
tegii pro Sifeni technologii a spoleensky uZiteénych produktll pro opomijené uZivatele, vytvareni a
podpora inovaci prostfednictvim reforem realizovanych v terénu K dispozici jsou podrobné informace
o aktivitach jednotlivych stipendistd, které slouzi jako inspirativni pfiklady. V Ceské republice pdsobi
22 stipendistl zejména v problematice romské populace, ochrany Zivotniho prostiedi, obcanského
sektoru a poskytovani socialni péce.

Sozialforschungsstelle TU Dortmund http://www.sfs-dortmund.de — multidisci-

plindrni vyzkumné pracovisté s dlrazem na téma socialnich inovaci, zejména
nové organizacni koncepty v produkci, spravé a sluzbach, vyzkum a poradenstvi
siti, znalostné zaloZzené pracovni aktivity a znalostni management, procesy sou-
stavného zlepSovani, pfechod na pruiné formy pracovni doby a pracovnich

Uvazkl, demografickd zména, socialni dialogy, odborné vzdélavani a zvysovani

91


http://www.rockefellerfoundation.org/
http://www.ashoka.org/
http://www.sfs-dortmund.de/

Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

kvalifikace. Pracovisté fesi fadu vyzkumnych projektt a jejich aplikaci, v€éetné ucasti v fadé narodnich
a mezinarodnich konsorcii. Pfikladem komplexniho projektu v oblasti socialnich inovaci je zlepSovani
klicovych kompetenci obyvatel ohrozenych rizikem vylouceni z trhu prace (K4Call).

Sinnergiak http://www.sinnergiak.org — centrum pro socialni inovace

v baskickém regionu, které podporuje synergie mezi lidmi a organiza-

sinneraiak  cemina regionalni i mezinarodni drovni pfi realizaci projektd a expe-

rimentd. Aktivity centra zahrnuji (1) vyzkum v oblasti socialnich inova-

ci, zejména vytvareni a vyuziti novych vyzkumnych technik, vyvoj uka-

zatel( pro socidlni inovace, tvorbu pfipadovych studii a zkusenosti nejlepsi praxe, (2) podporu rozvoje

kvalifikaci a uceni v regionalnich organizacich pro zvySeni povédomi o inovaénim managementu

v socidlnich projektech (v podnicich, vefejném sektoru, neziskovych organizacich), management pro-

jektl v laboratotich zamérenych na design a evaluaci vefejnych politik pro socidlni inovace (Public

Policy Open Lab) a na klastrovani sektorli a aktér(i zabyvajicich se socialnimi inovacemi (Cross Inn

Lab), (3) networking lidi a organizaci pro socidlni inovace prostfednictvim ramce pro sdileni napada,
Siteni projekt( a jejich vysledk( a zkusenosti.

MindLab http://www.mind-lab.dk — je pracovisté, které vzniklo jako interni inkuba-

tor pro invenci a inovace pro danské ministerstvo hospodarstvi a podnikani (2002).

V roce 2007 doslo ke zméné strategie a zahrnuti spoluprace dalSich dvou ekonomic-

kych ministerstev (dani a zaméstnanosti). Cilem pracovisté se stalo vytvareni novych

spolecenskych feSeni s vyuZitim Gcasti obéanl a podnikl (uZivatelsky zamérené a
spolu/vytvarené inovace), véetné poskytnuti fyzického prostoru pro inspiraci tvofivosti, inovace a
spoluprdaci. Ma zasadni vyznam pro zprostifedkovani vnéjsiho pohledu na zavadéné politiky jejich
tvlrcim a ziskané poznatky vyuZiva pro vytvareni lepsich reseni a pristupl. Organizace sleduje pét
strategickych cil(: (1) inovace jako vyvoj novych a ovérenych reseni, ktera zlepsi zkuSenosti uzivatel(
s verejnymi sluzbami a dosahnou zamyslenych vysledk, (2) efektivnost jako lepsi vyuZziti vefejnych
zdroju diky odpovidajicimu zaméreni novych feseni, (3) kultura jako transformace kultury a praxe
ministerstev smérem k SirsSimu zahrnuti uzivatell a zvySeni spoluprace napfi¢ vefejnym sektorem, (4)
znalosti jako vyvoj a sdileni zkuSenosti a novych znalosti, které podporuji inovace ve vefejném i sou-
kromém sektoru, (5) viditelnost jako komunikace prace laboratofe a experimentl zakladatelskych
ministerstev s novymi metodikami a formami spoluprace.

Social Innovation eXchange www.socialinnovationexchange.org/ - se

SOCia' g prezentuje jako globalné nejrozsahlejsi sit pro socialni inovace ve velmi
Innovation Sirokém tematickém zabéru tzv. spolecenskych vyzev (starnuti populace,
EXChange klimatickd zména, nerovnost, zdravotnictvi). Shromazduje praktické zku-
Senosti a sleduje souvisejici vyzkumné aktivity. V databazi Ize vyhledavat
podle konkrétniho tématu nebo podle zemi ¢i jejich skupin. Sit zahrnuje vSechny typy subjekt( ze
vSech institucionalnich sektord (jednotlivce, organizace, firmy, tvlirce a realizatory politik). Porada
akceleratory a letni Skoly (ve spolupraci s regionalnimi partnery) a tzv. Globalni inovacni akademii.
Souvisejici platformu zamérenou na prezentaci inovacnich nastrojl a pristupl predstavuje Social Inno-

vator (www.socialinnovator.info).
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European Network of Living Labs (EnolLL) http://www.openlivinglabs.eu — je

sdruzeni laboratofi zamérenych na vytvareni a aplikaci inovaci a socidlnich
Eumpean inovaci (zahrnuje rovnéz mimo-evropské subjekty). SdruZeni pofada a spolu-
Network of pordda Fadu aktivit pfistupnych i pro ne&lenské subjekty. Spektrum laborato-
LiVing Labs fi je velmi Siroké, v soucasné dobé jich je certifikovano cca 300. Living Lab je
realné prostredi, ve kterém uZivatelé a producenti (véetné subjekt( verejné-
ho sektoru) spoluvytvareji inovace. Living Labs charakterizuje Evropska komi-
se jako tzv. PPPP, tedy Public-Private-People Partnership, pro uzivateli tazené oteviené inovace. Li-
ving Lab zahrnuje Ctyfi hlavni aktivity — (1) spoluvytvareni (co-design), tj. spoluprace uZivatell a pro-
ducent(, (2) vyzkum, tj. objevovani novych vyuZiti, chovani a trznich pfrileZitosti, (3) experimentace,
tj. zavadéni Zivych scénarll v komunitach uZivateld, (4) evaluace, tj. hodnoceni konceptl, produktt a
sluzeb podle socio-ergonomickych, socio-kognitivnich a socio-ekonomickych kritérii. Living Lab zahr-
nuje multidisciplinarni tymy a plsobi obvykle v Gzké vazbé na klicové lokalni inovacéni aktéry. Vidc¢imi
subjekty jsou univerzity nebo municipality nebo jejich partnerstvi, na néz jsou napojeni dalsi lokalni a
regionalni nebo oborovi inovacni aktéfi. Sdruzeni poskytuje podporu pro realizaci projektl Living Lab,
rozviji metodiku a shromazduje informace o svych clenech a jejich aktivitdch a nejlepsich praxich,
porada vlastni konference a letni $koly. U&astni se Fady mezinarodnich strategickych komplexnich
projektd, napf. Smart Cities a Future Internet. Nejaktivnéjsi jsou Living Labs v severskych zemich, ve
Spanélsku a Francii.

Stanford Social Innovation Review http://www.ssireview.org/ - je od-

STANFORD
SO( : ]AL borny &asopis (s vyrazné aplika¢nim akcentem) zaméfeny na Siroce

pojatou socialni zménu a jeji aktéry ze vSech institucionalnich sektorl —
IN NOVAT]ON podnikového, vladniho, neziskového, filantropie a socidlniho podnikani.

reviewy ey . (i , .
Vedle samotného ¢asopisu vydava tydenni Newsletter, provozuje blog,

poidda webinare. Uzce spolupracuje se STANFORD PACS, centrem pro filantropii a ob¢anskou spo-
le¢nost na Stanfordské univerzité (http://pacscenter.stanford.edu/).

ESF Innovation, Transnationality and Mainstreaming Strand
http://www.esf-works.com — pracovisté plsobi vramci OP En-
gland financovaného z ESF (tzv. ITM strand). V obdobi 2007-
2013 podporuje 32 inovacnich projektl (s celkovym rozpoctem

60 mil. GBP), které maiji strategicky a regionalni charakter. Ino-
vace zahrnuji nové pfistupy, nastroje, metody a poskytované sluzby nebo prizplsobeni a vyuZziti sta-
vajicich pfistupd. ITM usporadalo dva workshopy se stakeholdery inovacnich projekt( pro sdileni
zkusenosti. Prioritni témata zahrnuji aktivni zaclenéni, angaZovani zaméstnavatell na zvysovani kvali-
fikaci a zaméstnatelnosti, ICT a digitalni mezera, demografickd zména (starsi pracovnici a migrace),
kvalifikace pro klimatickou zménu a udrzitelny rozvoj, socialni podniky. Konkrétni témata inovacnich
projektd stanovovaly samotné regiony.

Innovation Unit http://www.innovationunit.org/ - je pracovisté

pro inovace ve verejnych sluzbach, které pivodné vzniklo v ramci
britského ministerstva pro vzdélavani a kvalifikace (2002), pozdéji
se osamostatnilo (2006) a pUsobi jako nezavisly neziskovy socialni
podnik, nicméné i naddle Uzce spolupracuje s vladnimi subjekty.
Cilem pracovisté je prispét k reseni spolecenskych problém( prostfednictvim inovaci radikalniho ty-
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pu, tedy systémovymi zménami. |U také sehrava vyznamnou roli v souvisejicich verejnych diskusich a
pfi ovliviiovani politiky na lokalni, regiondlni i narodni Urovni. Nejvyznamnéjsi projekty zahrnuji spo-
lupraci s lokalnimi subjekty pfi zlepSovani a zaroven zefektivnéni péce o malé déti, zavadéni metod
tzv. radikdIni efektivnosti pfi poskytovani verejnych sluzeb, re-design sluzeb napf. ve zdravotnictvi
prostfednictvim spoleéné produkce (ko-produkce), zvySeni angaZovanosti zakl a student( a tim i
jejich perspektivniho uplatnéni.

Social Innovation Europe www.socialinnovationeurope.eu/ - je onli-

Social ) ne platforma financovana Evropskou komisi (DG Enterprise and In-
Innovation dustry), ktera mapuje aktivity voblasti socidlnich inovaci
Europe

v evropskych zemich (véetné zemi mimo EU). Narodni partnefi po-
skytuji zakladni informace o téchto aktivitdch, moznosti platformy
vSak zatim nejsou zcela vyuzity oproti pocatecnim predstavam. Zejména chybi systematictéjsi prace
se ziskavanymi dil¢imi informacemi. Pfednosti je snaha zahrnout do ni i méné vyspélé clenské a
neclenské zemé, o jejichz aktivitach v oblasti socidlnich inovaci nejsou k dispozici odpovidajici infor-
mace. Otazkou je dalsi podoba platformy po skonceni stdvajiciho kontraktu v roce 2012.

Learning for Social Impact http://Isi.mckinsey.com/ - je iniciativa sekce
McKinsey&Company pro socidlni sektor spole¢nosti McKinsey. Zahrnuje zejména Learning

Driven Assessment Workbook, interaktivni nastroj pro sebe-evaluaci

socidlniho impaktu, a databdazi TRASI (Tools and Resources for Assessing Social Impact), kterd shro-
mazduje evaluacni pfistupy pouzivané viemi vyznamnymi narodnimi a mezindrodnimi organizacemi,
které podporuji socidlni zménu a inovace. Databazi je mozno prohledavat a filtrovat podle zadanych
kritérii evaluace.

TEPSIE http://www.tepsie.eu/ - je mezinarodni vyzkumny projekt

te SIe financovany z prostfedkd FP7 (do konce roku 2014), ktery zahrnuje
Sest partnerd, z nich nejvyznamnéjsi jsou Young Foundation a Dansky

growing social innovation

technologicky institut (www.technologisk.dk). TEPSIE se zabyva teore-

tickymi, empirickymi a politickymi vychodisky socialnich inovaci v Evropé, konkrétné mapuje zakladni
pfistupy a definice, méreni socialnich inovaci, odstranovani prekazek, vytvareni kapitalovych tokd,
angazovani verejnosti, dosavadni zkusSenosti s inovacemi a mozZnosti jejich rozvoje a maximalizaci
vyuziti online siti. V rdmci vyzkumného projektu pUsobi interaktivni online Research Hub jako kli¢ovy
prvek a zakladna pro Sifeni vysledk. Vystupy projektu jsou prlibézné zverejriovany. V soucasné dobé
jsou k dispozici pfehledy nastroju sitovani a rozsahla bibliografie socialnich inovaci.

Office of Social Innovation www.whitehouse.gov/administration/eop/sicp — kan-

celdr Bilého domu pro socidlni inovace a obcanskou participaci vznikla béhem
Obamovy administrativy pti Radé domaci politiky. Uplatniuje inovacni pfistupy pfi
feseni spolecenskych vyzev (tzv. komunitni feSeni), zejména zaméreni na vysle-

Vv

dek, feseni iniciované zdola, rozsiteni participace a sdilenou odpovédnost. Cilem

je podpora (komunitni) sluzby jako zplsobu feSeni a rozvoje vidcich osobnosti
komunity, zvySeni investic do inovacnich feSeni, kterd prinaseji vysledky (inovaéni fondy, Community
Solutions Tour, méfeni a evaluace, ceny a soutéZe), vyvoj novych inovacnich modelll partnerstvi
(PPP).
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