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Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou podnikovych informac¢nich systému a jejich inovaci.
Situaci mezi dodavateli podnikovych informacnich systéma (ERP — Enterprises Resource
Planning) analyzuje na zakladé vlastniho Setieni. Pro uZivatele ERP popisuje navrh
inovacniho piistupu, ktery vyuZiva analogie informac¢nich a komunikac¢nich technologii (ICT
— Information and Communication Technology) s vyrobnimi technologiemi a ktery
specifikuje vhodné inovacni fady pro oblasti podnikovych informacnich systému.
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Abstract

The article deals with the innovation of the enterprise information systems. The situation of
the ERP suppliers is analyzed based on the own research. The proposed methodology of
innovation for ERP (Enterprise Resource Planning) user is described and represents the main
part of the article. This methodology applies the analogy the ICT (Information and
Communication Technology) with the other production technologies and uses the suitable
innovation grades.
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1. Uvod®

ICT se staly zakladnim prvkem Lisabonské strategie, ktera formulovala hlavni cesty rozvoje
evropské ekonomiky do roku 2010 a definovala v tomto kontextu i jeji zakladni cile. To
dokumentuje podil odvétvi ICT produktn a sluzeb na HDP EU, ktery vzrostl z pavodnich 4 %
na zacatku 90. let na 8 % v roce 2000; predstavuje 6 % zaméstnanosti v EU a spotiebovava
18 % vydaju na védu a vyzkum. Produktivita prace se v sektoru ICT v obdobi 1996 - 2000
zvySovala meziro¢né v praméru 0 9 %. ICT maji velmi silny vliv na zvySovani produktivity i
v ostatnich odvétvich (v letech 1995 — 2000 se tento vliv odhadoval na 40 %).

Informac¢ni a komunika¢ni technologie se stavaji integralni soucasti ostatnich produktd a
sluzeb a zvysuji tak jejich ptidanou hodnotu (napf. v naro¢nych technologickych celcich,
automobilech, projekénich, bankovnich a dalSich sluzbach apod.). Zefektiviuji procesy a
sluzby statni spravy poskytované obyvatelstvu i ekonomickym subjektam. ICT poskytuji
rovnéz Sirokym vrstvam obyvatelstva pristup k informacim, znalostem a vzdélavani a pusobi
tak na zvySovani kvality Zivota.

V rédmci programu e-Europe byl definovan i zakladni systém méteni ukazatelt odpovidajici
vySe specifikovanym zaméram, ktery se nasledné stal zékladem soucasnych evropskych i
narodnich statistik v oblast informac¢ni spole¢nosti.

Aplikace ICT v poslednich letech se velmi dynamicky rozsitily a staly se podnikovou
nezbytnosti. Zaroven se ale zvysSila jejich nepiehlednost a vzrostly vyrazné i naklady na jejich
provozovani a Gdrzbu. Porovnani obsahové néapiné jednotlivych vyvojovych etap a zaméieni
klicovych sledovanych ukazatela v téchto etapach nabizi tabulka 1.

Tabulka 1: Vyvojové etapy nasazeni vypocetni techniky a ukazatele jejich vykonnosti

50.-60. léta 70.-80. léta 90. léta soucasnost budoucnost
Klicova Veédecko- Automatizace Podpora vnitini | Podpora vnéjsi e-Health
oblast technické navrhu vyrobku, | integrace integrace siti Learni
nasazeni ICT | vypocty jeho vyroby a podniku s cilem | podnika e-Learning
podpora zvySeni prodeji | s flexibilnimi a e-Security
planovani inovativnimi
vyroby podnikovymi | "
procesy, e-
Business
Hlavni Zrychleni ZvysSeni vyroby | ZlepSenia Zlep3eni viech Zlep3eni
ukazatele vypoctl zvySeni prodeja | hlavnich ekonomickych
uziti ICT podnika ukazateld ukazateld
podniku spole¢nosti

Pramen: Basl, Pour (2005).

Za hlavni zménu v chapéni role a vyznamu ICT Ize povaZovat:
- aktivitu EU odstartovanou vySe zminénou Lisabonskou strategii a aktualizovanou

v podob¢ e-Europe a konceptem

informacni spolecnosti v Evropg,
- celosvétové vystrizliveéni z neodivodnénych ocekavani mozného potencidlu ICT a
jejich orientace na takoveé moznosti, které redlné soucasné vyuZziti ICT ovliviuji.
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VySe uvedené skutec¢nosti jsou diavodem pro rostouci potiebu statisticky zachytit vliv novych
technologii (zejména) ICT a procesu na ekonomiku a spole¢nost, umoznit jeji srovnani s
ostatnimi staty, poskytnout potiebné informace podnikatelské i nepodnikatelské veiejnosti a
mezinarodnim organizacim a zabezpecit adekvatni podklady pro hodnoceni vysledki statni
informacni politiky. Tuto roli vramci CR sehrava Cesky statisticky Gfad, v mezinarodnim
meiitku pak predevsim EUROSTAT, OECD a Svétové ekonomické forum (WEF - World
Economic Forum).

Jak uvadi Bohuslav (2006), je treba rozdélit pohled na inovace informa¢niho systému na dvé
casti:

o pohled podniku (z&kaznika),

o pohled dodavatele (resp. vyrobce informac¢niho systému).

Podnik se snazi za vynaloZené penize ziskat co nejkvalitngjsi sluzbu s minimalnimi naklady
na udrzbu a pokud mozno trvale. Chovéani podniku v ptistupu k inovacim IS je znazornéno na
obrazku 1. Podnik ma ¢asto tendenci po pocatec¢ni velké investici do IS predpokladat, Ze
nebudou potieba dalSi investice. V praxi pak k inovaci vede podniky velmi ¢asto konec
podpory stavajiciho systému ze strany dodavatele.

Obrazek 1: Pohled podniku na inovaci IS
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Pramen: Bohuslav (2006).

Cilem dodavatele IS je neustale vytvaret nové verze IS, nové ¢i upravené moduly a
samoziejmeé je i prodavat zakaznikovi. Chovani dodavatele je znazornéno na obrazku 2.

Obréazek 2: Pohled dodavatele na inovaci IS
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Pramen: Bohuslav (2006).



Dodavatelé se snazi vyvijet stale nové verze svych systéma, protoZe to je jejich tzv. core
business, a samoziejmé se tyto verze snazi prodat zakaznikam. Toto potvrdil mj. i prazkum
aktualniho pohledu dodavatelt ERP na ¢eském trhu na rozvoj jejich produkta (viz Basl,
2006). Odpoveédi zachycuje obrazek 3.

Obrézek 3: Otekévany vyvoj ERP produktii z pohledu dodavateli v CR
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Pramen: Basl (2006).

Pro dodavatele je v okamziku uvolnéni nové verze systému do distribuce tato verze zastarala
a pripravuje verzi novou. Doba mezi uvolnénim novych verzi se pohybuje okolo 18 — 24
meésict. Novou verzi se rozumi napi. piechod od verze 2.0 k verzi 3.0. OvSem béhem této
doby dochazi jesté k postupnému zlepSovani, jsou to tzv. dil¢i Gpravy na soucasnych verzich,
at’ jiz ve formé oprav nebo zasahu vlivem legislativnich zmén. To se projevuje ve verzich 2.1,
2.2 atd.

Vlivem vySe popsaného chovani zakaznika a dodavateli dochazi ke stietu zajma, kdy by
dodavatel nejradé¢ji implementoval u zakaznika kazdou novou verzi, ale zakaznik je vétSinou
spokojeny, dokud neni ukoncena podpora verze stavajici.

Obrazek 4: Nasycenost ¢eského trhu aplikacemi ERP
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Ke druhému stietu dochazi v oblasti ceny, kdy na jedné stran¢ se dodavatel snazi prodat vse a

v v

Podminky pro inovaci ovliviiuje sou¢asné i mira nasycenosti jednotlivymi aplikacemi v ramci
podnikovych informac¢nich systému. Jak ukazaly vysledky z prizkumu (Basl, 2006), dosahuje
penetrace napiiklad u produkti ERP hodnoty okolo 80 % (viz obrazek 4).

2. Materialy a metody

Implementace informac¢nich systému si vyZ&dala velké investice a v soucasnosti je kladen
velky duraz na Usporu a navratnost financnich prostredka. VétSina dosavadnich praci se
zamétuje na prvni tfi etapy Zivotniho cyklu informa¢niho systému a téma inovaci ERP
systému zustava zatim malo zpracované. Duvodu, pro¢ se této oblasti vénovat je hned nékolik
(viz Basl, Bohuslav, 2006):

a) nebylo tieba inovovat informa¢ni systémy, protoZe vétSina investic $la na implementaci
IS,

b) nebylo nutné investovat, podle ndzoru podnika staci investice do IS jedenkrate za 5 let,
ale dodavatelé maji jiny nazor,

¢) vyvoj vydajua do IS se omezil, viz napiiklad vyvoj hospodaieni.

Jiz tedy nejde tak vyrazné o metodiky vybéru a implementace vhodného systému a jeho
dodavatele, piicemZ navic je zména systému i dodavatele vétSinou relativné komplikovana.
Je tieba hledat vhodné zpasoby inovace ERP, event. duleZitych ¢asti ERP, v tésné souvislosti
s inovaci podnikovych procest.

Obrézek 5: Procesni dekompozice podniku a pozice ERP
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ERP systémy totiz predstavuji jednu ze zakladnich aplikaci I1S/ICT v podniku a zaroven i
sluzbu poskytovanou podnikovou informatikou uZivatelam. Pravé zajisténi informacnich



potieb uZivatele vramci podnikoveho procesu je klicové. Smetuje jednak ke sniZovani
néklada a jednak ke zvySovani vynosi z realizovanych prodejt produkta a sluzeb.

Procesni pristup (viz obrazek 5) se promita v soucasnych metodikach nejen do dekompozice
vlastniho podniku (napt. jiz zminény pristup BPR a dale napt. koncepty CPI — Continous
Process Improvement — nebo BPO — Business Process Optimisation), ale tyka se i metodik
fizeni vlastni podnikové informatiky. Zde jsou patrné nejznaméjsi piistupy ITIL nebo COBIT,
které jsou povazovany za defacto standardy.

Autory vySe uvedena situace vedla k analyze pravidel a navrhu vhodnych nastroja pro inovaci
ERP. Ta mé totiZz shodné jako projekty BPR zéasadni vyznam z hlediska rozsahu a vlivu na
podnikové procesy. Je naroc¢na na kapacitu participujicich zdroja (¢asové a znalostné) a
potiebnych financi. Proto je tieba hledat vhodné zpisoby inovace ERP, event. daleZitych ¢asti
ERP, vtésné souvislosti s inovaci podnikovych procesu. MoZnost inovovat podnikové
procesy bez vazby na néstroje IS/ICT je sice mozné, ale pii realizaci je potiebné ovérit
praktickou realizovatelnost.

Pro navrh metodiky inovaci ERP v souvislosti s podnikovymi procesy byla za zéklad vzata
inovace a jejich fady, jak je chapéana pro vyrobni oblast u klasickych technickych systému. Za
inovaci je zde povazovana jakakoliv zména ve vnitini strukture vyrobniho organismu a
inovace maji razneé fady. Navrh dale vyuZivd pristup Capability Maturity Model, ktery
usnadnuje stanoveni strategie pro zdokonalovani v jednotlivych oblastech nasazeni ERP a
podnikovych procest.

Podkladem pro rozhodovani je pak inova¢ni mapa, ktera ve dvou zakladnich osach zachycuje

jak dulezité hodnotici dimenze, tak i Uroven jejich naplnéni (viz obrazek 6).

Obrazek 6: Inova¢éni mapa ERP
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Osu X inova¢ni mapy piedstavuji hlavni dimenze vychézejici z procesni dekompozice
podniku a jeho IT Utvaru, konkrétné:

uzivatelé ERP,

podpora rozhodovani uZivatelt ERP,
funkcionalita informacniho systému ERP,
podpora podnikovych procesi ze strany ICT,
zpusob tizeni podnikové informatiky,
procesy podnikoveé informatiky.

Osu Y inovac¢ni mapy pak piedstavuji jednotlivé fady dané dimenze, a to ve Skale od
neexistence pres mapovani a optimalizaci aZ po radikalni zménu.

PomysInd hrana dand stupném 5, resp. limitni stav, je poplatnd dané dob¢ a aktudlnim
trendam. S dalSim vyvojem IS/ICT musi byt aktualizovana, pritom v8ak bude tento princip
obecné v ramci inova¢ni mapy zachovan.

3. Zavér

Dle popsaného pristupu muze byt inovace v oblasti podnikovych informacnich systému
dosahovano v jednotlivych oblastech na riznych arovnich (v tomto se koncept lisi od inovaci
ve vyrobg), pricemz zjisténé hodnoty mohou mit bud’ auditni charakter nebo mohou slouzit
jako podpora rozhodovani pti stanovovani postupu a vyse investic do inovace podnikového
informacniho systému a s tim souvisejici inovace podnikovych procest. Kazda oblast se tak
hodnoti samostatn¢é. Vysledek hodnoceni mapuje situaci ve vSech oblastech tykajicich se
informac¢niho systému podniku a navrZend inovace muze probihat v kazdé oblasti na jinem
stupni.

Podnikové informacni systémy jako celek jsou z dlouhodobého pohledu na inovace novym
prvkem, ktery se objevil teprve v poslednich deseti-patnacti letech. Dosud byly inovace
soucasti Zivotniho cyklu informac¢niho systému, ale $lo o skokové inovace, jejichz cilem bylo
zpravidla nahradit informacni systém jako celek, nikoliv dil¢i zlepSovani existujiciho
systému. V souc¢asnosti jsou ale ve vétSing velkych spole¢nosti IS zavedeny a nastava potieba
tyto systémy dale vylepSovat, inovovat a udrZovat.
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