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V TOMTO VYDANI

Program rozvoje informacni spolecnosti v EU — eEurope po roce 2005

Pocatkem tohoto roku aktualizovala Evropska unie svoiji iniciativu postupného budovani informacéni spoleénosti oznacovanou jako eEurope a
uverejnila dalSi ze série hodnoceni.

J. Basl (strana 1)

CSSI, CACIO, SPIS a jejich aktivity na ¢eském trhu informatiky

CSSI, CACIO a SPIS patfi k nejvyznamnéj$im profesnim sdruZenim v oblasti informatiky a informaénich a komunikaénich technologii v CR.
Obsahem jsou zakladni informace o jejich poslani a aktivitach, které na ¢eském trhu informatiky rozvijeji.

J. Basl, J. Pour (strana 3)

Co prinesla konference Systémova integrace 2005

Mezinarodni konference Systémova integrace se letos konala v Praze jiZ potfinacté a patfi k nejvétsim informatickym akcim v CR. Prispévek
informuje o tom, co bylo jeji naplni a s jakymi zajimavymi nazory a zavéry se bylo mozné setkat.

J. Basl, J. Pour (strana 4)

Postaveni firmy v informacni spole¢nosti

Informatika a informacni sluzby uz nepredstavuji pouhy podpurny servis fizeni a administrativy podnikatelskych subjektt. Stavaji se postupné
klisovym faktorem jejich vykonnosti i vyznamnou obchodni komoditou. Clanek upozorfiuje na to, co Ize v tomto kontextu oéekavat.

J. Pour (strana 6)
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Program rozvoje informacni spolecnosti EU

eEurope po roce 2005

Informacéni spoleénost vznikla konvergenci sektord — infor-
macnich technologii a komunikaci a jejich vyuzitim v nejrGznéjsich
sférach lidskych aktivit. EU se od roku 2000 zabyva fenoménem
informacni spole¢nosti na nejvyssi urovni. Na zasedani Evropské
rady v Lisabonu v bfeznu 2000 vrcholni pfedstavitelé ve svém
prohlaseni zduraznili, ze:

. kazdy ob&an musi byt vybaven dovednostmi, aby Zil a praco-
val v informacni spole¢nosti,

e je tfeba klast vétsSi prioritu na celozivotni vzdélavani jako
zakladni stavebni prvek Evropského socialniho modelu.

Pro Evropu je rozvoj informacni spole€nosti nejen zdrojem pracov-
nich prilezitosti a ekonomického ristu, ale informacni a komuni-
kacéni technologie (ICT) jsou klicové pro rust celé ekonomiky,
protoze pomahaji stimulovat a rozvijet inovace vramci vSech
odvétvi. Odhady provedené vramci EU na poc€atku roku 2003
ukazaly, Ze neadekvatni pfijimani a nizka adaptace nového, dis-
ponibilniho potencialu ICT mulze pfedstavovat ztratu ve vysi 0,3 az
0,5 % HDP.

Nezbytnou podminkou pro efektivni vyuziti tohoto potencialu ICT je
nejen jeho dostupnost, ale zejména jeho zvladnuti uZzivateli a
zajisténi potfebného komplexu sluzeb poskytovanych externimi
dodavateli i internimi ICT utvary. Proto sebou ICT pfinaseji i nové
pozadavky na rist kvalifikace pracovnikd, jejich pfipravu a kvalitni
fizeni prabézného vzdélavani.

Cilem pfispévku je shrnout vdechny hlavni sméry programu
eEurope po roce 2005 az do roku 2010 tak, jak je v sou¢asné dobé
Evropska unie formuluje.

Vyznam ICT pro rozvoj informaéni spole€nosti v
Evropé

ICT je jednim z kli€ovych primyslovych sektord, ktery napomaha
EU v jejim usili o dosaZeni vétSi konkurenceschopnosti, poskytuje
nové pracovni moznosti a podporuje rust prakticky v§ech ostatnich
odvétvi ekonomiky. Predstavuje i vyznamné pfinosy v oblasti
kvality Zivota, vzdé&lavani, péCe o zdravi, Zivotniho prostfedi, kultu-
ry a bezpecnosti. Vyznam ICT spogciva piedevsim v tom, Ze:

. ICT produkty a sluzby vzrostly v EU ze 4 % HDP na pocatku
90. let na 8 % v soucasnosti. Pfedstavuji zhruba 6 % zamést-
nanosti a 18 % vSech vydaju do védy a vyzkumu. ICT je ob-
last s jednim z nejvétSich ro¢nich pfirGstkd, ktery dosahuje
hodnoty cca 9 %,

. odhaduje se, Zze 40 % ristu produktivity v EU v letech 1995-
2000 bylo dosazeno diky implementaci ICT. Empiricka zjisténi
poukazuji na to, Zze ztrata v dosahovani produktivity v EU ve
srovnani se Spojenymi staty je zplsobovana pravé niz$imi
investicemi do ICT,

. ICT celkové podporuiji kvalitu zivota obyvatel, umoznuji zlepsit
a rozsifit informacni i dalSi sluzby, zvysit dostupnost pro vétsi
mnozstvi obyvatel,

. ICT podporuji zvySeni vykonnosti, prihlednosti a otevienosti
celé statni spravy a samospravy, zejména poskytovanim
komplexnich informacnich sluzeb statnimi institucemi pro-
stfednictvim www (pfikladem mize byt www.statnisprava.cz
a dalsi),

e v neposledni fadé jsou ICT nastrojem pro zachovani rliznoro-
dosti evropské spole¢nosti véetné zachovani historického dé-
dictvi jednotlivych etnickych skupin.

Lisabonska deklarace doporucila podpofit rychlejsi a kom-
plexni vyuziti moznosti ICT ve vSech oblastech a aktivitach spo-
le¢nosti. Velkd pozornost byla vénovana potencialu, ktery ICT
nabizeji pro malé stfedni podniky (SME — small and middlesized
enterprises), na jejichz rGstu a prosperité ve znané mife zavisi
rozvoj evropské ekonomiky v celém dalSim obdobi.

Koncept eEurope 2005

Cile definované v Lisabonu a sméfujici k vy$Simu rastu informac-
niho sektoru, lep8im pracovnim podminkam a pfileZitostem byly
velmi ambiciozni. Odezvou na né bylo v roce 2000 odstartovani
iniciativy eEurope. Nejde o program, ktery by zpfistupiioval
nové finanéni zdroje, ale vytvari se jim zakladni ramec, jenz speci-
fikuje cile a smér pro dalsi rozvoj informacni spolecnosti. Pfikla-
dem je 6. rdmcovy program nebo strukturalni fondy, které tak
mohou byt efektivnéji zameérfeny a vyuzity.

Iniciativa eEurope probihala do roku 2002 jako prvni akéni plan.
Nasledujici druhy akéni plan byl vyhlaSen v roce 2002 a probiha
do konce tohoto roku, tedy 2005. Je zalozen na poznani, ze vyso-
korychlostni konektivita (broadband) stimuluje pouzivani internetu
a zejména na ném provozovanych aplikaci a sluzeb, pfedevsim
elektronického obchodovani a zasobovani, elektronickych trzist a
v podstaté celé elektronické vymény dat mezi ekonomickymi sub-
jekty. Jen takovy posun v zakladni infrastruktufe povede ve svém
dasledku k zméné a predefinovani (reengineeringu) pracovnich
postupl a k jejich vyssi efektivité. Tyto zmény pak umozni i vyssi
dostupnost online sluzeb jak vefejnosti, tak podnikatelské sféfe.
V praxi to napf. znamena zvySovani objemu obchodnich transakci
realizovanych elektronicky.

Tabulka 1: Vydaje na ICT v % HDP

Belgie 2,9
Ceska republika 2,8
Dansko 3,5
Némecko 3,1
Estonsko 2,3
Recko 1,3
Spanélsko 1,7
Francie 3,3
Irsko 21
Italie 1,9
Litva 1,9
LotySsko 1,4
Madarsko 2,4
Nizozemsko 3,8
Rakousko 3,0
Polsko 2,0
Portugalsko 2,0
Slovinsko 2,1
Slovensko 2,2
Finsko 3,7
Svédsko 4.4
Velka Britanie 4,2
Norsko 3,6
USA 4,6

Pramen: Eurostat 2005.

Vysledky pravidelnych priizkumi v EU, které jsou porovnany
s celosvétovymi Udaiji, ukazuji na dynamicky rust pronikani ICT do
podnikd, administrativy, domacnosti a osobniho Zivota. Vybrané
udaje z roku 2004 tento trend dokumentu;ji:

. 81 % domacnosti v 15 zemich EU ma mobilni telefonni pfipo-
jeni,

. 58 % domacnosti v 15 zemich EU ma pfistup k internetu,

. 96 % vSech podnikli v 15 zemich EU ma pfistup k internetu,


http://www.statnisprava.cz/

. 39 % vS8ech podnikd v15 zemich EU ma pfistup
k Sirokopasmovému internetu,

. 85 % z populace v 15 zemich EU ma potencialné pfipojeni k
Sirokopasmovému internetu pfes DSL a 29% prostfednictvim
kabelové televize,

. 6,5 % zpopulace ve 25 zemich EU ma
k Sirokopasmovému internetu,

pristup

. 67 % z 20 zakladnich vefejnych sluzeb je v 15 zemich EU
dostupnych online.

Schopnost a pfipravenost jednotlivych statl na praci v informacéni
spolecnosti je ovlivnéna mnoha faktory. Jednim z hlavnich ukaza-
tell vtomto kontextu je ukazatel ,Vydaje na ICT
v procentualnim vyjadireni HDP“. Tabulka 1 ukazuje hodnotu
tohoto ukazatele pro rok 2004.

Z tabulky vyplyva, Ze z pohledu tohoto ukazatele na tom neni CR
nijak Spatné a pohybuje se zhruba na stfedni hodnoté v ramci EU.
Na druhé strané je tfeba ale pfiznat, Ze problém u nas neni
v objemu investic do ICT, ale v jejich efektivnim vyuziti. Kvalitni
vyuziti ICT v fizeni firem, zvySovani jejich konkurenceschopnosti
poskytovanim novych informacnich sluzeb zakaznikim a partne-
rim neni otazkou pouze technologii, ale zejména pfipravenosti a
informatické kvalifikace celé uzivatelské sféry a to v naSem pfipa-
dé predstavuje kliCovy problém.

Evropska informacni spole¢nost po roce 2005

Soucasny akéni plan eEurope je platny do konce tohoto roku.
V zavéru minulého roku Evropska komise pfijala vizi dal$iho rozvo-
je informacéni spole¢nosti EU v létech nasledujicich po roce 2005.
PredevSim konstatovala, Ze k vyuziti celého sou€asného i per-
spektivniho potencialu ICT bude nutné zvolit zcela specifické
pFistupy, a to po podstatné delSi dobu nez se plvodné predpokla-
dalo. Stale se totiz spole¢nost nachazi v pocate¢nich fazich im-
plementace téchto technologii a v mnohych pfipadech nejsme ani
schopni identifikovat nejriznéjsi efekty a aspekty, které tyto tech-
nologie pfinaSeji a méni. Pfikladem mohou byt zcela nové ob-
chodni a kooperacni vztahy, které jsou vyvolany novymi technolo-
gickymi moznostmi sdileni a vymény informaci, ale na druhé
strané i nutnosti jejich standardizace, ktera je obvykle velmi pro-
blematicka.

Z analyz soucasného stavu rozvoje informacni spolecnosti EU a
realizace programu eEurope vyplynuly nasledujici hlavni zavéry:

. presto, ze mnohé projekty a programy v oblasti vyvoje a uziti
ICT jiz byly realizovany, tak mnohé z nich jsou stale jesté
pred nami. Napf. v zemich EU-15 mohlo zhruba 80 % popu-
lace v ¢ervnu 2004 pristupovat k vysokorychlostnimu interne-
tu (viz pfedchozi pfehled), ale v prdméru jen 7,7 % jich bylo
skute€né pfipojeno. Spole¢né s nastupem tfeti generace mo-
bilnich zafizeni predstavuje uvedeny rozdil velky potencial
budouciho rozvoje,

e vyznam a Vvliv ICT na ekonomiku a spole¢nost ma celosvétovy
rozmér a vstupuji na néj nové, velmi vyznamné subjekty. Vel-
ky rozvoj vletech 1992 az 2001 prodélaly v oblasti ICT
zejména Cina, Indie a Brazilie, které zaznamenaly meziro¢ni
narust produkce v rozmezi 20 az 35 %. EU musi tyto trendy
sledovat a reagovat na jejich dusledky. V tomto kontextu je
napf. pro EU strategicka participace na rozhodovani o global-
ni struktufe a Fizeni pocitaovych siti,

. dynamicky vstup Ciny, Indie a dal$ich, pfedevsim asijskych
statd vede predni ICT firmy k tzv. offshoringu, tedy pfesunuti
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vyzkumu a vyvoje ICT do téchto zemi. Pfikladem jsou obrov-
ska vyvojova centra Hewlett-Packard, IBM a dalSich firem
v Indii, kde zaméstnavaji desetitisice vysoce kvalitnich vyvo-
jara,

e je rovnéz nezbytné propojit rGznorodé aktivity realizované
v ramci informacni spole¢nosti, protoZze potencial prositované
ekonomiky spoc€iva ve stirani a pfekonavani vzajemnych hra-
nic,

. efektivni uziti ICT se stava v prabéhu Casu stale vice kom-
zvlastni pozornost vyzaduje rychla adaptace novych softwa-
rovych standard(l a nastroji véetné jejich interoperability,

e vyznamnym odbératelem i dodavatelem ICT je vlada a vladni
organizace. Jako pfiklad Ize uvést aktivity a programy, jako
jsou eGovernment, eHealth a eLearning. ZvySuje se tlak na
ucginnost a efektivnost vefejného sektoru, ktery musi pfizpQ-
sobit své sluzby potfebam podnikl a ob¢an(.

e-Government se v tomto smyslu chape jako zakladni pravni a
spolecensky ramec, ktery urCuje stat pro vyuziti elektronickych
médii v kontaktu s podnikanim nebo s ob&anem. Jde tedy o Fizeni
efektivnino vyuziti médii pro poskytovani informaci, provadéni
procesu, administrativnich Ukond, ale i komunikace uvnitf statni
spravy. To samo o sobé znamena zjednodus$eni procesu a pfinos
pro vSechny zucastnéné strany.

Stale silnéjSi rozptylenost, resp. distribuce prostfedkd ICT zvySuje
naroky na zmeény, a to nejen téch, které jsou spojeny s vlastni
technologii, ale i téch, které jsou spojeny s komunikaci a vzajem-
nymi interakcemi mezi obyvateli, podniky a statem, jez ve svém
disledku vedou k novym sociadlnim a ekonomickym strukturam
fizeni.

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti identifikovala Evropska komi-
se fadu vyznamnych oblasti, které jsou dilezité pro rozvoj in-
formacni spolecnosti po roce 2005, a to:

. rozvoj obsahu a sluzeb ICT, napf. v oblasti multimedialni a
audiovizualni techniky,

. podpora zaclenéni vSech skupin ob¢anu do struktur infor-
macni spole¢nosti a zamezeni jejich pfipadného vyclenéni
z dlivodu nedostupnosti ICT,

. rozvoj uceleného komplexu vefejnych informacénich sluzeb
realizovanych na bazi ICT,

e  vytvoreni programl pro rozvijeni zru¢nosti a praci spojenych
s nastroji a sluzbami ICT,

e  vytvoreni davéry obcanu v aplikaéni moznosti ICT a posilova-
ni jejich aktivniho pfistupu ke kapacitam ICT,

. posilovani pozice ICT jako kli¢ového primyslového odvétvi
ekonomiky,

. vyuziti prostfedkld ICT pro racionalizaci obchodnich procedur
a nejriiznéjsi formy kooperace mezi podniky.

Tyto sméry odrazeji hlavni trendy a nové vize informacni spole¢-
nosti v Evropé, které by meély vstoupit v platnost pocatkem roku
2006. Pro Ceskou republiku ztoho vyplyva, Ze pokud chce
v programu eEurope hrat dlstojnou roli, musi systematicky a trvale
rozvijet vSechny atributy informacni spole€nosti, at uz institucio-
nalnimi akty nebo odbornymi aktivitami rGznych profesnich sdru-
Zeni, kterym jsou vénovany dalSi dva pfispévky.
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jejich aktivity na ¢eském trhu informatiky

Na ceském ICT trhu plsobi v sou¢asné dobé nékolik set firem
nejriznéjSiho zaméreni, velikosti i plivodu. Obdobné jako je tomu
v jinych sektorech ekonomiky, se tyto firmy i jejich zakaznici sdru-
zuji do fady profesnich sdruzeni, které vyvijeji odborné i spolecen-
ské aktivity, z nichZ vétSina zcela evidentné pfispiva ke zvySovani
kvality a irovn& informatiky v Ceské republice a k posilovani pozi-
ce CR na mezinarodni drovni.

Ucelem tohoto pfispévku je prezentovat charakter a poslani tfi
zfejmé nejvyznamnéjSich z téchto profesnich sdruzeni. Patfi k nim:
. CSSI - Ceska spoleénost pro systémovou integraci,

. SPIS - Sdruzeni pro informacni spole¢nost,

. CACIO - Ceska asociace manazert Usekd informadnich
technologii.

VSechna uvedena sdruzeni se v prubéhu tohoto roku dohodla na
LProgramu spole¢nych aktivit ke zvySeni konkurenceschopnosti
CR pomoci ICT“. Tento program byl poprvé prezentovan na konfe-
renci Systémova integrace v ¢ervnu roku 2005 a jeho obsah stru¢-
né nastinime v zavéru pfispévku.

Cv:veské spoleénost pro systémovou
(CSSI — www.cssi.cz)

integraci

Ceska spoleénost pro systémovou integraci sdruZuje organizace a
jednotlivce dodavajici nebo vyuzivajici informaéni technologie a
informaéni sluzby (firmy, instituce, vysoké $koly). K hlavnim pred-
métim zajmu CSSI patfi fizeni vyvoje a provozu informadénich
systému, rozvoj informaéni spole¢nosti a s tim souvisejici rozvoj
fizeni ekonomickych a dal$ich subjektl. Analyzuje a publikuje stav
a trendy na trhu informacnich technologii a sluzeb v tuzemsku i
zahranigi.

Poslanim spolecnosti byla od pocatku jeji existence vymeéna infor-
maci a nazord v oblasti informacnich systém( a informacnich a
komunikagnich technologii. V kontextu svého poslani Ceska spo-
le¢nost pro systémovou integraci svym ¢lendm nabizi:

. Udast na pravidelnych &tvrtletnich seminafich, které CSSI
pofada na témata, jako je napf. rozvoj Fizeni vztaht
k zakaznikim (CRM), analyzy a projektovani podnikovych
procesU, pravni aspekty informacénich systémua, méfeni na-
kladu a efektd podnikové informatiky, elektronicky obchod a
elektronicka vyména dat, aplikace nejnovéjsSich technologii
v informacnich systémech apod.,

. Usast na konferenci Systémova integrace, kterou CSSI pora-
da s cca 35 partnery z celé Ceské republiky a zahraniéi a kte-
ré se vénuje otazkam moderniho fizeni podnik( s aplikaci
nejmodernéjsich informaénich systému a technologii,

. UCast na dalSich vyznamnych konferencich a odbornych
akcich pofadanych regionalnimi pobockami spolecnosti,

. &asopis Systémova integrace, ktery CSSI vydava étvrtletné a
je obsahové zaméfen na otazky uvedené v pfedchozich bo-
dech. Casopis tak poskytuje aktudlni informace, analyzy a
prehledy z oblasti aplikované informatiky, ale sou¢asné vytva-
fi svym ¢lendm prostor pro publikovani vlastnich zkusenosti,
feSeni a pfipadné produktu,

e  specialni publikace vramci publikacni fady ,Pfirucky infor-
macniho manazera® vénované napf. pfipravé a uzavirani

smluv na dodavky informacnich systémud, moznostem a rizi-
kim outsourcingu informatiky apod., i publikace v ramci edi¢-
ni fady nakladatelstvi GRADA,

e (&ast na seminafich, které poradaiji partneii CSSI, tj. jina
sdruzeni nebo dodavatelské informatické spole€nosti.

Ceska spolednost pro systémovou integraci v soutasné dobé
sdruzuje 150 firemnich ¢lent a cca 200 individualnich &lenG. Ma
zastoupeni v fadé regionti Ceské republiky. Ustredi CSSI sidli
v Praze, regionalni pobo¢ky maji sidla v Brné, Hradci Kralové,
Liberci, Ostravé, Olomouci a Plzni. Vedle regionalnich pobocek
rozviji CSSI své aktivity ve svych specializovanych odbornych
sekcich, zejména v ,Centru pro vyzkum informacnich systémd“ a
v sekci ,Pravni a legislativni®.

Sdruzeni pro
WWW.SDis.Cz)

Sdruzeni pro informaéni spoleé¢nost bylo zaloZzeno v roce 1998 a
sdruzuje firmy vyluéné z oblasti ICT. Od zafi 1998 je SPIS ¢lenem
EICTA, coz je Evropska asociace ICT primyslu, ktera sdruzuje
narodni asociace ICT firem z vétSiny evropskych zemi. EICTA je
oficialnim mluvéim ICT primyslu na narodni i mezinarodni Urovni.
Je rovnéz jednim z hlavnich partnerd v oblasti ICT pro Evropskou
unii, OECD, WTO, GATT a dalsi instituce. SPIS je ¢estnym ¢lenem
APVTS — Asociace provozovatelu vefejnych telekomunikacénich siti
a ¢lenem Evropského hnuti.

informac¢ni spole¢nost (SPIS -

Zakladnim poslanim Sdruzeni pro informaéni spole¢nost je prosa-
zovani principll a atributti informaéni spoleénosti v Ceské republi-
ce. SPIS se orientuje na zvySovani vnimani vyznamu modernich
informacnich a komunikacnich technologii jako zakladniho nastroje
budovani efektivni statni spravy, vytvareni nutnych podminek pro
integraci Ceské republiky do evropskych struktur a zvy$eni konku-
renceschopnosti ¢eskych firem. Sdruzeni chce svou Cinnosti pod-
porovat rozvoj skute¢né globalni informacni spole€nosti v podmin-
kach CR.

Clenové SPIS patfi mezi nejvyznamnéjsi subjekty operujici na
Ceském trhu informacnich a komunikacénich technologii. Jsou jimi
napf. AutoCont, Deloitte&Touche, Eurotel, Fujitsu Siemens Com-
puters, Hewlett-Packard, IBM, ICZ, Microsoft, Oracle, PVT, SAP
CR, SUN Microsystems a fada dalSich.

Tyto firmy reprezentuji pramysl, ktery dosahuje velmi vyznamnych
narustd, ma obrovskou dynamiku, tvofi vyznamnou ¢ast ekonomi-
ky a predevSim vytvaii vysoce perspektivni moznosti inovaci a
trvalého rozvoje pro budoucnost.

Ceska asociace manazerti Usekd informaénich
technologii (CACIO — www.cacio.cz)

CACIO je Ceska asociace manazer(i Usekd informaénich techno-
logii, kterd sdruzuje vrcholové vedouci Utvarli informacnich a
komunikacnich technologii. Byla zalozena v ¢ervnu 1998 a v sou-
¢asné dobé ma 101 ¢lend, ktefi reprezentuji nejvyssi vedouci
pracovniky v oblasti ICT v nejvyznamnéjSich bankach, primyslo-
vych, obchodnich a dopravnich spole¢nostech, v organech statni
spravy a dalSich.

Poslanim Asociace je zejména vytvofit profesni platformu manaze-
ri ICT, vyménou zkuSenosti a znalosti zvySovat jejich efekty jak
pro jednotlivé spole€nosti, tak pro Ceskou ekonomiku jako celek, a
rznymi odbornymi aktivitami podporovat lepsi vyuzivani technic-
kych a programovych prostiedkt v ¢eské ekonomice.

Mezi hlavni aktivity CACIO patfi pravidelné seminafe a konferen-
ce, napf. posledni z nich na téma ,Projektové fizeni a lidské zdro-
je*. CACIO je také hlavnim porfadatelem celostatni soutéze ,ICT
projekt roku®, ktery zejména za posledni dva roky ziskal na zna¢né
popularité a vyznamu.
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Program spoleénych aktivit CSSI - SPIS — CACIO
ke zvyseni konkurenceschopnosti CR pomoci ICT

Z prezentovaného poslani a ¢innosti vSech tfi uvedenych profes-
nich sdruzeni vyplyva, Ze se v mnoha smeérech dopliuji a spolecné
predstavuji pro rozvoj informacni spoleé¢nosti vyznamny pfinos.
Bylo proto logické, Ze nejvyssi pfedstavitelé téchto sdruZzeni —J.
Vorisek (CSSI), O. Felix (SPIS) a M. Hiibner (CACIO) dohodli a
pfipravili spole€ny program sméfujici k intenzivnéj§i  podpore
rozvoje informaéni spoleénosti a konkurenceschopnosti CR.

Vzhledem k tomu, Ze jde o program, ktery mize dalsi vyvoj trhu
informatiky v CR vyznamné ovlivnit, prezentujeme zde jeho obsah
alespon v zakladnich bodech:

Zvyseni urovné a poctu vysokoskolsky vzdélanych
odbornik

Za hlavni prioritu zvy$eni konkurenceschopnosti CR se povazuje
zvySeni pocétu a urovné vysokoskolsky vzdélanych odborniku.
Cilem je:

e Zlepsit vyuZiti a efektivnost ICT v CR a posilit pozici CR v
high-tech oborech,

. zvysit poc€et a konkurenceschopnost absolventd ICT obord,

e  zvysSit Uroven znalosti vSech ostatnich absolventl vysokych
$kol o aplikaénich moznostech ICT.

Napf. bude vytvofena expertni skupina, kterd bude formulovat
zadouci znalostni profil absolventd riznych ICT obord. Tato ex-
pertni skupina se chce podilet na hodnoceni navrh( grant granto-
vych agentur tak, aby jednim z rozhodujicich kritérii grant apliko-
vané védy bylo vyuziti vysledkd grantu v ¢eské praxi. Pro zvySeni
zapojeni VS student( do feSeni problémU praxe se budou spoleé-
né vypisovat soutéZe pro studentské tymy z vysokych Skol, které
budou vysledky své prace obhajovat pfed komisi slozenou ze
zastupcl vSech tfi stran.

Soutéze dodavatelll a uzivatelll o nejlepsi projekty ICT

Cilem je Sifeni nejlepSich praktik a zkuSenosti v oblasti projekto-
vani informacnich systému. Jednou z téchto soutézi je jiz zminény
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JICT projekt roku®, jiz tradi¢ni soutéz ,TOP 10 systémovych inte-
grator(l“ a fada dalSich.

Spoleéné informacni zdroje

Bude vytvoren spole¢ny terminologicky slovnik s cilem sjednoceni
terminologie na VS i v praxi. Tato spoleéna terminologie bude
odborné vefejnosti dostupna na www.cssi.cz i s pfisluSnymi
vyhledavacimi a prezenta¢nimi nastroji.

V8em zajemcum o rdzné odborné akce bude k dispozici spole¢né
koordinovany kalendar téchto akci, jehoz cilem je minimalizovat
jejich prekryvani a poskytnout o nich komplexni v§eobecnou infor-
movanost.

Na jednom misté (www.cssi.cz) budou prezentovany nejrizné;jsi
¢lanky, tiskové zpravy, studie, prezentace, které vychazeji z praci
expertl a ¢innosti v8ech tfi sdruzeni.

Analyzy trhu

Cilem je v tomto pfipadé ziskavat a zpfistupriovat ¢lendm duvéry-
hodné informace o ICT trhu. Tyto analyzy a studie budou navazo-
vat na jiz zpracovavané a prabézné aktualizované ,profily* produk-
tl, sluzeb a dodavatelti ICT, které jsou v sou¢asné dobé rovnéz
dostupné na strankach www.cssi.cz .

Spole€na stanoviska k pfipravované legislativé tykajici
se ICT

Program zahrnuje i kooperaci na vyvoji legislativy v CR v oblasti
informatiky tak, aby nebyla na pfekazku zvySovani konkurence-
schopnosti CR s pomoci ICT. SPIS se vtomto pfipadé stane
spolecnym pfipominkovym mistem.

Uvedené spolecné aktivity jsou tedy zcela evidentné zamére-
ny na podporu konkurenceschopnosti jednotlivych firem i celé
Ceské ekonomiky prostfednictvim informacnich a komunikagnich
technologii. Pfedstavitelé zminénych tfi asociaci proto vyzvali
vSechny zajemce a zainteresované subjekty na kooperaci v tomto
programu.

Co prinesla konference Systémova integrace 2005

Konference Systémova integrace je jiz tradi¢ni akci, ma za sebou
13 let své existence a predstavuje jednu z nejvétSich informatic-
kych akci v CR. Ve stejnou dobu (v &ervnu) a na stejném misté (v
Palaci Zofin) se setkavaji lidé zabyvaijici se informatikou. Je orien-
tovana primarné na teoretické i praktické otazky feSeni a vyuziti
informatiky v fizeni podnikl a nejrGznéjsich instituci. Na jeji pfipra-
vé a programu pfednasek se podileji i jeji partnefi — firmy a Skoly
reprezentujici hlavni proudy ICT trhu. Ti dodavaji této konferenci
zvlastni charakter opfeny o Spi¢kové aplikace a technologie a
zku$enosti s jejich zavadénim v praxi.

Informatika se z podpurné sluzby v podnicich stava stale vice
pfedmétem jejich €innosti, at’ uz pfimo nebo nepfimo jako pfidana
hodnota zakladniho sortimentu. Je proto stale vyznamnéjsi fesit
v souvislosti s informatikou otazky nejen technologické, ale i ob-
chodni, ekonomické a manazerské. Konference ma jiz od svého
pocatku tradiéni oznaceni ,Systémova integrace®, ale samotny jeji
aktudlni obsah je vZdy vyjadfen jejim podtitulem a ten letodni mél
,Rizeni moderni organizace s podporou informaénich technologii®,
¢imz jasné dokumentoval jeji poslani.

podtitulem by byl ,ICT je hlavné o lidech”. O lidském faktoru v ICT
nehovofil jen jeden z programovych blokd konference, ale toto
téma se objevovalo i v fadé dalSich pfednasek a panelovych dis-
kusi. Hned v Gvodu zaznéla pfednaska R. Hindlse (dékana Fakulty
informatiky a statistiky VSE) ,Vychova studentd a naroky infor-
macni spole¢nosti“, dale nasledovalo vyhlaSeni spoluprace asoci-
aci CSSI, CACIA a SPISu na podporu konkurenceschopnosti
Ceského ICT (viz pfedchozi pfispévek bulletinu). Jednim z hlavnich

cild spoluprace uvedenych asociaci je ,ZvySeni Urovné a poctu
vysokoskolsky vzdélanych informatik(“.

Obsah konference byl vyjadien nasledujicim pfehledem jednot-
livych programovych blok(l a klicovymi otazkami a problémy, na
které referaty i panelové diskuse odpovidaly.

Lidsky kapital a ICT reagoval mj. na rostouci konkurenci ze
jsou znalosti a dovednosti v oblasti IS/ICT, které zaijisti evropskym
specialistdm konkurenceschopnost. Zmény, kterymi IS/ICT pro-
chazeji, se s vysokou pravdépodobnosti odrazi ve zménach struk-
tury a poctu potfebnych ICT specialistt a predmétem diskuse proto
byly otézky, jako napf.:

e jaké jsou dopady zmén v IS/ICT na pozadované znalosti na
strané dodavatell a na strané uzivateld,

e  jsou struktura a pocty pozadovanych odbornikG odlisné dle
svétovych teritorii (vliv velikosti trhu, ceny pracovni sily a off-
shore outsourcingu),

e jaky podil na vzdélani a rastu kvalifikace maji mit univerzity,
specializované Skolici firmy a sami zaméstnavatelé,

e je vhodné na univerzitach sméfovat k ur€itému spole€nému
standardu obsahu vyuky informatiky a nebo je lepSi individu-
alni pfistup kazdé univerzity,

e  jsou univerzity partnery nebo konkurenty; jsou univerzity
pfipraveny na vzajemné vymeény studentd a tvorbu spolec-
nych vzdélavacich programd,
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e  jsou dobfe odhadovany potfebné pocty studentt dle jednotli-
vych profesi,

e  jaky prostor by ve vyuce a vyzkumu na univerzitach méli mit
odbornici z praxe a jaka by méla byt spoluprace s nimi,

e  jaké jsou moznosti a bariéry spoluprace univerzit a podnikové
sféry.

Zvysovani efektivnosti a vykonnosti podnikovych pro-
cesl byl dalsim programovym blokem. | kdyZ procesni Fizeni jiz
neni Zhavou novinkou manazerskych pfistupu, pfesto zde existuje
mnoho rtiznych pojeti, nazort a v disledku toho i nedorozuméni.
Stejné tak uspésnost reengineeringovych projektd se znacéné lisi.
Blok se orientoval na zhodnoceni rGznych pfistupt k trvalému
zvySovani efektivnosti a vykonnosti podnikovych procesli a na
fizeni efektivni podpory podnikovych procesd pomoci ICT.
K hlavnim prezentovanym a diskutovanym otazkam patfilo:

e co a jak feSi procesni fizeni: zvySovani vykonnosti pracovni-
kl, procest a firmy, zvySovani kvality produktl a sluzeb,
zménu stylu fizeni firmy a zménu podnikové kultury, ziskava-
ni a vyuzivani znalosti pro optimalni pribéh podnikovych pro-
cesU, automatizaci podnikovych ¢innosti a workflow,

e jaké jsou zkuSenosti s aplikaci procesniho Fizeni v praxi a
jaka je role IS/ICT v procesnim Fizeni,

e  jaké Ize ocekavat dal$i posuny na trhu ICT v oblasti nastrojt
pro podporu procesniho Fizeni.

Informacni podpora fizeni vyrobnich a logistickych
procesu, tedy patefnich procesd, které koordinuji materialové,
hodnotové a informacni toky. Tento tematicky blok logicky navazal
na téma predchazejiciho bloku, ale jeho pfedmétem byla integrace
informacniho zajisténi,,logistické” koordinace k vnéjSimu okoli i
smérem dovnitf vyrobni €i obchodni organizace. Kli€ovymi otaz-
kami byly:

e jak koordinovat hmotné a informacni toky po celé délce logis-
tického fetézce od dodavatell az po zakazniky,

e jak predikovat a planovat vyvoj v logistickych Fetézcich ve
vazbé na pozadavky zakaznikd,

e jak integrovat transakéni taktické a strategické vrstvy infor-
macniho systému podniku s IS/ICT partnerd.

Rizeni internich a outsourcovanych sluzeb IS/ICT. Tento
tematicky blok byl reakci na posuny na trhu komplexnich sluzeb
informacnich systému i diléich ICT sluzeb. Ty pro zakazniky zna-
menaji stale vétSi moznosti nakupu informatickych sluzeb od
externich dodavateld. Tyto nové moznosti znamenaji nutnost
specifického fizeni informatickych sluzeb a zdroji (napf. aby in-
formatické sluzby byly méfitelné a podporovaly podnikani a podni-
kové procesy, aby bylo mozné sledovat naklady na informacni
sluzby, aby prodej internich ICT zdroji neznamenal omezeni
kvality internich sluzeb, aby interni a externi zdroje byly zaménitel-
né atd.). Hlavnimi diskutovanymi otazkami byly tyto:

e  jak fidit informatické sluzby a zdroje, dodavky sluzeb, jejich
monitoring, reporting,

. které informatické sluzby Ize nakoupit na trhu a jak postupo-
vat pfi vypracovani sourcing strategie,

e jaké jsou zakladni principy pfi operativnim rozhodovani o
nakupu nebo pouziti vliastnich €i externich sluzeb a zdroju
IS/ICT,

e jak transformovat smlouvy o poskytovani sluzeb (SLA —
Service Level Agreement) do konkrétnich aktivit pfi provozo-
vani IS/ICT a jak kapacitu informatickych zdroji vyjadfit
v parametrech SLA.

Pravni rizika pfi pofizovani a provozovani IS se stavaji
tele a uzivatele IS/ICT. Roste mnozZstvi pravnich norem, které na
jednu stranu vytvareji podminky pro stale vétsi vyuzivani IS/ICT ve
vefejné spravé i pfi podnikani, ale i norem, které reguluji obé tyto
oblasti. Cilem tohoto bloku bylo pomoci jak dodavatelim, tak
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uzivateldm informacnich systému Uspésnéji feSit tato rizika a
hlavni diskutované otazky v tomto kontextu byly tyto:

e jaké jsou vlastné dnes nejdulezit&jsi pravni predpisy, které
musi znat dodavatel a provozovatel IS/ICT,

e  jaké nové moznosti pro uzivani IS/ICT pfinesla nebo pfinese
nova legislativa (elektronické dokumenty, elektronické verejné
listiny, elektronické podpisy, ¢asova razitka atd.),

e jaké pravni nastroje pro minimalizaci rizik maji jednotlivé
subjekty pfi pofizovani a provozovani IS/ICT,

e jak vypsat nebo se zuc€astnit vefejné zakazky na IS/ICT a
predevsim na informatické sluzby a na software.

Rizeni komplexnich projektt IS/ICT. Tento blok reagoval na
komplexnost IS/ICT a potfebu pouziti propracovanych a v praxi
pouzitelnych postupu Fizeni vyvoje a zmén IS/ICT. Obsahové
zameéreni bloku postihovalo problematiku zadavani projektd, fizeni
jednotlivych projektt, multiprojektové fizeni umoznujici koordinaci
projektti a fizeni znalosti jako jednoho z nastroji v procesech
fizeni projektd. Prednasky zahrnovaly i zkuSenosti z UspéSnych
projektd a diskuse pouzivanych metodik a nastroju. V pribéhu
prednasek a diskusi se fesily tyto otazky:

e  jaké jsou trendy v oblasti fizeni a koordinace projektl a jaké
jsou aktualni zkusenosti z fizeni projektu,

e jak zadavat a fidit komplexni projekty IS/ICT,

e jak vybudovat Fidici projektovou kancelaf a jak spravovat a
Fidit portfolio projektd IS/ICT,

e  jak poznat uspésny projekt a jak zachranit neuspésny projekt.

Integrace v informacénich systémech je typickym rysem
soucasnych informacnich systému, zejména s ohledem na rostou-
ci komplexnost a heterogenitu aplikaci. Kvalita integrace ma pfimy
vliv na vykonnost informatiky a nasledné i firmy jako celku. Pred-
métem diskusi byla integrace interni, tj. aplikace uvnitf firmy, i
integrace externi, tj. feSeni pfimych vazeb firmy na aplikace ob-
chodnich partnert, statnich instituci apod. Jejich soucasti byla i
prezentace vysledkl projektl systémové integrace s cilem hodnotit
souCasny stav a navrhnout, jak realné vyuZit integracnich techno-
logii a metodik v&etné jejich rizik. Hlavnimi problémy, které se
fesily, byly:

e  jaké jsou mozné principy navrhu a Fizeni architektury integro-
vaného informacniho systému,

e jak implementovat vnitropodnikovou a mezipodnikovou (e-
business) integraci,

e  jaké jsou aktualni novinky v metodach a nastrojich integrace
(webové sluzby, ESB, ebXML atd.) a jaké jsou vyznamné
souvisejici trendy v e-podnikani.

Business Intelligence (BI) jsou aplikace a technologie, které
jsou v souCasné dobé integralni soucasti informacnich systém.
Jsou orientovany na podporu analytickych, rozhodovacich a pla-
novacich ¢innosti prakticky ve vSech oblastech podnikového Ffize-
ni. Uroveri a kvalita Bl aplikaci je proto stale silngj§im faktorem
kvality celého podnikového Fizeni. Pfedmétem bloku Business
Intelligence byly otazky Fizeni, projektovani a provozovani BI
aplikaci, zejména:

e jaké jsou hlavni aplika¢ni oblasti Bl a jaké jsou zku$enosti
s vyuzitim Bl v riznych oblastech podnikového fizeni,

e jaké jsou principy projektovani a fizeni provozu Bl a jak feSit
vazby Bl na data minning a na dalsi typy aplikaci,

. kde hledat potencialni efekty Bl feSeni a kde jsou podle zku-
Senosti z praxe jejich kritické faktory uspésnosti,

. ovliviiuji Bl projekty organizaci podniku a ICT a pfipadné jak.

Trendy IS/ICT a jejich dopady na strukturu ICT trhu
znamenaji zmeény v informatice, které se budou tykat jak dodavate-
10, tak zakaznikl, tak vzdélani nové generace. Cilem bloku bylo
vyjasnit tyto zmény a naznacit, jak se na zmény pfipravit. Hlavnimi
otazkami byly:



e jaky bude prevladajici model dodavky informatickych aplikaci
a sluzeb a jaky vliv budou mit zmény na trh s IS/ICT a na do-
davatelské organizace,

e jak by se mély pfipravit zakaznické organizace v informatice
na nadchazejici zmény.

Podstatnou soucasti konference byly panelové diskuse. Prvni
znich byla na téma ,Procesni fizeni“ a nepfinesla nic nového.
Dal8i méla ponékud kontroverzni nazev “Potfebuje CR minis-
terstvo informatiky?“ a byla soucasti bloku ,Pravni rizika pfi
pofizovani a provozovani IS“. Moderatorem panelu byl Martin
Maisner a jeho ucastniky vyrazné reprezentativni osoby: D. Bérova
(ministryn& informatiky), O. Felix (SPIS), V. Smejkal (VSE Praha),
M. ToSovsky (¢len tymu pfedsedy ODS pro informatiku a teleko-
munikace). Vysledky panelové diskuse Ize shrnout takto:

. drtivd vétsina pfitomnych je pfesvédCena, Ze by Ministerstvo
informatiky mélo existovat; pfeviada vSak nazor, Ze by mélo
fungovat Iépe a s vétSimi pravomocemi,

. slabou strankou Ministerstva informatiky je nejen maly vliv na
ostatni resorty a €leny vlady, ale i nedostateéna prezentace
vlastni prace a dosazenych vysledkd;

. otazkou je, zda by nemélo ministerstvo misto jednotlivych
resortll disponovat se statnim rozpoctem (napf. samostatnou
rozpoctovou kapitolou) v oblasti informacnich systému vefej-
né spravy, vzdélavani a podpory podnikani, aby mélo nastroj
na koordinaci jejich budovani a uzivani;

e  zastupce ODS prezentoval predstavu ODS o budoucim vyvoji
informatiky v CR. Prezentace v8ak nebyla zcela kvalitni a
dobfe vyargumentovana, diskutujici nepfesvédcCil pfitomné
ani po odborné ani po koncepc¢ni strance,

. podle ucastnikG konference je prezentovana koncepce ODS
spiSe krokem zpét, ktery nic nevyfeSi. Jim navrhovana na-

nebo Gtvarem na Ufadu vlady, byt by byl podFizeny pfimo
premiérovi, bude spiSe brzdou dal$iho rozvoje.

DalSi panelova diskuse byla souéasti bloku ,Trendy IS/ICT na
téma ,,Na jaké zmény se musi pripravit dodavatelské a
uzivatelské organizace?‘ Moderatorem panelu byl J. Vofisek
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(president CSSI) a zu&astnili se ho M. Bednar (SAP CR), R. Hradi-
lek (IBM CR), I. Hruska (NESS Czech), M. Hiibner (PRE), J. Mi-
chal (Zentiva) a J. Huml (Ceska pojistovna). Vysledky této panelo-
vé diskuse Ize shrnout takto:

. strategicky vyznam ICT nepominul, ale neni ho mozné napl-
nit stejnymi cestami jako v minulosti. Pfedpokladem uspéchu
je unikatni a efektivni propojeni ICT s podnikatelskym mode-
lem, podnikovou kulturou a podnikovymi procesy. Informatic-
ké projekty musi byt proto zaméfeny timto smérem,

. imperativem doby je procesné fizena firma a procesné fizené
ICT. Zavedeni procesniho fizeni je dlouhodoba aktivita vyza-
dujici specifické znalosti a dovednosti; narazeji v§ak na speci-
fické kritické faktory uspéchu,

. fizeni vztahu byznys — ICT na bazi informatickych sluzeb je
zatim nejlepsi odpovédi na dlouhodobé problémy komunikace
mezi informatikou a byznysem. Vyzaduje vSak od obou stran
nové znalosti a dovednosti,

. fizeni pfinost ICT je nezbytnosti, zejména u ,ICT driven
industries“. Vyzaduje nové modely zodpovédnosti (za pfinos
ICT nemohou byt zodpovédni ICT manazefi, ale obchodni a
ekonomiéti manazefi) a dale vyzaduje kvalitni cotrolling ICT
nakladu a Skalovatelné ICT zdroje a ICT procesy,

. s vysokou pravdépodobnosti se da pfedpokladat, Ze do kon-
ce desetileti outsourcing a zejména jedna z jeho forem — ASP
(Application Service Providing) — bude pfevazujici formou do-
davky informatickych sluzeb.

Program konference zahrnoval 60 pfednasek a probihal soubézné
ve 3 salech Palace Zofin. Specificky charakter méla tzv. sekce
partnerskych pfednasSek zaméfena na pfipadové studie. Praktické
zkusenosti dodavatele a jeho zakaznika z realizovanych projektt
pritahuji stale vice zajemcil. Na letosni konferenci bylo prezento-
vano 21 pfipadovych studii partner( konference, resp. jejich za-
kaznikd.

Konference S| 2005 méla 574 uc¢astnik(, 33 partnert a 9 medial-
nich partner(. Fotografie a prezentace pfednasek vcetné pfipado-
vych studii jsou k dispozici na adrese http://si.vse.cz. Sbornik
konference v rozsahu cca 500 stran Ize objednat na adrese tajem-
nice konference (hurkova@vse.cz). Konference Systémova inte-
grace 2006 se bude konat 12. — 13. 6. 2006 opét na Zofiné.

Postaveni firmy v informacni spole¢nosti

ICT jako klicovy faktor vykonnosti

Jnformacni spolec¢nost* a s ni spojené dal$i terminy charak-
terizujici sou¢asnou dobu, jako je ,znalostni ekonomika", ,digitalni
ekonomika", ,sitova ekonomika" postupné formuje prostfedi, které
kazdy ekonomicky subjekt musi respektovat. Pouze pochopeni
celého komplexu zmén ve struktufe podnikatelskych aktivit, v
portfoliu sluzeb a produktu, které jsou podniky schopny nabizet
bez ohledu na jejich pudvodni orientaci, jim umozni posilit nebo
alespon udrzet svou konkurenceschopnost na trhu, resp. ziskat
dal8i konkurenéni vyhody.

Pro informacéni spolecnost je charakteristicky zejména posun
k informacim a znalostem jako klicovym zdrojim, ale i produktiim
a sluzbam podnikatelskych a dalSich lidskych aktivit. Pro informac-
ni spolecnost se staly zakladnimi pojmy informaéni a komunikacni
technologie (ICT), informacni dalnice, Internet, celosvétové komu-
nikacni a pocitacové sité a dalSi, a to jako predstavitelé nejen
globalni informacéni infrastruktury, ale i jako zdroj nejvyznamnéjSich
spoleCenskych zmén. Byvaly americky viceprezident Al Gore k
tomu kdysi poznamenal: ,Tyto dalnice nebo, pfesnéji fe¢eno, sité
distribuované inteligence nam umozni sdilet veskeré informace,
propojit se a komunikovat jako jediné globalni spolecenstvi. Z
téchto spojeni vyroste pevny a udrzitelny ekonomicky rozvoj, silné
demokracie, vzniknou lepsi feSeni globalnich i lokalnich problému
zivotniho prostfedi, dockame se zdokonalené péce o zdravi a
nakonec také vétsiho pocitu soundlezitosti a spolecné odpovéd-

Vliv globalni informaéni infrastruktury na infor-
matiku

Svétovy obchod, resp. celd spole¢nost jsou zavislé na informac-
nich technologiich a ty jsou zase, do urcité miry, zavislé na politic-
ké situaci. Konec studené valky na konci 80. let minulého stoleti
znamenal pro pramysl| informaénich technologii uvolnéni restrikci
na vyvoz zapadnich (pfevazné americkych) technologii do dfive
komunistickych a dalSich statt a pfispél k vytvoreni celosvétového
trhu informacnich technologii. Thomas Friedman, odbornik na
otdzky mezinarodnich vztahu a globalizace, nazyva tento proces
,demokratizaci technologii“. Demokratizaci rozumi to, ze
informacni technologie umoznily stovkdam miliond lidi na celém
svété se pfipojit do sité a vyménovat si informace, zpravy, znalosti,
penize, rodinné fotografie, hudbu nebo filmy zpusobem, ktery
nema obdoby. TotéZz plati pro celé podniky, organizace, jejich
zakazniky, dodavatele, resp. vSechny obchodni partnery.

Pro podnik je jeho obchodni i technologicka otevienost
vuéi okoli v soucasnosti mimoradné vyznamna a Ize tvrdit, Ze je
Casto klicovym faktorem jejich Uspésnosti na trhu. V prvé fadé
roste objem informaci a informacénich sluzeb bezprostfedné posky-
tovanych zakaznikim. S nastupem sluzeb www a souvisejicich
technologii se mohou zakaznici napojit pfimo do internich systémi
vyrobce a ziskat takové informace, kvuli kterym byli dfive zavisli na
riznych prostrednicich. Schopnost vyrobct poskytnout tuto uroveri
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informaci pfimo zakaznikim zménilo o¢ekavani zakaznik( a po-
zadavky na dodavatele. Vyrobci mohou nyni jednat pFfimo
s koncovymi zakazniky, snizit mnohé z nakladl a poskytnout vyssi
Uroveri zakaznickych sluzeb. Prostfednikim nezbude nez najit
nové zpUsoby, jak slouzit svym zakaznikim, nebo budou celit
likvidaci.

S Internetem zakaznici také zjistuji, ze sdileji mnoho infor-
macnich potieb s jinymi zakazniky. E-maily a ,message
boardy” umozniuji zakaznikim s podobnymi otédzkami, aby porov-
navali odpovédi k jejich problémim. Nékteré spole¢nosti zavadéji
tyto sluzby, a tak povzbuzuji zdkazniky ke sdileni zkuSenosti misto
toho, aby platily za dodate¢nou zakaznickou podporu. Tyto pfikla-
dy ilustruji ménici se povahu vztah(l dodavatel-zakaznik pramenici
z kvalitnéjSiho toku informaci smeérem k zékaznikim. Takové
zmény zakazniky posiluji a podniky, které poskytuji vice informaci
zadanych zakazniky, pravdépodobné uspéji spiSe nez ty, které
funguiji tradi¢nim zpGsobem.

Vysledkem tohoto procesu je vy$Si droven sluzeb — urcité pro
zakaznika, ale v mnoha pfipadech s pfinosy i pro dodavatele. Tyto
scénare ukazuji, Zze s pomoci moderni informatiky a obchodniho
modelu zaloZeného na vétsi spolupraci dodavatel — zakaz-
nik Ize poskytnout lepsi sluzby, nizsi naklady i vyznamny znalostni
potencial pro vyvoj kvalitngjsich produktu.

Mozna, Zze se podnikani méni k lepSimu, ale rozhodné to nezna-
mena, Ze se zjednodusuje. Vztahy mezi podniky maji stale méné
jasnych hranic a nasledkem toho pojmy jako partnerstvi a konku-
rence ztraceji zcela zfetelné obrysy. Podniky pouzivaji informatiku
k vytvofeni novych zplsobl sluzeb zakaznikim, ale soucasné
zjistuji, ze mnoho jinych spole¢nosti se snazi délat totéz s témi
samymi zakazniky. Vzrastajici konkurence se stala samozfejmosti,
ale s pfichodem e-Businessu se celda myslenka konkurence
zmeénila. Nyni se mze konkurence zjevit jakoby odnikud nebo se
ji mohou stat vlastni zakaznici ¢i dodavatelé.

Komplexni svét obchodu 21. stoleti tladi podniky k vytvafeni no-
vych druhd partnerstvi s dodavateli, zakazniky a v nékterych pfi-
padech dokonce i s konkurenty. Tyto nové vztahy mohou trvat
tyden nebo padesat let, mohou vzniknout zitra nebo pozitfi skoncit.
Konkurence a partnefi se nyni mohou objevovat nepfedvidatelné.
Globalni povaha dnesniho trhu otevira podnikim nové obchodni
prilezitosti, ale pfitom zpfistupfiuje jejich zakazniky konkurenci
odjinud. Ekonomové a politici nazyvaji tento fenomén globaliza-
ci.

Dal$im rysem ekonomiky 21. stoleti je potfeba adresovat trhy
prostrednictvim rdznych cest nebo komunikaénich
kanal(. Distribuéni kanaly v tradiénich dodavatelskych Fetézcich,
jako napf. ,vyrobce — distributor — dealer — zakaznik®, se dnes
nachazeji pod vzristajicim tlakem zakaznikd, ktefi nechtéji zpro-
stfedkovatele. Také dodavatelé by radi pfistupovali ke koneénym
spotrebitelim tak pfimo, jak je to jen mozné. Prostym faktem
ekonomiky 21. stoleti je to, ze podniky v dodavatelském Fetézci
musi pfidavat hodnotu, jinak riskuji, ze budou vytlateny mimo
tento fetézec.

Sougasna povaha konkurence vede podniky k formovani sdru-
zeni pro vyvoj specifickych produkti a sluzeb, zatimco
na jinych arovnich si budou konkurovat. Firmy se také zapojuji do
¢innosti rGznych alianci ¢i konsorcii, které vyvijeji prumyslové
standardy a specifikace. V téchto konsorciich, jako je Interactive
Financial Exchange Forum nebo OpenTravel Alliance, spole¢nosti,
které normalné mezi sebou soutézi, spoji své znalosti a zkuSenosti
a dohodnou se na rdznych specifikacich odvétvovych standardd,
napf. na specifikacich standardii pro vyménu dat

Informacni systémy a technologie a na nich fungujici fidici a ob-
chodni modely jsou tak v sougasnosti nejvyrazngji ovlivnény glo-
balnimi pocitacovymi sitémi a Internetem. Internet a jeho
technické, softwarové a datové zdroje a cely komplex s nimi spo-
jenych sluzeb vytvafi globalni informacni infrastrukturu, ktera je
realnym zakladem globalizace ekonomiky, obchodu, vzdélani a
prakticky vSech dalSich lidskych aktivit.

Z charakteru sluzeb Internetu a jejich Sirokého spektra a snadné
dostupnosti vyplyvaji vyznamné dopady do rozvoje a Fizeni jednot-
livych firem i celé spole¢nosti. Zrekapitulujeme si alespon ty hlavni:
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. informacni infrastruktura vytvafi moznost a sou€asné tlak na
celosvétoveé permanentni disponibilitu firmy pro obchodni a
dalSi komunikaci, tj. 365 x 7 x 24,

e  vytvafeji se mezipodnikové komunikaéni a obchodni sité,
které jsou zakladem pro realizaci obchodnich procest v mno-
hem $ir§im rozsahu a s vysSi rychlosti nez tomu bylo dopo-
sud,

. nabizeji se moznosti sdilenych finanénich, logistickych a
dalSich sluzeb pro vice zakaznikd,

. diky snadné dostupnosti informaénich zdroju ale také vyrazné
sili konkurence, zvySuje se vzajemna porovnatelnost cen,
vzajemna porovnatelnost nabidky produktl a sluzeb jednotli-
vymi dodavateli,

e vznikaji moznosti novych prodejnich kanald (www, mobilni
sluzby, cela oblast mobilniho obchodovani),

. dochazi ke snizovani nakladl na prodejni aktivity, na posky-
tovani informaci o nabizenych produktech a sluzbach, ke sni-
Zovani nakladl na interni obchodni procesy,

. dochazi k postupné integraci elektronického podnikani
(e_business) do stavajicich obchodnich a vyrobnich procest
a s tim vznika potfeba jejich reengineeringu,

. oteviraji se nové moznosti marketingu (www presentace,
vyuziti komunikaénich moznosti pro "1-to-1 marketing" a dal-
§1),

e zvysuje se efektivita internich rekvalifikacnich programa (na

bazi tzv. e_learning) a diky dostupnosti informacnich zdroja
se kvalifikace pracovniki trvale zvysuje,

e nabizeji se lepSi moznosti outsourcingu informacnich sluzeb
(napf. provozovanim aplikaci na Internetu dodavatelskym
zplsobem).

Vliv informatiky a globalni informaéni infrastruk-
tury na fizeni firmy

S postupné silicimi projevy globalni informaéni infrastruktury jsou
stale vice patrné nékteré jeji dopady do fizeni firmy a jeji informati-
ky. Spektrum produktll a sluzeb, které podnik nabizi, se rozsifuje,
pfitemz vyznamnou oblasti tohoto rozsifovani jsou pravé infor-
macni produkty a sluzby tvofici bud novou pfidanou hodnotu
k zakladnim produktim (,core businessu“) nebo predstavujici
samostatné informacéni komodity, které tvofi souc¢ast nové podni-
kové nabidky.

Nové produkty a sluzby vytvareji pro firmu potencial umozriujici
vyrazné prekrocit jeji tradicni hranice segmentu trhu i teritorii, kde
dosud pusobila. Technologie jiz vySe uvedeného elektronického a
mobilniho obchodu navic tyto moznosti dynamizuje a vytvari real-
né globalni obchodni prostiedi. Rizeni firmy, jeji Fidici a obchodni
procedury, se tomu musi pfizpUsobit.

Se silici konkurenci se posiluje i pozice zakaznika. V tomto smyslu
musi dodavatelé ve svych marketingovych a obchodnich strategi-
ich zvySovat trvalou péci o zakaznika na zakladé poznani
nejen jeho vlastnich potfeb, ale i potfeb jeho zakaznikd (tedy
,zakaznikll naseho zakaznika"), coz je — pfi soucasné obsahové i
technologicky pokrogilé provazanosti obchodnich vztahl — pod-
minka prakticky nezbytna.

Firma musi byt schopna nabidnout i vysokou integraci posky-
tovanych sluzeb bez ohledu na to, zda tyto sluzby poskytuje
sama nebo jeji subdodavatelé. To pfedpoklada, ze zakaznik by
meél na jednom misté, u jednoho obchodnika dostat maximum
produktll a sluzeb, které pozaduje. Takova integrace sluzeb se jiz
vyznamneé projevuje napf. v bankovnictvi, utilitach, stavebnictvi i v
obchodé. Informacni technologie vytvareji nezbytné predpoklady
pro realizaci takové integrace sluzeb tim, Ze zajiStuji komplexni a
stale Castéji i efektivné dislokovanou informaéni obsluhu jak za-
kaznika, tak pfislusného obchodnika.

Dodavatel musi byt schopen prevzit ,bézné“ provozni starosti
zadkaznika, jako napf. udrzovani stanovené minimalni Urovné
zasob na skladé (napf. na zakladé aplikaci ECR — Effective Cus-
tomer Response), priibéZznou spravu dodanych zafizeni, automa-



tické poskytovani informaci o novych vlastnostech produktd nebo
sluzeb, pribézné poskytovani informaci o stavu dodavky a dalsi,
pokud jsou pro zakaznika podstatné. Informacni systémy a techno-
logie musi samoziejmé tyto zmény nejen podle potfeby podporo-
vat, ale sou€asné vytvaret zakladnu pro jejich dalsi dynamiku a
hledani novych podnikatelskych moznosti.

Nezbytnou podminkou pro takovy rozvoj informatiky a jejiho vlivu
na kvalitu a vykonnost fizeni firem musi byt adekvatni nabidka a
objem trhu s ICT produkty a sluzbami. ICT produkty a sluzby jsou
dalezitym sektorem jednotlivych ekonomik a vzrostly v ramci zemi
EU ze 4 % HDP na pocatku 90. let na 8 % v sou€asnosti. ,Obcho-
dovani s ICT sluzbami a produkty* pfedstavuje souhrnny ukazatel,
ktery demonstruje pfizpusobeni ekonomiky dané zemé a jejiho
portfolia v oblasti ICT pozadavkim na tvorbu ICT zboZzi a sluzeb, a
to nejen pro jeji vlastni potfeby, ale i pro export (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Obchod s ICT sluzbami a produkty (v mil.
UsD)

Export Import
Australie 1678,35 9416,58
Rakousko 6204,21 7380,13
Belgie 10560,98 12713,23
Kanada 11952,76 24738,87
Ceska republika 4790,46 5838,49
Dansko 5434,81 6693,37
Finsko 9821,84 5268,86
Francie 27827,22 31724,48
Némecko 59075,09 63259,33
Recko 396,84 2161,22
Madarsko 8941,19 8676,01
Island 13,07 194,21
Irsko 27198,38 17726,37
Italie 11278,49 20440,41
Japonsko 95017,79 55098,64
Korea 55020,67 32288,43
Lucembursko 1300,27 1283,33
Mexice 36154,05 32700,62
Nizozemsko 31582,88 29848,28
Novy Zéland 188,79 1505,97
Norsko 1345,35 3505,45
Polsko 2189,54 5171,91
Portugalsko 2011,97 3652,41
Slovensko 623,56 1422,67
Spanélsko 5896,56 13080,60
Svédsko 8783,35 8201,60
Svycarsko 3604,45 7503,83
Turecko 1713,97 3812,77
Velka Britanie 51656,68 49516,45
USA 132595,96 190385,42

Zdroj: OECD Information Technology Outlook 2004.

Ceska republika se nachazi mezi zemé&mi s mensim objemem
vymeény zboZi ICT. V porovnani s novymi zemémi EU je CR na
tom ale 1épe nez Slovensko a Polsko. Na druhé strané se umistilo
za Madarskem, kde mimo jiné pfevysuje hodnota exportu hodnotu
dovozu.

Aplikace informatiky — kdy jsou konkurenéni vy-
hodou?

Pro otazky konkurenceschopnosti v souvislosti s informatikou na
urovni firem jsou zasadni jeji aplikace. ICT infrastruktura (sité,
technika, zakladni software atd.) jsou sice nezbytnym, ale presto
jen predpokladem pro dosazeni potfebné kvality aplikaci informac-
nich systému. Pokud se tedy v dalSich uvahach omezime pravé na
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tyto aplikace, pak z pohledu jimi dosahované podpory konkurence-
schopnosti a pfipadné konkurenénich vyhod firmy musime respek-
tovat urcité rozdily i podminky jejich uZiti.

Jadrem podnikové informatiky, zejména u spole¢nosti vyrobniho
nebo obchodniho charakteru, jsou aplikace pro Fizeni podnikovych
zdroji (ERP Enterprise Resource Planning), které poskytuji evi-
dence podnikovych zdroju, feSeni béznych transakénich uloh
(prodej, nakup, vyrobni operace a dal$i). Sou¢asna situace je
charakterizovana naprostou prevahou standardnich ERP systéma
(SAP R/3, Axapta, Navision, LCS Noris, Oracle Applications atd.).
ProtoZe jde o standardni produkty se standardnimi technologiemi,
zajistuji provozni spolehlivost, konkurenceschopnost, ale zvlastni
konkurenéni vyhody obvykle nepfinaseji. To plati samoziejmé
s témi vyjimkami, kde uroven jejich customizace a specifickych
dovyvojll takové vyhody nevytvofi. (To potvrdily i vysledky panelo-
vé diskuse prednich ¢eskych odbornikd na konferenci Systémova
integrace 2005 — viz pfedchozi pfispévek.)

Oproti standardnim ERP systémim je soucasti aplikacnich archi-
tektur podnikovych informacnich systému cela skala dalSich apli-
kaci, které se obvykle oznaduji jako ,,value added* aplikace,
které pak vyrazné ovliviuji celkovou kvalitu a vykonnost informati-
ky a v navaznosti na to i kvalitu a vykonnost podniku. V téchto
pfipadech je jiz otazka posuzovani konkurenénich vyhod,
které pfinaseji, zcela na misté. Na druhé strané je podminkou
takovych efektl jak jejich kvalitni implementace, orientace na
novou funkcionalitu, tak zejména adekvatni a kvalifikovany zpusob
uziti v Fidicich, obchodnich a dalSich aktivitach jejich uzivatelU.
Upozornéme alespori na nékteré ztéchto aplikaci podporujicich
konkurenceschopnost, pfipadné pfinasejicich nové konkurenéni
vyhody.

Bl (Business Intelligence) slouzi pro finanéni, obchodni a
dal$i analyzy nebo podporu pfipravy podnikovych pland. Jsou
zalozeny na multidimenzionalnim ulozeni dat a umoznuji tak i
sofistikované multidimenzionalni analyzy. Stale vice spole¢nosti
investuje do téchto aplikaci znacné Castky, nebot jsou skutecné
podstatnym faktorem kvality jejich fizeni a pfinaseji i vyznamné
konkurenéni vyhody. Napf. jednou ze specifickych aplikaci této
kategorie je tzv. Customer Inteligence, umoznujici na zakladé Bl a
statistickych analyz predikovat ziskani novych zakaznikd, ztratu
urcitych zakaznikl pfesuny jejich priorit mezi skupinami produktt a
sluzeb atd.

S rozvojem komunikaci a zejména internetové infrastruktury se
puvodné uzaviené podnikové informacni systémy zacaly postupné
otevirat a propojovat s informacénimi systémy ostatnich podniku a
obchodnich partnerd. Tyto elektronicky realizované komunikaéni i
kooperacni vazby maji rizny charakter a podle toho se lii i cha-
rakter téchto aplikaci. Zaklad tu tvofi fada aplikaci elektronické-
ho podnikani (e-Business). Do nich patfi zejména moznosti
a fesSeni elektronického obchodovani (e-Commerce), elektronic-
kého zasobovani (e-Procurement), elektronickych trzist (e-
Marketplace) a Fizeni a planovani vzajemné provazanych siti
dodavatelskych fetézcl (SCM / APS — Suplly Chain Management /
Advanced Planning and Scheduling).

K podstatnému naristu vyuZziti e-Businessu dochazi i v Ceské
republice. Dle zdroju Ceského statistického uradu nakupova-
lo v roce 2003 prostfednictvim Internetu pfiblizné 12,5 tisice eko-
nomickych subjektl, tedy necelych 30 %. DoSlo zde k meziro¢ni-
mu narustu pfiblizné o 50 %. Tento narlst vSak je zfejmé podle
CSU zatizen systematickou chybou, ktera se jiz projevila u pri-
zkumu prodeje prostiednictvim Internetu, a mize byt tedy ponékud
nizsi.

Zajimavy je ztohoto pohledu i pocet subjektl pfipojenych na
Internet. Opét podle zdroji CSU je rozsiteni Internetu u ekonomic-
kych subjektl v CR pomérné vysoké. Na konci roku 2003 mélo
internetové pfipojeni pfes 86 % ceskych ekonomickych subjektl s
péti a vice zaméstnanymi osobami ve sledovanych odvétvich. V
porovnani s koncem roku 2002 jde o meziro¢ni narust o 4,5 pro-
centnich bodu a celkem $lo o cca 54 900 ekonomickych subjekt(.

Zvlastni pozornost budeme muset v budoucnosti (ale i sou¢asnos-
ti) vénovat mobilnimu obchodovani (m-Commerce), kde
se obchodni transakce realizuji s pomoci mobilnich telefont, PDA
(Personal Digital Asistant) a dalSich prostfedkd. Mobilni obchodo-
vani je Casto povazovano za soucast elektronického obchodovani



(e-Commerce) a jsou pro to i rozumné diivody. Na druhé strané se
mobilni obchod od elektronického v fadé charakteristik lisi. Pfede-
v§im je to:

. nezavislost na misté - majitel mobilniho zafizeni maze prova-
dét transakce nezavisle na své poloze,

. dosazitelnost — aplikace mobilniho obchodu jsou dosazitelné
kdekoliv a kdykoliv, v pfipadé e-Commerce si uzivatel musi
zajistit pfipojeni k Internetu,

. ekonomicka dostupnost a jednoduchost - cena mobilnich
telefont je ve srovnani s cenami PC podstatné nizsi, obsluha
mobilnich telefond je jednodussi,

e  okamzity provoz - mobilni telefony jsou hned po zapnuti
schopny provozu, neni nutna jejich instalace,

e jednoznacna identifikace vztazena k jednotlivé osobé a nikoliv
k poéitaci diky jedineénému telefonnimu ¢islu a datim uloze-
nym na SIM karté,

e vySSi Uroven personalizace (v navaznosti na identifikaci) a
s ni spojena moznost osobniho pfistupu k zakaznikovi na ba-
zi one-to-one marketingu,

. lokalizace partner(i - mobilni operator zna polohu volajiciho i
volaného a tyto informace, jako jsou dopravni informace, ma-
py atd. Ize efektivné vyuzit i v realizaci obchodnich transakci,

e  zajisténi bezpec€nosti — pfi pouziti SIM karty k zakdédovani
zpravy Ci jednorazového kodu zaslaného pres SMS.

Je zfejmé, Ze uvedené aspekty pfinaseji s mobilnim obchodova-
nim do realizace obchodnich vztaht zcela nové moznosti a zpusob
jejich Fizeni i provozu vyrazné ovliviuji. Vysoka penetrace mobil-
nich telefont (v CR 96 %) v8ak predstavuje ohromny zékaznicky
potencial a tedy i vysokou obchodni pfilezitost pro firmy a podnika-
telské subjekty. Efektivni a kvalifikované fizeni a vyuziti moznosti
m-Commerce tak pfedstavuje jednu z vysoce perspektivnich kon-
kurenénich vyhod, které soucasné technologie naSim firmam
nabizeji.

Klicovym momentem uUspéchu podniku a tedy i informatiky jsou
zakaznici, jejich spokojenost a loajalita. Proto se na ,externi stra-
né“ informaéniho systému vyvinuly aplikace pro podporu Fizeni
vztahQ k zdkaznikim (CRM - Customer Relationship Ma-
nagement), které zahrnuji evidence a analyzy obchodnich kontak-
tl, Fizeni komunikace se zakazniky, analyzy zakaznik( a jejich
spokojenosti, analyzy vyuzivani obchodnich nabidek na www
strankach spole¢nosti (tzv. ,web analytics* nebo ,click streamy®) a
dalsi.

VSechny tyto aplikace a s nimi spojené technologie produkuji
obrovské mnozstvi dat v rdznych databazich, dokumentech, sou-
borech, webovych strankach atd. V sou€asné dobé tak datova
zakladna informacniho systému reprezentuje vedle pevné struktu-
rovanych dat (tabulek) pro bézné operativni fizeni a vykaznictvi i
data v jiz zminénych multidimenziondlnich databazich specializo-
vanych na potfeby ekonomickych a dalSich analyz, data nestruktu-
rovana, jako dopisy, zpravy, dokumenty, data grafického charakte-
ru (konstrukéni navrhy, mapy atd.), data ve formatech pro zvuk,
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video atd. Vznika tak potfeba obsah téchto nejrliznéjSich datovych
zdrojii koordinovat a fidit. Tento ukol fe$i aplikace pro spravu
obsahu informaéniho systému (ECM — Enterprise Content
Management).

To v8e znamena, Ze se v feSeni informacnich systémi musi re-
spektovat zvlastnosti téchto rliznorodych aplikaénich a datovych
forem a kromé toho, coz je jesté slozitéjsi, musi se zajistit potfebna
jejich provazanost, resp. integrace. Toto vSe vSak neplati pouze
pro interni data podniku. Tvlrce informaéniho systému musi posu-
zovat i moznosti vyuziti externich datovych zdroju a sluzeb at uz v
ramci Internetu nebo specializovanych databazi nabizenych riz-
nymi konzultaénimi spole¢nostmi. Soustfedit se pouze na vlastni
data podniku a ignorovat externi zdroje znamena dnes nejen
mnoho zbyte€né prace, ale stale vice i ohroZeni konkurence-
schopnosti firmy.

Pro vSechny uvedené aplikace je pfiznacné, ze bud mohou vystu-
povat a byt podnikem nakupovany a instalovany jako samostatné
produkty (aplikacni software), a to i produkty od rGznych vyrobca,
nebo jsou rdzné propojovany a integrovany do vétSich celkd.
S ohledem na to, Ze jadrem vSech téchto aplikaci je ERP, oznacuji
se obvykle tyto aplikaéni komplexy jako ERP Il. Zahrnuji kromé
vlastniho ERP i aplikace pro e-Business, Business Intelligence,
workflow a dal$i. Pfikladem takovychto ERP Il systéml jsou sys-
témy Axapta spolecnosti Microsoft, mySAP Business Suite spole¢-
nosti SAP AG, Oracle Business Suite spole¢nosti Oracle a dalsi.

Jak je patrné, informacni systémy dnes zahrnuji znaény pocet
aplikaci, které zajistuji nejen bézny provoz, ale na riizné urovni a
v rdznych oblastech pfinaseji i konkurencni vyhody. Ty Ize shrnout
do nasledujicich hlavnich bod:

e informatika svou aplikaéni a technologickou infrastrukturou
nabizi zcela nové prostiedi pro rozvoj vazeb podniku s jeho
okolim, resp. externimi partnery. Ty jsou realizované nejrliz-
zeni vztahu se zakazniky, aplikace elektronického podnikani,
mobilniho obchodovani i fizeni dodavatelskych fetézcu a dal-
§i. Cely tento novy potencial zasadné méni prubéh mezipod-
nikovych kooperaci, vytvafi nové ,elektronické komunity“, kdy
nejde jiz o bézné elektronické obchodovani mezi dvéma ob-
chodnimi partnery, ale o feSeni slozitych obchodnich vztahu
mezi celou skupinou partnert realizované v prostfedi Interne-
tu (na bazi elektronickych obchodnich mist, portalt apod.),

e soucasna informatika vytvafi charakterem aplikaci a techno-
logii novy aparat pro rozvoj fidici kvalifikace a pro pfistup
k fizeni vibec. Napf. cely komplex technologii a aplikaci
oznacovanych jako ,Business Intelligence" vytvareji svym
multidimenzionalnim pojetim kvalitativné nové prostfedi pro
analytické a rozhodovaci aktivity a méni jejich procedury,

. k vyraznym posundm doSlo i na urovni integrovanych celo-
podnikovych aplikaci (ERP II). Metodicky potencial zabudo-
vany do téchto systéml predstavuje nejen béznou podporu
podnikového fizeni, ale rovnéz zdroj nového poznani a kvali-
fikace jejich uzivatelG. Obrovsky kapitalovy, technologicky i
lidsky potencial Spickovych softwarovych firem formuje dalSi
cesty rozvoje nejen vlastniho softwaru, ale i manazerského
poznani.



