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Bulletin CES

Vyvoj Ceské ekonomiky a priprava na euro

Bilancovani vysledkl a odhady perspektiv dalSiho vyvoje
Ceské ekonomiky na pfelomu roku vyvolavaji fadu otadzek
a kladou r(izné vyzvy pro hospodarskou politiku: ,Jak
dlouho se udrZi vysoka tempa rastu?“ ,V ¢em spocivaji
hlavni slabiny dlouhodobé rlstové strategie?* Pro domaci
i mezinarodni vefejnost je vysoce aktualni stanoveni
terminu prijeti eura v CR. V nasledujicim textu jsou nad-
hozeny nékteré vychozi poznatky do dalSi diskuse.

1. Pfredpovédi ekonomického rastu

Ceska ekonomika rozvinula svij riistovy potencial a
po prekonani transformacnich obtizi 90. let zaCala rist
rychlymi tempy. Vletech 2005 a 2006 rust HDP
v realném vyjadfeni akceleroval az k vysoce nadprimér-
nym tempam kolem 6 %. Pfedstih pfed tempy rustu v EU-
25 se zvysil na 3 az 4 p.b., takZze dohanéni ekonomické
urovné vyspélych zemi se vyrazné zrychlilo.

Existujici prognézy domacich i mezinarodnich instituci
(Ekonomicka komise, OECD, MMF) ocekéavaji udrzeni
nadprimérnych temp rastu HDP mezi 4,5 az 5 % i
v nejblizSich letech. Ve stfednédobém ¢asovém horizontu
Ize tyto odhady povaZovat za dosaZitelné a realistické. Je
v8ak nutno prihlédnout ke zku$enosti, Ze v obdobi zlom(
byvaji pfedpovédi zatizeny urcitou setrvacnosti.

V predchazejicich letech, kdy rist HDP dosahoval kolem
4 % (2003-2004), oCekavaly domaci instituce, utvarejici
ménovou a fiskalni politiku (MF i CNB), pokragovani
stejného rlstu i v letech nasledujicich. Skute¢nost vSak
byla o celé 2 p.b. vyééi.1 Podobného podcenéni se do-
poustély i autoritativni mezinarodni instituce.? Néktefi
doméci ekonomové byli vykazovanymi robustnimi tempy
natolik zasko€eni, Ze je dokonce oznacovali za pouhou
,statistickou fikci.> Silng vychylené predpovédi ukazuji,
jak obtizné je v dynamicky se vyvijejicich ekonomi-
kach, které prochazeji fundamentalni restrukturalizaci,
prognézovat rast. OsvédCené metody, prebirané ze
stabilizovanych vyspélych ekonomik, se v takovéto situa-
ci mijeji u€inkem, nebot neberou v ivahu mimofadné
faktory a nedokazi odhadnout bod obratu.

Urcitou korekci pfedpovédi, tentokrat vSak opacénym smé-
rem, nelze vyloucit ani pro roky nasledujici. Nasvéd€ovalo
by tomu sloZeni pfirGstkll HDP, ke kterym pfispély nékteré
neopakovatelné okolnosti, jako vroce 2005 zahrani¢ni
obchod, ovlivnény nabéhem kumulovanych novych kapa-
cit, zejména v automobilovém primyslu a v roce 2006 pak
pomérné velky pfiristek zasob. Po vylouceni téchto vliva
se rust HDP snizuje na hodnotu kolem 4 %. Nicméng, i
takovéto tempo vyrazné presahuje primér EU, kde by oce-
kavané Siroce zaloZené oziveni mélo zvednout rlist HDP na

'V Makroekonomické predikci z ledna 2005 predpokladalo

Ministerstvo financi CR rast HDP pro b&zny rok ve vysi 3,8 %,
v €ervnu 2005 zvysilo svij predpoklad na 4,0 % pro roky 2005 i
2006. Podobné CNB ve Zpravé o inflaci z ledna 2005 o&ekavala
rist HDP v letech 2005 i 2006 jen kolem 4 %.

2 Ve studii OECD ,Going for Growth” z Unora 2006 se uvadi, ze
»...RUst HDP na obyvatele nebyl v poslednich letech v Ceské repub-
lice dostateCné& vysoky, aby umoznil vyznamné dohanéni v urovni
duchodu ...“ (s. 26). Pritom uroveri HDP na obyvatele v PPS se
v relaci k EU-25 zvysSila z 65 % v roce 2000 na 74 % v roce 2005,
coz byl nejvétsi prirlstek ze vSech zemi EU-5.

® Viz Kohout, P.: Cesky hospodarsky zazrak je jen statisticka
fikce. MF Dnes, 9. 5. 2006.

rozmezi 2 az 3 %. Lze tedy opravnéné ocekavat dalsi zuzo-
vani mezery v ekonomické trovni CR vi¢i zemim Unie.

2. Zlep$eni mezinarodni pozice CR

Vykyvy a divergence z 90. let byly v soucasné dekadé
prekonany a ekonomicka uroveri CR se rychle pfiblizuje
k vyspélym zemim EU. V roce 2006 dosahl HDP na oby-
vatele v parité kupniho standardu (PPS, purchasing
power standard,) zhruba 76 % pramérné urovné EU-25
a v roce 2008 by se tento ukazatel podle pfedpovédi
Ekonomické komise mohl zvysit az na 80 %.

Ekonomicka Groven CR se nachazi vyrazné
nad ostatnimi postkomunistickymi élenskymi zemémi
s vyjimkou Slovinska. Na Slovensku a v Madarsku do-
sahl HDP na obyvatele v PPS v roce 2006 jen 59, resp.
64 % priméru EU-25. Jesté podstatné nizSi pozici zauji-
ekonomicka uroven ze v8ech novych ¢lenskych zemi
(zhruba 51 %), takze jej predstihly i zemé Pobalti. Zemé,
které pfistupuji k EU od 1. 1. 2007 — Bulharsko a Rumun-
sko — maji ekonomickou Uroveni v relaci k priméru sou-
Casné Unie pouze tfetinovou (viz tabulka 1).

Tabulka 1: HDP na obyvatele v PPS v EU-8 a v Bulharsku
a Rumunsku v letech 2005-2008 (EU-25 = 100)"

2005 2006 2007 2008
Ceska republika 73,7 76,1 78,1 80,0
Madarsko 62,5 63,6 63,8 64,2
Polsko 49,8 51,1 52,4 53,8
Slovensko 57,1 59,4 62,2 64,3
Slovinsko 81,9 83,6 85,0 86,8
Estonsko 59,8 65,0 69,8 74,3
Litva 52,1 55,0 57,7 60,1
LotySsko 48,0 52,3 55,9 59,4
Bulharsko 33,0 34,2 35,5 37,0
Rumunsko 34,1 35,8 37,0 38,4

" Rok 2005 skute&nost, roky 2006-2008 predpovéd.
Pramen: EUROSTAT, Structural Indicators, cit. 22. 12. 2006.

PFiblizovani ekonomické arovn& probiha v CR rychleji,
nez by odpovidalo vykazovanému pfedstihu v tempech
ristu HDP ve stalych cenach, a to vzhledem k fadé pfiz-
nivych kvalitativnich faktor(i, které zminény ukazatel
nezachycuje. Jde pfedevSim o vyvoj sménnych relaci
(T/T, terms of trade) v zahrani¢nim obchodé, kde se
v del§im €asovém horizontu projevuje pFiznivéjsi vyvoj
cen vyvozu nez dovozu v disledku zlep$ovani kvalitativ-
nich faktor (véetné podminek prodeje). Tento vliv je pfi
konstrukci HDP ve stalych cenach vylu€ovan. | kdyz se
v letech 2005-2006 pod vlivem prudkého zvySeni cen
ropy a plynu projevily kratkodobé ztraty vrealném
hrubém domacim dlchodu v disledku jednorazového
zhor$eni T/T, v del§im ¢asovém horizontu zlstava jejich
vliv v CR ptiznivy. Ve srovnani s rokem 2000 vzrostly T/T
vroce 2006 v CR o 3,0 %, zatimco napf. v Némecku a
v Rakousku stagnovaly (zména o 0,2 %) a v Madarsku a
na Slovensku se zhorsily (zména o -1,7, resp. -1,1 %).

3. Vliv zhodnocovani kurzu CZK

Na priblizovani k EU kladné plsobi zpevriovani kurzu
CZK, pfi kterém se dafi udrzet pfiznivou obchodni bilanci.
V letech 2005 a 2006 se i pfi pokracujici apreciaci kurzu
CZK vuci USD i EUR vyrazné ztéZujici podminky vyvoz-




clm, podafil obrat a obchodni i vykonova bilance presly
z pasiva do aktiva. Kladné saldo bilance zbozi a sluzeb
v roce 2005 Cinilo 57 mld. K¢, tj. 1,9 % HDP a za 1. az 3.
Ctvrtleti 2006 dosahlo 50 mid. K¢&., tj. 2,1 % HDP. V tomto
ohledu je situace v CR specificka, nebot véechny ostatni
nové Clenské zemé EU maiji v obchodni bilanci deficity.

CZK se zhodnocuje nejrychleji z mén novych ¢Elenskych
zemi. Od roku 2000 do roku 2005 ¢inila apreciace k euru
v roénim praméru 3,6 % (v letech 2001-2006 dosahne
zhruba 3,7 % roc¢né). Ve Slovinsku a v Litvé dochazelo
naopak v poslednim pétileti ke znehodnoceni ménového
kurzu. V realném vyjadfeni (pfi deflovani indexem jednot-
kovych pracovnich naklad(l) dochazelo k nejvyraznéjSimu
zhodnocovani v CR a v Madarsku, zatimco realné zne-
hodnoceni se vyskytlo v LotyS§sku a Polsku (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Nominalni a reainy kurz keuru 2001-2005
(zhodnoceni (+), znehodnoceni (-), roéni priiméry v %)

Nominalni kurz REER"
Ceska republika 36 6,4
Madarsko 0,9 7,5
Polsko -0,1 -0,6
Slovensko 2,0 3,8
Slovinsko 2,9 1,0
Estonsko? 0,0 2,8
Litva? 14 14
LotySsko -4,3 -2,3

1)Reéln_\,'/ efektivni sménny kurz, deflovany jednotkovymi pracov-
nimi naklady (ULC) v celé ekonomice, vahy 34 vyspélych zemi;
3 Ménovy vybor.

Pramen: EUROSTAT 2006; ECFIN 2006; vlastni vypocty.

Zhodnocovani CZK, které probiha od prelomu dekady, je
vyraznéjsi vuci dolaru, za ktery jsou prfevazné nakupovany
suroviny (ropa a plyn) nez vaéi euru, za které probiha
vétsina vyvoznich operaci (viz obrazek 1).
Obrazek 1: Vyvoj kurzu CZK vici USD a EUR
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Pramen: MF CR, Makroekonomicka predikce CR, fijen 2006.

Tendence ke zhodnocovani nominalniho kurzu CZK ma
stfednédoby az dlouhodoby charakter. Urcity zaklad byl
zalozen jiz v pocatcich transformace, kdy byl vychozi
kurz koruny pfi pfechodu ke konvertibilité¢ silné podhod-
nocen. Cilem bylo, aby tzv. ménovy polstaf pomohl zvysit
cenovou konkurenceschopnost pfi pfesunu vyvozu z trha
vychodnich na trhy zapadni. Rozdil mezi trznim kurzem a
paritou kupni sily byl ve vychozim obdobi podstatné vétsi
nez vjinych transformujicich se zemich.* V prubéhu
transformace se sice postupné zmensSoval, avSak nepfi-
mérené velka odchylka nebyla dodnes prekonana.

* Koeficient ERDI v byvalé CSFR &inil ve vztahu k Rakousku v
roce 1990 celkem 3,5, zatimco v Madarsku jen 2,6. Posledni
devalvace CSK probéhla v prosinci 1990, takze se v ro¢nim
praméru plné neodrazila; v dal$ich letech dosahl ERDI v relaci
k vyspélym zemim hodnoty 4 aZ 4,5.
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Koeficient ERDI (exchange rate deviation index), ktery
odchylku trzniho kurzu od parity poméfuje, €inil v roce
2005 vrelaci k zemim EU-25 zhruba 1,8. Tak vysoky
ERDI je ve stfedné ekonomicky vyspélych zemich neob-
vykly. V Madarsku, které ma nizsi ekonomickou uroven,
Cinil pouze 1,6 a ve Slovinsku s ponékud vysSi ekono-
mickou urovni jen 1,4. Regresni analyza, ktera empiricky
pomeéfuje zavislost cenové urovné (ij. reciproké hodnoty
koeficientu ERDI) na ekonomické udrovni ukazuje, Ze
v CR je cenova hladina siln& vychylena smérem dolt od
regresni kfivky (viz Vintrova, Bulletin CES 14/2006, s. 2).

V hospodaiské praxi se zhodnoceni & znehodnoceni mé-
nového kurzu odviji pfedevSim od salda platebni bilance a
pusobi na néj razné mimoradné vlivy finanéniho trhu, jako
napfiklad zvySena poptavka po domaci méné, spojena s
prilivem kapitalu v souvislosti s privatizaci, narazové spla-
ceni vladnich dluhopist, ale i panika na finan¢nich trzich
apod. Parita je pouze ,,dlouhodobou vlastnosti“ kurzu
a v praxi se k ni kurz nemusi regulérné pfiblizovat.

Zhodnocovani CZK se bude pravdépodobné zpomalovat
a Ize predpokladat urcité vykyvy nahoru i doll. Pfedpo-
védét konkrétni vysi kurzu v nastavajicich letech nelze,
avSak zalozena dlouhodoba tendence je zfetelna. CZK
potfebuje jesté urcity ¢as k tomu, aby se jeji kurz trznim
zpUsobem dostal na uroven, odpovidajici ekonomické
vyspélosti zemé. Rozdily ve fundamentalnich velici-
nach naznacuji, Ze potencial ke zhodnocovani koruny
nebyl dosud ani zdaleka vyc€erpan. Tento poznatek,
ktery ma své zavazné dlsledky i pfi rozhodovani o terminu
pfijeti eura, neni dosud v béznych analyzach bran v dvahu.

4. Pro¢ euro vyzaduje odklad

Termin pfijeti eura se bézné posuzuje podle schopnosti
zemé splnit maastrichtska konvergencni kritéria, ktera
zajistuji stabilitu spolené mény. Otazka, nakolik je vstup
do eurozény v dané dobé pro konkrétni zemi vyhodny,
zUstava pfi rozhodovani stranou. Predpoklada se, ze vy-
hody, spocivajici v odstranéni kurzovych rizik a snizeni
transakénich nakladd, pfevazi nad nevyhodami, ke kterym
patfi hlavné ztrata samostatné ménové politiky a kurzové-
ho adaptaéniho mechanismu. Analyza konkrétnich podmi-
nek a specifik vSak ukazuje na vyznam vlastnich kritérii.

Ve Strategii pfistoupeni k eurozéné z roku 2003 byl uva-
Zovan termin pfijeti eura v roce 2009 nebo 2010. Tento
termin byl v soucasnosti odloZzen vzhledem k problém(im
s deficity vefejnych rozpoctll, které se po uvolnéni roz-
poctové discipliny v pfedvolebnim obdobi jiz ziejmé ne-
podafi snizit pod 3 % do roku 2008, jak bylo pdvodné
predpokladano. V dokumentu vlady ,Vyhodnoceni plnéni
maastrichtskych konvergencnich kritérii a stupné ekono-
mické sladénosti s eurozénou® z listopadu 2006 se pred-
poklada prekroCeni kriterialniho deficitu nejen v roce
2007, ale i v roce 2008, kdy maél deficit jiz klesnout tésné
pod 3 % (viz tabulka 3).

Tabulka 3: Vladni deficit v % HDP (podle ESA 95)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Kritérium | -3,0 | -3,0 | -3,0 | -3,0 | -3,0 -3,0
CR 66 | 29 | -36 | -35 | 40 | -35"
" Za rok 2008 uveden predpoklad minimalniho snizeni o 0,5 p.b.
pfi nadmérném deficitu, ktery neni zajistén konkrétnimi opatfenimi.
Pramen: Vyhodnoceni pInéni maastrichtskych konvergencnich kritérii
a stupné ekonomické sladénosti s eurozénou. Vlada CR, 2006.

Ostatni maastrichtska kritéria jsou v CR plnéna. Kritéria
urokové miry a miry inflace byla v minulém obdobi do-
konce ,preplfiovana“ (u miry inflace s vyjimkou roku
2005, viz tabulky 4 a 5).



Tabulka 4: 10leté sazby vladnich dluhopisti v %

2002 | 2003 | 2005 | 2005 | 8/2006
Pramér 3 zemi” | 4,90 | 4,12 | 4,28 | 3,37 4,06
Kritérium 6,90 6,12 6,28 5,37 6,06
CR 4,94 4,12 4,75 3,51 3,68
"' Urokové miry ve 3 zemich s nejnizsi inflaci.

Pramen: Viz tabulka 3.

Tabulka 5: Mira inflace podle HICP v % (ro¢ni primér)

2002 | 2003 | 2005 | 2006 | 2002-2005
Pramér 3 zemi” 1,4 1,2 0,7 1,0 1,1
Kritérium 2,9 2,7 2,2 2,5 2,6
CR 1,4 -0,1 2,6 1,6 1,4

YPriimér ve 3 zemich s nejnizsi inflaci.
Pramen: Viz tabulka 3.

Jak v8ak ukazuje zkuSenost Litvy, ani plnéni inflacniho
kritéria neni v zemich s nizkou inflaci bez rizika, pokud
nejsou pfed vyhodnocovacim obdobim vramci ERM 2
dofeSeny deregulace a pfizplsobovani nepfimych dani.

K rozpoctovym kritériim patfi téz mira vefejného (vladni-
ho) dluhu. V tomto smé&ru ma CR velké rezervy, nebot
kriterialni hodnoty 60 % HDP dosahuje pouze z poloviny.
V roce 2005 ¢€inil vladni dluh v metodice ESA 1995 jen
30,4 % a vroce 2006 se mira téméf nezménila —
v citovaném vladnim dokumentu je odhadovana na 30,6 %.
Pfehnany akcent na udajné katastrofalni zadluzenost
Ceské ekonomiky je v rozporu s fakty. Niz§i mira zadlu-
zenosti je pouze v malych zemich — v Lucembursku,
Irsku, ve Slovinsku a v zemich Pobalti. Z toho vyplyva, ze
pouze 3 % obyvatelstva EU-25 je zadluzeno ménég, nao-
pak 95 % je zadluZeno vice neZ v CR (viz obrazek 2).

Obrazek 2: Mira vladniho dluhu v % HDP ve vybra-
nych zemich EU, rok 2005
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Pramen: Statistical Annex of European Economy, Autumn 2006,
pp. 180, 181.

NejnaléhavéjSim ukolem soucasné hospodaFské politiky
je snizeni vladniho deficitu pod 3 % HDP. Jeho spInéni
vyzaduje jak specialni kratkodoba cilena opatfeni, tak i
zahajeni praci na dlouhodobégjSich reformach (penzijni
systém). Vylou¢i se tak hrozba sankci Paktu stability a
rustu, ktera plati i pro zemé mimo eurozénu, a uvolni se
vyjednavaci pozice pro pfijimani eura (viz Svédsko, od-
dalujici pfipojeni k euru podle vlastnich potfeb). Pokles
miry deficitu by mél byt vyfeSen ve strednédobém hori-
zontu nejdéle do roku 2010, aby bylo moZno vé€as
oznamit vérohodnou korekci plvodni strategie pfistoupe-
ni k eurozéné. Tim se v8ak uvahy o vhodném terminu
pfistoupeni k euru nevyCerpavaji.

Zvazit je nutno vlastni kritéria a specifika CR:

le€na ménova politika by znamenala zdrazeni posky-
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tovanych uvért. To je opakem toho, co o¢ekavaji od
eura ostatni nové ¢lenské zemé, kterym se vstupem do
néz s dusledky na zvySeni investic a hospodarského
rastu. V CR by tento stimul odpadl a vliv na hospodaf-
sky rast by byl spiSe brzdici.

o Pfedéasné zafixovani kurzu CZK, jehoZ zhodnoco-
vani se stalo v souCasnosti pfi nizké mife inflace jedi-
nym kanalem konvergence cenové Urovné, mize vyvo-
lat nezadouci tlaky na zvyseni inflace. Tento jev se
vyskytl i v dynamicky se rozvijejicich ekonomikach
soucasnych ¢lenu euroz()ny.5 Pfitom cenova hladina
CR je vzdalena od Grovné ve vyspélych zemich vice,
nez by odpovidalo ekonomické uUrovni (2005 cenova
uroven 56 %, HDP na obyvatele v PPS 74 % k EU-25).
Zakonzervovani nizké cenové hladiny je v rozporu
s pusobenim trznich sil na propojenych trzich.

e Ukotveni kurzu CZK na souc¢asné nizké urovni by ved-
lo k podhodnoceni domacich finanénich aktiv
(uspor obyvatelstva i ,korunového® volného kapitalu
podnik), tj. ke zbyteénému ,,zchudnuti®“. Je nutno vy-
¢kat minimalné jesté 3-4 roky, aby se kurz trznim zpU-
sobem dostal na odpovidajici uroven.

e CR ma jako jedina z novych é&lenskych zemi aktivni
obchodni bilanci. Nepotfebujeme tedy eurovy dest-
nik z divodu velkych deficitd béZzného Gcétu jako staty
Pobalti nebo Madarsko (¢aste¢né i Slovensko).

e Jednostranné zaméreni na nakladovou/cenovou
konkurenceschopnost, vyplyvajici z nizké cenové a
mzdové hladiny v CR® podvazuje motivace k pfechodu
na kvalitativné zalozené vyhody, ke kterym ma Ceska
ekonomika predpoklady. Pokud cenova uroven nedo-
sahne alespon ftfi ¢tvrtin v relaci k EU-25 (jako ve Slo-
vinsku), mélo by byt umoznéno jeji kurzové vyrovnavani.

Kombinace vnéjSich i vnitfnich kritérii navozuje odklad
vstupu do ERM 2 na poc&atek roku 2010 a pfijeti eura po
2 letech pobytu a vyhodnocovacim procesu v pribéhu
roku 2013.

5. Zavéry

Hodnoceno prizmatem londynské City je ¢eska ekonomi-
ka v soucasnosti ,nejuspésSnéjsi a nejvyvazengjsi ve
stfedni Evropé.“7 Tento pohled vSak neukazuje slabiny a
rizika, hrozici v delSi perspektivé. Mezinarodni instituce
zdUraznfuji hlavné ,nedostatek strukturalnich reforemé
potiebnych pro udrzitelné snizeni vladniho deficitu®.
Tento ukol je nesporny, avSak nevystihuje dalSi stranky a
slabiny, které brani udrzeni pfiznivého vyvoje v delsi
perspektivé.

V CR neni dostateéné rozvijena zakladna pro rust,
zalozeny na inovacich. PokraCuje pfevazujici zaméfeni
na vyrobu energeticky a materialové naro¢nou a na vy-
uzivani zahraninich investic, vyhledavajicich levnou
praci. Vyrazné zvySeni vzdélanosti a vyuZivani vysoce
kvalifikované prace, s nimiz uspélo ve své strategii Irsko,
nenabyly v hospodarské strategii prioritu. Historické
pfedpoklady technické zdatnosti a inzenyrské dovednosti
obyvatelstva nejsou vyuzivany. Na tuto rozhodujici slabi-
nu bude nutno zaméfit pozornost pfi koncipovani hospo-
darské strategie.

® V Irsku, Portugalsku, Spanéisku a Recku se inflace v prvnich
letech po pfijeti eura zvysSila na 3 az 4 %. Pozdéji byla sice
utlumena, av§ak sou¢asné se zpomalil rist HDP.

®V/ roce 2005 &inila v relaci k EU-25 cenova Groveri 56 %, pracovni
naklady na osobu 32 % a jednotkové pracovni naklady 49 %.

" Viz CH. Robertson, hlavni ekonom ING pro novou Evropu.
Ekonom, 2006, ¢. 48, s. 77.

8 \Viz OECD Economic Outlook, prosinec 2006, s. 125.
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Kvalita byrokracie a jeji vztah ke kvalité regulace

Vyzkum CES v oblasti stavu institucionalni kvality
Clenskych zemi Evropské unie byl doposud zaméfen
na analyzu jednotlivych slozek této kvality: stav demo-
kracie, politickou stabilitu, efektivnost vladnuti, regu-
la¢ni kvalitu, kvalitu pravniho fadu a kontrolu korupce.
Pfi hodnoceni institucionalni kvality ve vSech téchto
oblastech se ukazuje vyznamny vliv byrokratické zaté-
ze, chapané ve smyslu prekazek, kterymi byrokraticky
aparat brani plynulosti spontanniho vyvoje. Nasledujici
obrazek hodnoti kvalitu byrokracie ve vztahu k rozvoji
podnikani v souboru zemi EU-21 (bez Malty, Kypru,
Litvy a LotySska).

Obrazek 1: Kvalita byrokracie
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Poznamka: 0 = byrokracie brani rozvoji podnikani, 10 = byro-
kracie nebrani rozvoji podnikani. Hodnoty jsou priméry za roky
2001-2006.

Pramen: IMD, 2001 az 2006.

Existuji nejméné dva dlavody pro¢ se byrokracii zaby-
vat. Tim prvnim je skuteCnost, Ze v byrokratickych
strukturach modernich vyspélych spole¢nosti je za-
méstnano pomérné vysoké procento obyvatel’, dru-
hym je mnozstvi prostfedkl prerozdélovanych pro-
stfednictvim statniho rozpoctu, kde byrokracie hraje
dominantni roli. Byrokratické Fizeni na urcitém stupni
vyvoje spolecnosti bud nahrazuje roli trhu a volné
soutéze nebo je na zakladé spole€enského konsenzu
vhodné doplfiuje. Teoreticky pohled na byrokracii
presahuje Cisté ekonomicka kritéria — za zakladatele
teorie byrokracie je povazovan Max Weber, k jehoz
odkazu se hlasi spiSe sociologie nez ekonomie. Eko-
nomicka teorie nabizi pohledem teorie vefejné volby
chapani byrokracie nejvystiznéji v podobé definovani

' Podle pramenti OECD podil zaméstnancl ve vefejném sekto-
ru &inil vroce 1995 ve Svédsku 14,7 %, v Belgii 7,3 %,
v Portugalsku 6,1 % a v Rakousku 6,0 %. Odhady pro CR se
pohybuji kolem 8 %.

Uufadd W. A. Niskanenem. Podle né&j jsou moderni
lIIFady2 definovany dvémi charakteristikami: 3

e zaméstnanci ufadu nemohou zadnou c&ast rozdilu
mezi pfijmy a naklady pouzit jako vlastni dichod,

e velkou ¢ast svych pfijma ziskava arad jinym zpU-
sobem nez prodejem jednotek svého vystupu za
cenu této jednotky.

Niskanen dale fika: ,ZjednoduSeno — Urady jsou ne-
ziskové organizace, které jsou financovany alespon
Castecné pravidelnymi dotacemi nebo granty.“4

V obecné roviné existuji Ctyfi faktory vymezujici roli
byrokracie ve spole¢nosti: usporadani statu (vlady),
problém zastupovani feSici vztah mezi politiky a
byrokraty, vnitini organizace uradi a vztah byrokra-
cie k obcanské spolecnosti. Z ekonomického pohle-
du se jevi jako kliCovy problém zastupovani, ktery
vychazi z rozdilnosti zajmu politikd a byrokracie a ktery
pracuje s pojmy jako informacni asymetrie a moralni
hazard. Vysledkem je skute¢nost, Ze snaha byrokratt
o0 maximalizaci vlastniho uzitku vede k maximalizaci
rozpoCtu Ufadu a tim i k neoptimalnimu rozdéleni.
Informacni asymetrie umoziiuje zneuziti informaci a
nabidka sluzeb podnécujici poptavku vytvaFi moznost
moralniho hazardu s koneénym dlsledkem na moz-
nost vzniku korupéniho prostiedi. Redeni nabizi insti-
tucionalni pfistup zaloZeny na jasnych a vymahatel-
nych pravidlech, kompetencich a smlouvach.

Vratme se k obrazku 1. Hodnoceni kvality byrokracie
ukazuje, Ze nejlépe se s témito problémy vypofadavaji
zemé reprezentujici skandinavsky model kapitalismu®
(Finsko, Dansko, Svédsko). Ceska republika je v ramci
Evropské unie hodnocena mirné pod primeérem a patfi
do skupiny zemi se stfedni urovni kvality byrokracie
spolu s Velkou Britanii, Némeckem, Belgii a Francii.

V této souvislosti se vynofuje otazka o vlivu byrokracie
na institucionalni kvalitu obecné. Ukazuje se, Ze exis-
tuje uzka zavislost mezi kvalitou byrokracie a souhrn-
nym indexem institucionalni kvality v€etné vSech jeho
slozek. Tento index hodnotici komplexné institucional-
ni kvalitu jsme publikovali dfive.® Vztazeno k byrokracii
z toho vyplyva, Ze kvalita byrokracie vyznamné ovliv-
fiuje celé institucionalni prostfedi, ovSem pusobi roz-
dilné na jeho jednotlivé slozky. V tomto textu jsme se
zameéfili na vzajemny vztah mezi kvalitou byrokracie a
jejim vztahem ke kvalité regulace.

Regulaci miZzeme definovat jako kontrolu, usmérno-
vani a fFizeni ekonomickych aktivit soukromého
sektoru statem v zajmu ekonomické efektivnosti, spra-
vedInosti, bezpe€nosti a zdravi. Jedna se tedy o aktivitu
statu, ktery v obecné roviné, legislativnim procesem,
bud zamezuje prosazovani ur€itych nechténych aktivit
nebo povoluje & podporuje ur€ité €innosti. Regulaéni
aktivity statu jsou komplexné vysvétlitelné celou Skalou
védnich disciplin a teoretickych pfistupll a to nejen

2 Jde o uiady statni spravy.

8 Niskanen, W. A.: Bureaucracy and Public Economics. New
York, Edvard Elgar Publishing , 1994, s. 15.

* Tamtéz.

® Viz Bulletin CES 05/2006.

® Viz naptiklad Bulletin CES 05/2006.




ekonomie, ale i pravnich véd, politologie, historie, geo-
grafie, sociologie a psychologie — tim se regulace stava
multidisciplinalni veli¢inou. Tato Sife pohled( na regulaci
umoznuje rozlisit tfi vyznamy pro regulaci7 srovnané od

e nejSirSi pojeti regulace zahrnujici veSkeré mecha-
nismy kontroly spole€nosti;

e regulace jako zplsob vladnuti (governance), kde
statni agentury usiluji o kontrolu a Fizeni ekonomiky;

e regulace jako specificka forma vladnuti, kde pomoci
souboru autoritativnich pravidel kontrolovanych sa-
mostatnymi agenturami se dosahuje prosazeni shody
pfi feSeni ekonomickych problém.

V ekonomické regulaci jde zejména o tfeti pojeti regula-
ce. Pfi jejim hodnoceni miZzeme pouzit pfistup, ktery
hodnoti regulaci v ramci projektu Svétové banky Gover-
nance Matters. Toto hodnoceni ukazuje obrazek 2.

Obrazek 2 : Kvalita regulace
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Pramen:Governance Matters V, 2006.

Zde se jiz ukazuje urcité prolinani jednotlivych modelu
kapitalismu: na pfednich mistech figuruji jak zemé
skandinavského modelu (2. Finsko, 3. Dansko, 6.
Svédsko) a zemé& modelu anglosaského (5. Irsko, 6.
Velka Britanie), tak i nékteré zemé& modelu stfedoev-
ropského (1. Lucembursko, 4. Nizozemsko a 7. Ra-
kousko). Postaveni Ceské republiky je tfeba vnimat
nejen v ratingu vSech zemi EU-25, kde zaujimame 20.
misto, pred Litvou, Italii, Reckem, Slovinskem a Pol-
skem, ale i jako hodnoceni procesu transformace, kde
jsme pod priimérem EU -10, ale tim i ve spodni polovi-
né hodnocenych transformujicich se ekonomik. V této
souvislosti nam nezbyva nez hodnotit transformaéni
procesy v oblasti kvality regulace jako spiSe neuspés-
né. Toto hodnoceni vypovida mimo jiné i o SirSich

" Baldwin, R., Scoot, C., Hood, C. (eds.) : A Reader of Regu-
lation. Oxford, Oxford University Press 1998.
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souvislostech tykajicich se nizké kvality institucional-
niho prostfedi v nasi zemi.

Hodnoceni trovné kvality regulace v Ceské republice
nastoluje jednoduchy dil&i zavér: regulace v CR si vy-
zaduje reformu. Tuto reformu, jejiz uvedeni do zivota
sice predstavuje Ukol pro politickou reprezentaci, ale
bude ji provadét byrokraticky aparat. Polozme si tedy
jednoduchou otazku: Jaky je vztah mezi kvalitou by-
rokracie a kvalitou regulace? Obrazek 3 ukazuje na
pomérné uzkou vzdjemnou zavislost.

Obrazek 3: Vztah byrokracie a regulace
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Pramen : IMD 2006 Governance Matters V, 2006, vlastni Uprava.

V teoretické literatufe existuje shoda o existenci tzv. péti
principl spravné regulace (five principles for good regu-
Iation)s. Jedna se o tyto principy:

e proporcionality, na jehoz zakladé by se mélo regulo-
vat pouze v pfipadé, je-li to vyslovné nutné,

e odpovédnosti, znamenajici, Ze by regulatofi méli byt
schopni obhgjit sva rozhodnuti a Ze by méla fungovat
vefejna (demokraticka) kontrola regulace,

¢ konzistence, kdy by regulace méla byt pfedvidatelna
a snizovat nejistotu a nestabilitu pro regulované,

e transparentnosti, kdy by regulujici subjekty mély
pUsobit dostate¢né transparentné a udrzovat regu-
laci v jednoduché a pro regulované subjekty pfija-
telné formé,

e cilovosti, kdy se regulace musi soustfedit jen na
feSeni konkrétniho problému, s pfesné definovanym
cilem a vedlejSi dopady by mély byt minimalni.

Zavérem je mozno konstatovat nezbytnost zkvalithovani
regulace v Ceské republice ve smyslu vy$e uvedenych
principu. To je vyzva, které se na cesté mezi skute¢né
vyspélé evropské zemeé asi stézi vyhneme. Z hodnoceni
kvality regulace vyplyva, Ze naSe regulace je sotva
primérna a subjekt, schopny ji z této prdmérnosti vy-
vést (nebo se alespon z velké Easti podilet na procesu
jejiho zkvalitnéni), byrokraticky aparat, je hodnocen
podprimérné. V této souvislosti nezbyva nez polozit,
misto skute€ného zavéru, jednoduchou, mozna trochu
provokativni otazku: Je nase byrokracie na tento ukol
pripravena ?

8 Viz Berger Regulation Task Force, 1997, s. 7.
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Kvalita podnikové informatiky v kontextu inf. spole¢nosti I

Moznosti, které nabizi informatika, resp. v jejim ramci
soucCasné informaéni a komunikaéni technologie (ICT)
vytvareji vyznamny zdroj ekonomickych, obchodnich a
dalSich efektl a sou€asné i zdroj konkurenceschopnosti
jednotlivych podnikll i celych ekonomik. Dosazeni tako-
vych efektll a realného pozitivniho vlivu na celkovou
Uspésnost podnikl je vSak silné zavislé na nasledujicich
faktorech:

o efekty informatiky jsou jasné deklarovany s orien-
taci na prioritni podnikové cile, tj. existuje kategori-
zace planovanych efektd a jim pfifazeny vyznam
pro podnik,

e existuje kvalitni Fizeni podnikové informatiky, jejich
efektd a racionalniho vyuzivani poskytovanych in-
formatickych sluzeb a produktd,

e existuji disponibilni finan¢ni, personalni, technolo-
gické a dalSi zdroje pro dosazeni pozadovanych
efektll, pfipadné jsou definovany cesty, jak tyto
zdroje zajistit.

Hlavnim pfedmétem tohoto pfispévku je analyzovat
stav a problémy v oblasti planovani, sledovani a hodno-
ceni efektll podnikové informatiky. Tento Ukol je realizo-
van komplexem podnikovych Setfeni, které v roce 2006
uskutecnili autofi €lanku a které vSak dosud maji pilotni
charakter. Nékteré vybrané vysledky téchto Setfeni jsou
obsahem dalSiho textu.

1. Okruh a struktura respondentii

Podnikova Setfeni se v daném pfipadé zaméfila na ffi
hlavni okruhy respondentt. Jednu skupinu (18 respon-
dent() tvofi top manazefi firem plsobicich na ceském
trhu, druhou skupinu (33 respondentt) tvofi pracovnici
stfedniho managementu a operativni Urovné fizeni a treti
skupinou (67 respondent(l) jsou manazefi a specialisté
pusobici pfimo v oblasti informatiky. DalSi ¢asti textu
zahrnuji souhrnné vysledky za vSechny tfi skupiny re-
spondentd.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje pohled na infor-
matiku a dosahované efekty, je velikost firmy. V daném
prizkumu prevladaji firmy velké (48 %) a stfedni (26
%). Toto rozdéleni se mezi jednotlivymi skupinami re-
spondentl pfilis nelisilo, pouze ve skupiné top manaze-
rd previadaly firmy stfedni velikosti (47 %) oproti firmam
nejvétSim (35 %). Rozdéleni respondentld podle veli-
kosti firem dokumentuje obrazek 1.

Obrazek 1: Rozdéleni respondentli podle poétu za-
méstnanct firem (v %)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Dal$im hlediskem podstatné ovliviujicim Fizeni informati-
ky, v€etné jejich efektl, je vlastnictvi podniku, resp. orga-
nizace. Vtomto pfipad&, podle oc€ekavani, previadaji
podniky vlastnéné pouze Ceskymi subjekty (54 %), ale
relativné vyznamny podil pfedstavuji i podniky se zahra-
niéni ucasti (24 %). Obdobné je pro podnikovou informa-
tiku podstatna i pusobnost podniku, resp. jeho aktivit a
z tohoto pohledu obdobné previadaji podniky pusobici
pouze v CR (39 %), ale soudasné je jiz zajimavy podil
podnikli s celoevropskou pusobnosti (26 %). Hodnotu
evropské pusobnosti podnikd do jisté miry ovlivnila sku-
pina top manazer( (47 %), zatimco ostatni skupiny re-
spondentd se pohybuji okolo 20 %.

2. Dosahované efekty informatiky a pristup
Kk jejich fizeni

Efektem informatiky chapeme jakoukoli zménu dosaze-
nou sluzbami a produkty informatiky, tji. napf. zmény
(pozitivni) v hodnotach ekonomickych ukazatell, posta-

veni firmy na trhu, pocty novych zakaznikl, zkraceni
pribézné doby zakazek apod.

PFi posuzovani obsahové podstaty dosahovanych efektl
v informatice bylo v dotaznicich mozné uvést vice nez
jeden typ efektu a obrazek 2 predstavuje procenta odpo-
védi vzhledem k celkovému poctu respondentu.

Obrazek 2: Rozdéleni efektll informatiky podle jejich
obsahové podstaty (v % respondentti)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Z uvedeného hlediska prevladaji efekty spojené se zvySo-
vanim procesni vykonnosti firmy a kvality jejiho Fizeni (38,
resp. 47 % odpovédi). Na stfedni drovni (kolem 23 %) se
pohybuji odpovédi, které akcentuji ekonomické efekty.
Pfimé vynosy zinformatiky (21 %) jsou v8ak ovlivnény
informatickou skupinou respondentll predstavujicich i
dodavatele ICT. Na druhé strané se ukazuje jako velmi
nizké (10 %) uplatnéni informatiky jako pfidané hodnoty
k zakladnim poskytovanym produktiim a sluzbam, tj. napf.
v podpore projektovych a navrhovych praci (napf. ve sta-
vebnim a nabytkarském primyslu), konzultacnich sluzeb
apod. Dokonce v pfipadé top manazer( se v tomto smyslu
neobjevila ani jedna kladna odpovéd. Duvod je v tom, Ze
zatim je takové uplatnéni informatiky skute€né relativné



nizké, néktera odvétvi takové moznosti viibec nenabizeji,
napf. potravinarsky priimysl, a navic je dosud i vSeobecné
mala povédomost o moznostech tohoto typu.

Hodnoty spojené se zvySovanim kvality fizeni a procesni
vykonnosti firmy jsou velmi pozitivni a zejména je tfeba
zdlraznit vysoké hodnoty ze skupiny top managementu
(ttméF 50 % pro procesni vykonnost a 70 % pro zvySo-
vani kvality fizeni). To potvrzuje i olekavané trendy
v narlstajici poptavce po projektech zvySujicich kvalitu
fizeni, zejména business intelligence, fizeni pracovnich
tok(, fizeni vztah( k zakaznikim a pripadné dalsi. Pred-
pokladem pro dosazeni efektl v procesni vykonnosti
podnika je vSak realizace komplexnich reengineeringo-
vych projektt podnikovych proces(, ale ty zatim narazeji
na néktera personalni a organizacni omezeni. Tendence
k pfechodu na procesni fizeni je ale zfejma a je tak moz-
né pocitat i s efektivnim nasazenim odpovidajicich tech-
nologii, zejména workflow.

RozliSeni vyznamu informatiky pro podnik nebo organi-
zaci je vzhledem k jeho uplatnéni na trhu klicové. Od-
povida na otazku, co informatika pro uspésnost podniku
na trhu znamena. Uzce se vaZe na vy$e uvedené typy
efektl a i vtomto pfipadé je mozné jim pfisoudit vice
nez jednu hodnotu. Rozdéleni kladnych odpovédi
v procentech dokumentuje obrazek 3.

Obrazek 3: RozliSeni vyznamu informatiky pro podnik
(v % respondentti)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Z obrazku vyplyva, Ze pfevaZzujici procenta odpovédi se
vazi k zakladnimu zajisténi provozuschopnosti firmy, f{j.
zajisténi ucetnictvi a finan€nich operaci, béznych ob-
chodnich transakci apod. Tato hodnota je nejvysSi u
vSech tfech skupin respondentli, ve skupiné top ma-
nagementu predstavuje dokonce témér 80 % odpoveédi.
Obdobné je tomu u hodnot zvySovani celkové vykonnosti
podniku, tim se mysli jak procesni vykonnost, tak mana-
Zerska a analyticka. Relativné zna¢né procento odpoveédi
se vaze k posilovani image podniku, a to jak ve skupiné
top managementu (41 %), tak stfedniho managementu
(33 %). Oproti tomu ve skupiné informatické mél image
podniku zanedbatelny podil (16 %).

3. Vazba efektli informatiky na podnikové
procesy

Smyslem této ¢asti prdzkumu bylo posoudit, do jaké miry
se v podnicich sleduje dopad informatiky do jednotlivych
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oblasti fizeni, resp. na klic¢ové podnikové procesy, jakymi
jsou napt. fizeni zakazky, Fizeni udrzby apod.

Z odpoveédi respondentd vyplynulo, Ze téméf 57 % podni-
ki skute¢né vztahuje efekty k jednotlivym podnikovym
procestm. V tomto pfipadé doslo i ke shodé mezi nazory
manazerskych skupin i informatické skupiny, kde pocet
kladnych odpovédi ¢ini 55 — 59 %. Pouze 37 % odpovédi
pfiznava, ze se efekty informatiky k podnikovym proce-
sUm nepfifazuji. To dokumentuje obrazek 4.

Obrazek 4: Prifazeni efektl informatiky k podnikovym
procesim (v %, souhrnné za vSechny skupiny)
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Pramen: Vlastni prdzkum, rok 2006.

Tento trend souvisi s dirazem vedeni firem na jasné
pfifazeni zodpovédnosti uzivatell za nejen vynalozené
naklady na ICT, ale také za planované a realné dosa-
hované efekty. Vedle toho pfipomerime vysoké pro-
cento nazord na dopady informatiky na procesni vy-
konnost firem.

4. Naklady na informatiku

Naklady na podnikovou informatiku se vSeobecné pohy-
buji kolem 5 % obratu podniku, coz ovSem zavisi na
odvétvové orientaci a dalSich charakteristikach spolec-
nosti. Stale relativné vysoké naklady vyvolavaji zvySenou
pozornost nakladovym analyzam specifickym pro infor-
matiku. To dokumentuje i obrazek 5, z néhoz vyplyva, Ze
naklady se analyzuji prabézné v 31 % podniki a pravi-
delng, tj. v ro€nich nebo mésicnich intervalech v celkem
56 % pfipadq.

Obrazek 5: Intervaly vyhodnocovani nakladd na in-
formatiku (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Velmi pozitivnim jevem je, ze pouze 2 % respondentl
uvedlo, Ze se naklady v jejich organizacich neanalyzuji
vibec. Otazkou pak je, jak detailni tyto analyzy jsou. To



Castecné vyjadfuje 73 % kladnych odpovédi na otazku,
zda jsou naklady analyzovany podle vétSiho poctu hledi-
sek. V této souvislosti vSak pfipomernime, ze ¢astym pro-
blémem nakladovych analyz v informatice je dostupnost
potfebnych detailnich dat z analytického ucetnictvi a
vytvofit takovy pfedpoklad je Casto velmi pracné.
Pravdépodobné nejzajimavéjSim zjisténym udajem je 51
% podnikld (viz obrazek 6), které alokuji své naklady na
informatiku na jednotlivé Gtvary, a to s rozliSenim podni-
ki, kde se naklady na informatiku hradi z rozpoc¢tt od-
bornych utvard (21 %) a podnikl, kde se tyto naklady
hradi z rozpo¢tu Utvaru informatiky (30 %).

Obrazek 6: RozliSeni vyznamu informatiky pro podnik
(v % respondentti)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Vyznamnou funkci plni v tomto kontextu i formalizované
pristupy k Fizeni vztahli mezi uzivatelskymi a informatic-
kymi dtvary, v souCasné dobé zalozené nejcastéji na
principu smluv o poskytované urovni sluzeb (SLA, servi-
ce level agreement). Jejich soucasti je nejen poskytova-
na a garantovana funkcionalita a disponibilita sluzeb
uzivatelskym utvarim Gtvarem informatiky, ale i dohodnu-
té ceny téchto sluzeb, véetné riznych bonusul a sankci.

5. Sluzby v informatice

Zajisténi informatiky a jejich sluzeb je v sou€asné dobé
vazano predevsim na miru outsourcingu a vedle toho i na
pristup k feSeni systémové integrace.

Pokud jde o outsourcing, z odpovédi respondentll vSech
skupin vyplynulo, Ze podle oCekavani je nejsilnéji zastou-
pen outsourcing vyvoje, ktery vyuziva 38 % dotazanych,
zatimco provozni outsourcing (véetné vyvoje) je realizo-
van ve 22 % dotazanych podnikl (viz obrazek 7). To je
zcela v souladu s bé&znymi zkuSenostmi z praxe, nebot
nastaveni provozniho outsourcingu je pomérné kompli-
kovana zalezitost a navic se vedeni firem stale jesté
obava rizik spojenych s pfevedenim celého provozu na
externiho poskytovatele.

Obrazek 7: Vyuziti sluzeb outsourcingu (v % odpové-
di celkem)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.
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V informatické skupiné oproti manazerské, se rovnéz
potvrzuje pfevaZzujici zajem o outsourcing vyvoje, ale
vtomto pfipadé ma silngjSi zastoupeni i kombinace
outsourcingu vyvoje a provozu. Oproti tomu je vyuzivani
vzdalenych sluzeb ASP (application service providing)
na urovni 10 % pomérné nizSi nez se ve vstupnich hy-
potézach prizkumu o¢ekavalo.

Prizkum rovnéz potvrdil stale se zvySujici zajem o
vyuzivani smluv o zajisténi informatickych sluzeb (SLA),
nebot 18 % respondentl uvedlo vyuziti SLA na vSechny
typy sluzeb a 56 % dotazanych odpovédélo, ze SLA
pouziva na sluzby informatiky, ale pouze na vybrané z
nich, coz je ale pfi jejich Sirokém spektru logické.

Obrazek 8: Vyuziti smluv o poskytovani sluzeb SLA
(v % odpovédi celkem)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

VyuzZivani smluv SLA se d4 ogekavat v pfistich letech,
nebot zkuSenosti z praxe potvrdily, Ze jejich uplatnéni
pfinasi podstatné vétsi disciplinu a prahlednost do koo-
peracnich a ekonomickych vztah mezi odbornymi
utvary a utvary informatiky, pfipadné k externim posky-
tovatellm informatickych produktd a sluzeb. Z téchto
dlvodu jsou dnes i SLA jadrem modell a metodik Fize-
ni informatiky.

6. Zaver

Zavérem lze konstatovat, Ze jednim z kli€ovych pro-
blémud drovné a efektivnosti vyuziti ICT v podnicich je
kvalita fizeni informatiky zatizena velmi Casto neexis-
tenci procesné orientovaného fizeni a zejména nedo-
stupnosti ¢i nevyuzivanim jasné definovaného systé-
mu ukazatell pro tuto oblast podnikového Fizeni. To
pak sebou nese $patné nastavené priority v nasa-
zovani a uplatiovani aplikaci, chyby ve specifikaci
sluzeb a jejich zajiSténi internimi nebo externimi po-
skytovateli, resp. chyby v celkové strategii podnikové
informatiky. V této souvislosti nelze tvrdit, ze by ab-
sence ukazatel( pro fizeni podnikové informatiky byla
absolutni, napf. v obchodnich vztazich, v fizeni provo-
zu informatiky se jich vyuziva pomérné Siroké spekt-
rum. Obvyklym omezenim je vS8ak jejich neexistence
nebo nedostupnost a s nimi spojené procesy v oblasti
fizeni efektd informatiky.

V souvislosti s realizovanymi prizkumy mizeme shr-
nout, ze souCasna podnikova praxe stale intenzivnéji
zdlraziiuje potfebu planovat a vyhodnocovat efekty
podnikové informatiky. DUvodem pro to jsou stale
relativné vysoké naklady, které se vynakladaji na in-
formacéni a komunikacni technologie a na rozvoj a
provoz informacénich systému a soucasné tlak na stale
vy$Si kvalitu podpory podnikového Fizeni informatikou.
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