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Informacni spolecnost a podnikova informatika

Aktualni Cislo bulletinu shrnuje poznatky treti ¢asti letosni ro€enky konkurenceschopnosti publikované v tisténé a elektronické
verzi Centrem ekonomickych studii VSEM ve spolupraci s Narodni observatofi zaméstnanosti a vzdélavani NVF (viz A. Kade-
fabkova a kol.: Ro¢enka konkurenceschopnosti Ceské republiky. Linde, Praha 2007).

1. Podnikova informatika v informaéni spole€nosti analyzuje tendence rozvoje informacni spolecnosti a kvalitu podnikové
informatiky v jejim kontextu. Uroven podnikové informatiky je dana predevSim kvalitou svych aplikaci a poskytovanych
sluzeb. Jejich rozvoj je vSak podmifiovan celkovou kvalitou informacni spolecnosti, tj. kvalifikaci pracovni sily, kvalitou ICT
trhu atd.

J. Basl, J. Pour (strana 1)

2. Ocekavany vyvoj ceského ICT trhu demonstruje vybrané vysledky prizkumu mezi pfednimi dodavateli informacnich a
komunikaénich technologii a s nimi spojenych aplikaci a sluzeb na ¢eském trhu. Prizkum byl realizovan v kooperaci
Centra ekonomickych studii a Ceské spoleénosti pro systémovou integraci.

J. Basl (strana 5)

3. Hodnoceni efektii podnikové informatiky presentuje vysledky podnikovych Setfeni realizovanych mezi tfemi skupinami
respondentl v eské praxi — top manazeru, pracovnikl stfedniho managementu a informacnich manazer(.
J. Pour (strana 8)

4. Vyzvy ke zvyseni kvality informatickych sluzeb se soustfeduji na rozvoj kvality fizeni podnikové informatiky, kvalifikacni-
ho potencialu uzivatell i dodavateld v informatice a zvySovani Urovné e-governmentu.
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Informacni spolecnost a podnikova informatika

Kvalita podnikové informatiky se postupné stala jednim
z kliCovych zdroji konkurenceschopnosti podnikd a
organizaci. Je ovliviovana fadou faktord, zejména
urovni poskytovanych informatickych sluzeb, kvalitou
aplikaci v ramci podnikovych informaénich systému i
stupném kvality Fizeni podnikové informatiky. Podstatny
vliv na rozvoj podnikové informatiky ma rovnéz dosaze-
na uroven celé informaéni spolec¢nosti, tj. rozvoje
infrastruktury, informatické kvalifikace pracovnich sil,
kvality a naroCnosti ICT trhu. To znamena, pokud
chceme u nas analyzovat stav a rozvoj podnikové in-
formatiky, pak to musime &init v Sir§im kontextu rozvoje
informacni spolecnosti.

1. Podnikova informatika v informacni spo-
le€nosti

Informacni a komunikaéni technologie pfedstavuji jeden z
klicovych sektoru, ktery pfispiva ke zvySovani konkuren-
ceschopnosti podnik( i celych narodnich ekonomik, pro-
toZze podporuje ekonomicky riist a poskytuje nové pra-
covni prilezitosti. Kvalita a vykonnost podnikové infor-
matiky je stale vyznamnéjsi zejména pro malé a stfedni
podniky, na jejichz rUstu a prosperit¢ ve znacné mifre
zavisi vykonnost evropské ekonomiky. To je zavérem i
strategickych dokumentll EU, Lisabonské strategie a
dalSich.

Informacéni spole€nost a evropské iniciativy

V zavéru roku 2005 Evropska komise pfijala vizi dalSiho
rozvoje informacni spole¢nosti v letech nasledujicich.
Z analyz sou¢asného stavu rozvoje informacni spole¢-
nosti EU a realizace programu eEurope (EUROSTAT,
2006) vyplynuly nasledujici hlavni zavéry.

Pfes fadu realizovanych projektd a programu ve vyvoji
a uziti ICT zlGstava mnoho dalSich nedokoncéeno &i zcela
nezahajeno. V zemich EU-15 mohlo zhruba 80 % popu-
lace v cervnu 2004 pristupovat k vysokorychlostnimu
internetu, ale v prméru jen 7,7 % jich bylo skute¢né
pFipojeno. Spole¢né s nastupem tfeti generace mobilnich
zafizeni pFedstavuje uvedeny rozdil velky potencial bu-
douciho rozvoje.

Vliv ICT na ekonomiku a spole¢nost se vyrazné zesiluje
se vstupem novych, velmi vyznamnych subjektl na své-
tovy trh. Velky rozvoj vletech 1992-2001 prodélaly
v oblasti ICT zejména Cina, Indie a Brazilie, které za-
znamenaly meziro¢ni narist produkce v rozmezi 20-35
%. EU musi tyto trendy zohlednit a reagovat na jejich
disledky. Pro EU je proto zcela strategicka napf. ucast
na rozhodovani o globalni struktufe a fizeni pocitacovych
siti, navigacnich systém( a dalSich infrastrukturnich
feSeni tohoto typu.

Dynamicky vstup Ciny, Indie a dal$ich, pfedevsim asij-
skych stat, vede predni ICT firmy k tzv. offshoringu,
tedy pfesunu vyzkumu a vyvoje zejména zakladnich
softwarovych systémua a technickych zafizeni do téchto
zemi. Pfikladem jsou obrovska vyvojova centra Hewlett-
Packard, IBM a dalSich firem v Indii (napf. Bangalore),
ktera zaméstnavaji desetitisice vysoce kvalitnich vyvoja-
Fu.

Efektivni uziti ICT se stava v priibéhu ¢asu stale kom-
plexnéjsi a narocnéjSi na pfipravu. Z tohoto duvodu je
nezbytna rychla adaptace novych softwarovych standar-

dd a nastroji véetné zajisténi jejich efektivni interoperability,
tzn. snadno a rychle vzajemné komunikovat a pfedavat si
data..

Vyznamnym odbératelem i dodavatelem ICT je vlada
a vladni organizace. Pfikladem jsou aktivity a programy,
jako jsou e-government, e-health a e-learning. ZvySuje se
tlak na ucinnost a efektivnost vefejného sektoru, ktery musi
pfizpUsobit své sluzby potfebam podnik( a ob&an.

Oblasti identifikované jako prioritni pro rozvoj informacni
spole¢nosti po roce 2005 zahrnuji zejména rozvoj obsahu a
sluzeb ICT, napf. v oblasti multimedialni a audiovizualni
techniky, podporu zaclenéni vSech skupin ob¢anl
do struktur informacéni spole¢nosti a zamezeni jejich pfipad-
ného vylouéeni zdlvodu nedostupnosti informatickych
zdroju a sluzeb, rozvoj uceleného komplexu vefejnych in-
formacnich sluzeb realizovanych na bazi ICT, vytvofeni
programl pro rozvijeni zru¢nosti a praci spojenych
s informatickymi nastroji a sluzbami, podporu diveéry obca-
nd v aplikaéni moznosti ICT a posilovani jejich aktivniho
pfistupu k vypoletnim a komunikaénim kapacitam, vyuZiti
prostfedkd ICT pro racionalizaci obchodnich procedur a pro
nejrizné;jsi formy spoluprace mezi podniky.

Strategie EU v ICT do roku 2010

V navaznosti na pInéni Lisabonskych cili pfijala Evropska
komise v ¢ervnu 2005 strategii European Information Society
2010-i2010. Strategie stanovila v rozvoji informacni spole¢nos-
ti nasleduijici tfi zakladni sméry: (1) vytvofit otevieny a konku-
renéni jednotny trh pro informacni a medialni sluzby v ramci
EU, (2) zvysit investice EU do vyvoje a inovacnich programt
v oblasti informacnich a komunikaénich technologii o 80 % (v
soucasnosti EU s urovni 80 EUR na obyvatele vyrazné zaosta-
va za Japonskem 350 EUR a USA 400 EUR), (3) jasné defino-
vat prioritni oblasti informacéni spole¢nosti a zpracovat pro né
realizaCni plany; napf. pro e-government realizovat plan zajis-
téni sluzeb obyvatelstvu (do roku 2006), zpfistupnit formou
multimedialnich a multijazykovych digitalnich knihoven vystupy
evropskeé kultury (do roku 2007), poskytovat rdzné informacni a

mobily apod.

V Ceské republice je jednou z priorit Narodniho progra-
mu reforem zavadéni vysokorychlostnich siti se zamére-
nim na S8irSi vyuzivani novych elektronickych sluzeb,
zejména malymi a stfednimi podniky a domacnostmi,
s pfedpokladanym dosazenim vysokorychlostniho pfistupu
na internet u 50 % populace. Souc¢asny trend tomu &as-
te€né napovida, nebot zatimco ve 4. ¢tvrtleti 2003 bylo
rozS§ifeni vysokorychlostniho pfistupu na internet na urovni
cca 2 %, ve 2. Ctvrtleti 2006 to bylo jiz 15 % domacnosti.

Predpokladem je zejména liberalizace sektoru telekomuni-
kaci a zvySovani nabidky sluZzeb v elektronické komunikaci
s vefejnou spravou v rdmci e-governmentu. K tomu pfistu-
puji i sluzby v ramci Portalu vefejné spravy, ktery mapuje
dostupnost vysokorychlostniho pFistupu na tzemi celé CR.
V souCasné dobé pokryva na zakladé technologie ADSL
(Asymetric Digital Subscribe Line) cca 90 % uzemi CR a
s vyuzitim bezdratovych technologii pfedstavuje jiz témér
100 %.

Dal8im vyraznym trendem sméfujicim ke zvySovani kvality
informacni spoleénosti je postupna integrace informacnich
systému a technologickych zdroji v ramci vefejné spravy.
Informaéni jadro e-governmentu v CR by mély tvofit tfi




centralni registry — registr Uzemni identifikace a adres,
hospodarsky registr a registr obyvatel. Zahajeni provozu
hospodarského registru je planovano od roku 2010.
Bude centralizovat udaje o cca 2,4 milionech ekonomic-
kych subjektt a nahradi desitky souc¢asnych informac-
nich systému a zdroja.

Podstatny posun v rozvoji ¢eského e-governmentu zna-
mena rozsifeni moznosti podavani pfihlasek a odhlasek
k nemocenskému pojisténi a dal$i funkce. Rozhodujicim
subjektem v pfijimani elektronickych podani je Ceska
sprava socialniho zabezpeceni, ktera do konce roku
2006 pfijala cca 11 miliona elektronickych dokument( a
tuto moznost vyuziva jiz vice nez 65 % organizaci.

Tyto vyvojové trendy jsou pfiznivé, nicméné EU-
ROSTAT méfi pokrok v e-governmentu na drovni ¢len-
skych zemi na zakladé dvaceti stanovenych kritérii.
Podle tohoto hodnoceni se CR v poslednich letech
propadla z 19. na 21. misto a z novych ¢€len( je az na 5.
misté. Bohuzel je tfeba na tomto misté zduraznit i na-
prosto nedostateénou kvalifikacni pfipravu v celé této
oblasti, véetné studijnich program( vysokych $kol.

PFi zkoumani dopad(l ICT je pozornost zaméfena zejmé-
na na vybavenost a infrastrukturu jako nezbytny pfed-
poklad uplatfiovani informatiky v obchodnich aktivitach
podnikd. V roce 2006 byly pro hodnoceni vyuzity tfi re-
prezentativni charakteristiky: kvalita technologické infra-
struktury (zejména pfistupnost informacnich a komuni-
kac¢nich technologii), vyuziti aplikaci ICT (napf. v e-
businessu) a vyuziti ICT v rozvoji vefejné spravy (ij. v e-
governmentu).

Dostupnost ICT

Vedle vlastni technické dostupnosti se zde sleduji ukaza-
telé hodnotici i cenovou dostupnost informaénich techno-
logii a zdroju a predpoklady spogivajici v poc¢tu pfipoijitel-
nych telekomunikacnich zafizeni, v postaveni telekomu-
nikacnich operatorli a obecné ve vydajich na informacni
a zejména pak komunikac¢ni infrastrukturu. S ohledem na
trendy v dostupnosti zejména Sirokopasmového internetu
je velmi podstatny pohled na jeho uziti v podnikové sféfe
(situaci dokumentuje obrazek 1).

Podle miry penetrace Sirokopasmového pfripojeni
k internetu, vyjadfené v poctech pfipojeni v relaci k poc¢tu
obyvatel, nezaujima Ceska republika v EU-25 dobrou
pozici (pro EU-27 zatim nejsou Udaje k dispozici). | kdyz
se pocet pfipojeni meziro¢né skoro zdvojnasobil, dosahu-
je v CR stale hodnoty pouhych 8 %, pfic¢emz primér EU
¢ini cca 14 %. V pfipadé podilu podnik(i s pfipojenim
k internetu je situace v CR podstatng pfiznivéjsi (viz
tabulka 1).

Tabulka 1: Dostupnost internetu v podnicich (v %)

2005 2006
EU-27 . 92
EU-25 91 93
EU-15 92 94
CR 92 95

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statis-
tics/Structural Indicators (k 1. 5. 2007).

Pro rozvoj informaéni spole¢nosti je vSak dllezita i do-
stupnost ICT a pfipojeni k internetu ze strany domacnos-
ti, kde CR zaujima jednu z poslednich pFigek v EU (29 %
v CR oproti 49 % v EU-27). Tento stav je mimo jiné du-
objednavani a nakupovani zbozi nebo sluzeb a obecnéji
pro vyuzivani elektronického obchodovani (e-commerce)
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a elektronicky realizovane vefejné spravy, statni spravy
resp. e-governmentu. Pravé rozvoj této oblasti je v CR pod-
statnym problémem.

Obrazek 1: Dostupnost Sirokopasmového internetu (v %,
rok 2006)
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Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statis-
tics/Structural Indicators (k 1. 5. 2007).

Vyuziti ICT v e-businessu

K zakladnim oblastem vyuziti informacnich a komunikac-
nich technologii patfi elektronické podnikani, resp. e-
business. Od informatiky se oekava podpora pfi naléza-
ni novych obchodnich metod, efektivni pfistupy pfi pruni-
ku na nové trhy, podpora vstupu novych vyrobkd a slu-
Zeb, resp. jejich €asti na trh atd. Do této oblasti patfi i
moznosti podpory podnikovych proces pomoci informa-
tiky, tj. zejména podpory sluzbami internetu, ale i pro-
stfedky typu mobilnich telefonu, elektronickych komuni-
kator, PDA (Personal Digital Asistent) a notebookau.

Pro elektronické on-line obchodovani musi byt kromé
technologického zazemi zajisténo i vhodné legislativni
prostfedi, které zabezpeduje pravni ramec a ochranu
obchodujicich subjektli véetné plateb za dodané zbozi.
Jednim z kli€ovych predpist je zakon o elektronickém
podpisu. V CR se zatim tato technologie v podnicich
vyuziva relativné omezené, a to bez ohledu na velikost
podniku.

V podnikové praxi je vyuziti on-line obchodovani Casto sva-
zano s urcitym sektorem ¢i odvétvim. Napf. dodavatelé auto-
mobilového primyslu patfi svymi vlastnimi datovymi standar-
dy a vyuzitim elektronické vymény dat (Electronic Data In-
terchange, EDI) k prakopnikim a vyznamnym uzivatelim
v celé této oblasti. Druhym hlediskem je druh obchodovaného
zbozi, kde prevlada spotfebni zbozi a rezervace jizdenek,
listk(l apod. Sirsimu vyuZiti elektronického on-line obchodo-
vani zatim brani nejen dostupnost (technicka i cenova) po-
tfebnych informacnich technologii, ale i divéra spotrebitelt
v souvislosti s ochranou jejich osobnich dat v¢etné provadéni
on-line plateb. Standardnim problémem je v této souvislosti
také zajiSténi vysoce vykonnych logistickych procest navazu-
jicich na elektronicky realizované informacni procesy. Rozdily
v jejich rychlosti a flexibilité nékdy znehodnocuiji kvalitu celého



systému. Obrazek 2 ukazuje Uroven vyuziti informatiky v e-
businessu pro prijimani objednavek podnik( v EU-27.
Obrazek 2: Podniky prijimajici objednavky on-line (v
%, rok 2006)

Tabulka 3: Elektronické podnikani v % obratu firem

2005 2006
EU-27 . 4,0
EU-25 2,7 4,0
EU-15 2,8 4,1
CR 3,3 3,1
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Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statis-
tics/Structural Indicators (k 1. 5. 2007).

Zvlastni pozornost je vtéto oblasti vénovana malym a
strednim podnikdim, coZ potvrzuji i nové pfipravované
operacni programy EU na obdobi 2007-2013. Pro vykon-
nost a konkurenceschopnost této velikostni kategorie je
uplatnéni technologii a aplikaci elektronického podnikani
klicové. Az dosud vétSimu rozsifeni predevsim elektronic-
kého zasobovani (e-procurementu) zalozeného na EDI
technologiich branila relativné vysoka cenova narocnost. Ta
se v8ak snizuje s postupnym pfechodem na aplikace reali-
zované v prostfedi XML (eXtensible Markup Language).

Jak ukazuje tabulka 2, v oblasti on-line nakupt reali-
zovanych podniky neni situace v CR $patna, nicméné
vykazovana klesajici tendence je ponékud pfekvapuijici.
Ve srovnani s vyspélymi zemé&mi jsou v8ak rozdily vy-
razné (51 % ve Velké Britanii, 53 % v Irsku). Zaostavani
Ceskych podniki ma na jejich vykonnost a celkovou
konkurenceschopnost velmi negativni vliv, napf.
s dopady na prabézné doby a flexibilitu realizovanych
zakazek.

Tabulka 2: Podniky nakupujici on-line (v %)

2005 2006
EU-27 . 27
EU-25 24 28
EU-15 26 31
CR 21 17

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statis-
tics/Structural Indicators (k 1. 5. 2007).

PFi pohledu na celkové vyuziti elektronického podni-
kani a jeho podilu na obratu firem je pozice Ceské repub-
liky rovnéz pod evropskym primérem s klesajici tendenci
v Case (viz tabulka 3). Do tohoto hodnoceni se zafazuji
vSechny typy elektronického podnikani, tedy elektronické
zasobovani zalozené na vztazich dvou obchodnich firem,
el. obchodovani realizujici vztahy obchodni firmy a ko-
necného spotfebitele i elektronicka trzisté.

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statis-
tics/Structural Indicators (k 1. 5. 2007).

Vyuziti ICT v komunikaci s vefejnou spravou

Jednim ze zakladnich cilt pouzivani informacnich a komu-
nika€nich technologii vefejnou spravou je nabidnout ob¢a-
ndm a firmam profesionalnéjsi, rychlejSi a méné kompliko-
vané sluzby.

E-government je jednou ze zakladnich sledovanych oblasti
ve strategiich eEurope a i2010. Soucasti dostupnych statis-
tik jsou i udaje o vyuzivani internetu jednotlivci a firmami ve
vztahu k vefejné spravé, predevSim udaje o vyuZzivani
webovych stranek vefejné spravy k vyhledavani informaci,
stazeni formulaf( a on-line vyplfiovani formulari. Obrazek 3
dokumentuje dostupnost e-governmentu pro podniky v roce
2006.

Obrazek 3: Dostupnost e-governmentu — nabidkova stra-
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Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statis-
tics/Structural Indicators (k 1. 5. 2007).

Priimérné hodnoty dostupnosti e-governmentu se pro pu-
vodni EU-15 a nové pro EU-25 (pro EU-27 zatim nejsou
k dispozici) li$i o 6 p.b., CR je se svymi 30 % dokonce az
patéa od konce. Tato Spatna pozice v relaci k ostatnim Cle-
ndm EU pretrvava i pfes vySe zmifovana dil¢i zlepSeni.
Vedle severskych zemi Finska a Svédska se v tomto ohledu
velmi rychle rozviji zejména Estonsko, které dosahuje ve
vS8ech oblastech e-governmentu vysoce nadprimérné hod-
noty. Problém nizké vykonnosti sluzeb e-governmentu na-
sledné ovliviiuje i vykonnost komeréni sféry, nebot’ predsta-
vuje vynakladani ¢asovych a finanénich vydaji na zbyteéné
nebo zcela neefektivni operace ve vztahu podnikl k vefejné
sprave.

Obrazek 4 a nasledné i tabulka 4 ukazuji postaveni CR ve
vyuziti e-governmentu podniky v oblasti komunikace



s vefejnou spravou. CR sice dosahovala srovnatelné,
resp. lepSi hodnoty nez pramér EU, v roce 2006 vSak
v tempu rlistu zaostala.

Obrazek 4: Podniky uzivajici e-government ke komuni-
kaci s verejnou spravou (v %, rok 2006)
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Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statis-
tics/Structural Indicators (k 1. 5. 2007).

Tabulka 4: Podniky komunikujici s vefejnou spravou
elektronicky (v %)

2005 2006
EU-27 . 63
EU-25 57 64
EU-15 56 64
CR 79 76

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statis-
tics/Structural Indicators (k 1. 5. 2007).

Zmény informacni spole€nosti na podniko-
Vvé urovni

Zmény informacéni spoleCnosti pfichazeji v prvé fadé
z vnéjsSiho prostredi podniku a pfedstavuji nové moz-
nosti digitalizace produkt a procest na bazi informac-
nich a komunikacnich technologii, pfi€emz klicovou roli
zde sehrava internet. Dale jde o zmény vychazejici ze
samotné firmy a spocivaji v ucinném pochopeni a
ovladnuti téchto novych nastroju a metod vyvolanych
nebo podminovanych informaénimi a komunikacnimi
technologiemi, a to témér vSemi pracovniky. Zména se
pfitom musi tykat i nutné zmény jejich chovani a reengi-
neeringu pfislusnych podnikovych procest. Zejména
projekty typu BPR (Business Process Reengineering)
znamenaji pro zvySovani podnikové vykonnosti velmi
silnou perspektivu, nebot dokumentace a optimalizace
podnikovych procesU je ¢asto i zakladem pro jejich na-
slednou automatizaci na bazi technologii pro fizeni pra-
covnich tokl (work flow).

Zmeény pfinasené informacni spolecnosti se dotykaji vSech
dulezitych aspektl podniku a podnikani — zakazniku, do-
davatelll, partnertl, konkurence i vlastnich zaméstnancu.
Zmeény se projevuji v celkovém paradigmatu podniku,
protoZe v dlsledku globalizace mizi chranéné trhy, Zivotni
cyklus vyrobku se zkracuje. Dal$i produkty musi byt napla-
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nované jiz vdobé& uvadéni novinek na trh, trhy se chovaji
globalné nejen z hlediska potfeb, ale i z hlediska mozZnych
mist, kde producenti umistuji své podniky.

Dochazi ke snizovani ochranafskych opatfeni na uzavfe-
nych trzich, na kterych dynamicky operuji jak nové firmy, tak
nové aliance zavedenych firem. Kli¢ovym faktorem uspéchu
je prodat nabizené zbozi a sluzby, protoze fada oborl je
v souCasnosti kapacitné pfedimenzovana a moznosti pfevy-
Suji redlnou urovenn mozné spotfeby klientely daného pro-
duktu. Proto vSichni zaméstnanci firem musi byt zakaznicky
orientovani s vétsSi davkou zaujeti a tvofivosti. Nejde tedy
jen o prodejce a obchodniky, ale napfiklad i o pracovniky
call center, navrhare novych produktl i jejich realizatory ve
vyrobé. Vedle nezbytné kvality a nizké ceny se oCekava
kratka doba dodani produktu na trh.

Ménici se chovani zakaznikQi zpétné zpuUsobuje, Ze se
stavé takika nemozné predvidat dalSi vyvoj trhu. Nelze jiz
pouzivat tradi¢ni nastroje rozhodovani, protoZze postupné
prestavaji fungovat dfivéjSi pojeti a strategie, méni se hrani-
ce mezi oblastmi podnikani na jedné strané a zakaznicka
logjalita na strané druhé. Firmy proto hledaji nové misto na
trhu s dfive neuvazovanymi aktivitami. Tradi¢ni hranice
mezi oblastmi podnikani se méni, protoze, banky nabizeji
pojisténi, pojistovny se zabyvaiji fizenim nemocnic, prodejci
informacnich systémU( operuji s leasingem. Tradi¢ni zakaz-
nické loajalita ustupuje potiebé stale pestiejsich a individua-
lizovanéjsich pozadavk( na produkty. Pocet novych vyrobka
rychle narlstd a doba pro jejich uvedeni na trh se stale
zkracuje. Pfikladem mohou byt pocitace i mobilni telefony.

Podniky se na nové podminky snazi reagovat rdznymi zpu-
soby. Souhrnné Ize jejich pfistupy rozdeélit do dvou skupin. V
prvni dominuji spiSe zmény organiza¢ni a zaméfené rovnéz
do oblasti socialné psychologické, ve druhé se vétsi dlraz
klade na dominantni roli informaénich technologii.

V prvnim pfipadé jde o zmény uvnitf podniku a kli€ovou
roli vtomto procesu sehravaji lidské zdroje — doslovné
kazdy pracovnik firmy od vedeni az po koncové zastupce
v dilezité prvni linii na styku se zakaznikem nebo pfi
realizaci vyrobku ¢&i sluzby. Informaéni technologie jsou
v tomto pfipadé chapany jako podstatna a nutna podmin-
ka Uspéchu zmén podnikové kultury. Druhy typ pfistupt
se zaméfuje spiSe na integraci do vnéjsich vztahd podni-
ku, za jeho hranice. Cilem je provazani s jinymi podnika-
telskymi subjekty na trhu. Moderni informacéni a komuni-
kaéni technologie vtomto pojeti zaujimaji dominantni
pozici. Vyznamnou roli proto sehravaji koncepty nebo
modely fizeni typu virtudlnich firem, podnikovych klastrd,
fizeni dodava-telskych fetézcl, resp. siti — SCM (supply
chain management), fizeni vztah( podniku se zakazniky
— CRM (customer relationship management).

Restrukturalizace globalniho ICT trhu

Nékteré segmenty ICT trhu vykazuji zvlasté vysokou
dynamiku, zejména investice do internetovych technolo-
gii a aplikaci, mobilni aplikace a aplikace orientované na
koncového spotiebitele. Rlst ICT trhu se da ocekavat i
v pFistich létech, i kdyZ nikoli na urovni 20-30 %, jako
tomu bylo na konci devadesatych let. Vydaje na ICT
v letech 2000-2005, zejména diky rozvijejicim se eko-
nomikam, rostly celosvétové v praméru o 5,6 %. Vydaje
na ICT rostou nejrychleji v Cin&, Rusku a Indii, coZ se
projevuje i vrustu jejich podilu na svétovém trhu,
v objemu investic do ICT sektoru a v po¢tu a objemu
akvizic. Zaméstnanost v pfednich ICT firmach méla kle-
sajici tendenci a teprve od roku 2003 opét pozvolna ros-
te. Naproti tomu v trzbach a vydajich na vyzkum a vyvoj
dochazelo u 250 nejvyznamngjsSich firem do roku 2002



k vykyviim a mirnému poklesu, ale v poslednim obdobi
vykazuji pomérné silny narust.

Expanduji zvlasté vyrobci elektronickych produktl a
zafizeni z Asie. Vedle vzestupu podilu na trhu u ICT
produktt zemé jako Cina &i Indie rozsituji rovnéz sluz-
by realizované formou offshoringu (pfesunu obsluz-
nych aktivit do zahrani¢i bud z centraly firmy na jeji
zahraniéni poboc¢ky nebo na externi poskytovatele, coz
je specificka forma outsourcingu). Vyznamny narGst
zaznamenaly i vydaje na vyzkum a vyvoj v ICT, a to
zejména v oblasti vyvoje novych zakladnich elektro-
nickych a komunika&nich komponent, softwarovych
feSeni a ICT sluzeb. Trvale klesajici ceny elektronic-
kych produktl pfi zvySujicich se vykonovych a kvalita-
tivnich parametrech, tedy zlepSujici se pomér ceny a
vykonu, pfinesly oziveni iv objemu mezinarodniho
obchodu. Soucasny podil ICT produktl je nicméné
pouze mirné vysSi oproti Urovni pfed deseti lety.

Orientace obchodu a pfimych zahraniénich investic se
vyrazné zmeénila s pfesunem vyroby a v jisté mife i ICT
sluzeb mimo vyspélé zemé. Ocekava se dalsi zesileni
téchto tendenci s pfesunem i v pfFipadé produkta
s vysokou pfidanou hodnotou a soucasné i kvalifikac-
¢asného trhu ICT je i vysoky podil novych akvizici
(napf. Oracle, Microsoft, Infor, SSA Global), ktery byl
v roce 2006 vibec nejvy$Si od nastupu a prudkého
rozvoje tzv. dot.com firem.

Budouci rozvoj na ICT trhu bude provazet nékolik
trendl. Pfedevsim probiha sblizovani rdznych techno-
logii, jako jsou nanotechnologie, biotechnologie a
informacéni technologie, do integrovanych feSeni a
produktd, Dale dochazi k rozvoji navigac¢nich a lokali-
zacénich systému pro sledovani pohybl vozidel, zbozi
atd. Technologie typu RFID (radio frequency identifi-
cation) je stale dostupnéjsi a zcela méni povahu vétsi-
ny obchodnich a logistickych procest. Velmi rychlym
rozvojem prochazi technologie tzv. participativniho
webu (Web 2.0) umoznujici uzivatelim internetu podi-
let se vyrazné efektivnéji na vytvareni jeho informacni-
ho obsahu. Aplikace ICT se rozvijeji a rozsifuji prak-
ticky ve v8ech sférach lidskych aktivit, pfi¢emz zvlastni
misto ziskavaji systémy pro identifikaci a varovani
pred pfirodnimi katastrofami.

Velmi rychly rozvoj informaénich a komunikaénich
technologii umoznuje podstatné zmény v geografic-
kém rozlozeni poskytovanych informatickych sluzeb.
Offshoring a s nim spojeny trh s informaénimi sluzbami
ma vS8ak dvé stranky. Zemeé jako Indie pfijimaji Uspés-
né globalni obchodni model pro celosvétové poskyto-
vané sluzby zaloZzené na jejich dostupnosti diky inter-
netu. Na druhé strané zde roste domaci poptavka po
téchto sluzbach, coz otevira trhy i pro zahrani¢ni kon-
kurenci a zvySovani jeji kvality. Pravé u Ciny, Indie a
dalSich rozvijejicich se zemi proto postupné dochazi
k vyvoji jejich ICT exportu od vyroby a dodavek poci-
tatovych komponent k podstatné sofistikovangjSim
informaénim sluzbam s tim, jak vzrista droven kvalifi-
kace jejich ICT specialista.

Postaveni a moznosti Ceské republiky v offshoringu
informacnich, resp. strategickych sluzeb a s tim souvise-
jici nabidka investi¢nich pobidek jsou velmi aktualnim
tématem rozvoje informacni spolecnosti i nasi republice.
Efektivnost investic do offshoringu téchto sluzeb totiz
vysoce prevySuje i Uspésnost zahrani¢nich investic napf.
do zpracovatelského pramyslu.
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2. Ocekavany vyvoj ¢eského ICT trhu

V prvni poloviné roku 2007 se uskuteénil prizkum Centra
ekonomickych studii a Ceské spolegnosti pro systémovou
integraci orientovany na stav a oCekavané trendy na Ces-
kém ICT trhu. Respondenty byli dodavatelé informacnich a
komunikacnich technologii (s Ucasti vice nez 60 nejvy-
znamnéj$ich dodavatell). Vysledky prazkumu shrnuje tento
prispévek. Jednou z kliovych otazek byla aktualni uroven
nasycenosti rdznymi typy aplikaci, napf. ERP, business
inteligence, CRM. Z uvedeného prizkumu i studii analytic-
kych spole¢nosti (Gartner, IDC, IDG) Ize odhadovat i za-
kladni vyvojové tendence na ICT trhu v CR.

Celopodnikové informaéni systémy

Nabidku celopodnikovych aplikaci v sou¢asné dobé v CR
reprezentuje kolem 80 produkt uréenych pro velké a stfed-
ni zakazniky. Sva zastoupeni na trhu maji prakticky vSichni
Spickovi dodavatelé téchto softwarovych produktd. Proto
pravé segment celopodnikovych aplikaci (ERP, enterprise
resource planning) patfi ktém segmentim, které
v souCasné dobé vykazuji nejvyssi nasycenost (viz tabulka
5).

Tabulka 5: Odhady nasycenosti trhu v oblasti ERP v CR
(v % respondentt), rok 2006

Nasycenost trhu v %
10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90
Respond. | 0 0 0 2 5 2 112119 | 8

Pramen: Vlastni prazkum.

Tato nejvyznamnéjSi kategorie podnikového softwaru vyka-
zuje v soucasnosti vysokou dynamiku v poctu instalaci a
nasledné i implementaci. Vysoka nasycenost trhu znamena
v tomto pfipadé i velmi silnou konkurenci a snahu dodavate-
U hledat prostor zejména v poskytovanych sluzbach a ori-
entaci na produkty s omezenym rozsifenim u zakaznik( a
sou€asné se znacnym potencidlem inovaci podnikové in-
formatiky a podnikového Fizeni. Dal$i vyraznou charakteris-
tikou sou€asného trhu ERP je orientace na malé a stfedni
podniky. Pro malé podniky se nabizeji i specifické licenéni
podminky, upravené implementacni metodiky i poskytované
sluzby pro provoz celého informacniho systému.

Z hlediska ocekavani dalSiho vyvoje celkové prevazuje
u dodavatelll pfedstava dal$i expanze ERP feSeni do oblasti
malych a stfednich podnikd (60 % kladnych odpovédi) a dale
do verfejné spravy (27 % kladnych odpovédi). Jen vyjimecné
se uvazuje o expanzi do oblasti sluzeb nebo dalSich podniku
(zde je nasycenost trhu nejvyssi). Patrny je narlist pozitivnich
ocekavani vyvoje trhu oproti minulému roku z 20 % na 28 %
respondent (viz tabulka 6).

Zatim se vyrazné neméni zakladni funkcionalita ERP systé-
mu. Patrnéjsi jsou zmeény v pfistupu dodavatell k realizaci
jednotlivych ERP produktl, napf. vyrazné zkraceni doby
implementace (z 9-12 mésicl vroce 1996 na dnesni 3—4
mésice).

Tabulka 6: Oéekavany vyvoj trhu ERP v CR (v % re-
spondentt), rok 2006

Vyvoj na trhu %
se zhorsi 1
bude stabilni 18
zlepsi se 25
bude mnohem lepS§i 3

Pramen: Vlastni prizkum.

KratSi doba implementace se projevuje nejen v nizSi cené a
nizS§im zatizeni pracovnikli zakaznika, ale dfive pfinasi i



planované efekty. Ty se za posledni Iéta rovnéz zménily. V
poloving 90. let bylo hlavnim cilem zavedeni ERP sniZeni
skladovych zasob, zmenSeni rozpracovanosti vyroby,
snizeni prekradovani normativnich ¢ast, snizeni celkové
ceny nakupu materidlu a tedy celkové snizeni nakladd.
Soucasné analyzy a budouci o¢ekavani zmiriuji spise lepsi
dostupnost dat, kvalitnéj$i podporu rozhodovani, zlepSeni
a zkvalitnéni podnikovych procesl a také zlepSeni odezvy
na pozadavky zakaznikd. Vyznamné se dnes hodnoti
rovnéZz schopnost ERP podpofit integraci a komunikaci
s okolim podniku.

Analytické a planovaci aplikace

Odhadovana nasycenost trhu analytickymi a planovacimi
aplikacemi typu business intelligence (Bl) je vyrazné
niz8i nez u ERP a vétSina odhadd se pohybuje mezi
20-40 % (viz tabulka 7). Prazkumy IDC (Business World,
2007) vSak soucasné ukazuji, ze stfedni a velké firmy
kladou stale vétsi diraz na zvySovani celkové vykonnos-
ti. Aplikace business inteligence v tomto ohledu poskytuje
nejen potfebné informace, napf. o mife rdstu podniku, ale
také analyzy procesu, které jej zpusobuji. Specialni Bl
aplikace jsou nabizeny pro potfeby segmentu stfednich
a malych podnik(.

Tabulka 7: Odhady nasycenosti trhu v business intel-
ligence v CR (v % respondentu), rok 2006

Nasycenost trhu v %
10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90
Respond. | 3 | 15| 5 8 7 2 0 0 2

Pramen: Vlastni prazkum.

Pravé aplikace Bl rozhodujicim zptsobem zvysuji kvalitu
informatiky firmy. Na druhé strané je vSak tato oblast
zatizena fadou problému. Bl dosud nesehrava o¢ekava-
nou integracéni roli podnikovych informaénich systému a
feSeni jsou orientovana na izolované projekty, které pfi-
naseji pouze dil¢i efekty. To zcela zakonité omezuje
vyuziti a podporu Bl pro zvySovani vykonnosti a kvality
zakladnich prifezovych podnikovych proces.

Dalsim problémem je nedostateéna kooperace mezi
odbornymi uzivatelskymi utvary a utvary informatiky.
Specifickou roli tady hraje aktivita &i odpor stfedniho
managementu, nebot vétSina funkcionality Bl jde ob-
vykle proti jeho zajmim a nahrazuje ¢&innosti, které
stfedni management realizuje (konsolidace informaci,
zpracovani souhrnnych reportl apod.). Projekty Bl se
ale musi orientovat celopodnikové, s celkovou kon-
cepci feSeni komplexu podnikovych proces(. To vyza-
duje podstatné vétsi aktivitu uzivatelll nez je tomu u
jinych aplikaci, a to na vSech urovnich Fizeni firmy.
Problém dale pfedstavuje nedostateéné provazani
ekonomickych a technologickych znalosti na strané
uzivatell i informatikd a nizka kvalita zdrojovych dat.

Postupné silné narlsta poptavka po feSenich typu BI,
které se stava strategickym nastrojem podnikového
fizeni a pronika na v8echny jeho urovné (tzv. pervasi-
ve Bl). Aplikace a nastroje budou stale vice dostupné
vétsiné pracovnikl podniku, tj. jako bézné kancelarské
produkty nebo transakéni aplikace. K tomu pfispiva
zjednodus$eni Bl nastroju i jejich podstatné vyssi eko-
nomicka dosazitelnost.

Business inteligence je podle prizkum( treti prioritni
oblasti informacénich manazer(, kam hodlaji investovat
(po integraci podnikovych aplikaci a zajisténi bezpecnosti
informacénich systémd). V CR se dynamicky rlst trhu
oCekava minimalné do roku 2010. Faktory, které ho
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ovliviuji, zahrnuji zejména statni regulaci a poZadavky na
kvalitni, standardizovany reporting (viz napf. Sarbanes-
Oxley), konkurenéni tlaky, zvySujici se dynamiku trhu, nové
pozadavky zakaznikd a tim vyvolavany tlak na zvySovani
kvality a vykonnosti podnikového fizeni.

Rizeni dodavatelskych fetézcti

Integrace podnikové informatiky se dlouhodobé orientuje na
fizeni materidlovych toku, které umoznuje zajistit vysokou
dostupnost produktt pro zakazniky i snizovani logistickych
nakladl. Vzajemné propojovani podnikd (supply chaining)
zalozené na komplexni podpofe ICT je zaloZzeno na aplika-
cich typu Fizeni dodavatelského retézce (supply chain
management — SCM). Prostfednictvim SCM dochéazi ke
zkracovani a zvySovani spolehlivosti dodavek produkt(.
Kooperace a integrace podnikd do vétSich celkd, v nichz
sdileji klicové informace a optimalizuji zakladni procesy
v ramci celého fetézce, se proto stava vyznamnou konku-
ren¢ni vyhodou na trhu. U aplikaci SCM se pasmo nasyce-
nosti trhu v CR pohybuje na drovni 30-40 % (viz tabulka
8).

Tabulka 8: Odhady nasycenosti trhu SCM (v % respon-
dentt), rok 2006

Nasycenost trhu v %
10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90
Respond. | 2 5 115115 ] 3 3 2 2 2
Pramen: Vlastni prazkum.

Zpocatku byly aplikace vétSinou omezeny na schopnost
predpovidat zakaznickou poptavku a tak zajistit co nejplynu-
lej§i fungovani celého fetézce. Soucasné technologie nabizeji
zcela nové moznosti a uplatnéni efektivnhich manazerskych
metod: (1) CRP (continous replenishment planning) — systém
plynulého zasobovani, (2) VMI (vendor managed inventory) —
fizeni zasob dodavatelem, (3) ECR (efficient customer re-
sponse) — efektivni a rychla reakce na pozadavky zakaznika,
(4) CFPR (collaborative planning, forecasting and reple-
nishment) — spole¢né planovani a predikce v dodavatelském
fetézci.

Rizeni vztaha k zakaznik(im

Hlavnim Ukolem Fizeni vztah( k zakaznikam (customer
relationship management — CRM) je jejich vytvareni a
zlepSovani vyuzitim rdznych komunika¢nich kanald
v€etné internetu. K hlavnim funkcim CRM patfi (1) sle-
dovani zakaznickych pozadavk( a jejich vyhodnocova-
ni, (2) tvorba nové hodnoty s vyuzitim komplexnich a
konsistentnich informaci o zakaznicich, (3) zaméfeni
obchodnich zdroju na aktivity vedouci k vytvareni dlou-
hodobych a ekonomicky hodnotnych vztaht se zakazni-
ky.

Nasycenost trhu aplikacemi CRM v CR se pohybuje
mezi 30-60 % (viz tabulka 9), zastupci zahrani¢nich
produktt uvadéji 30-40 %. Rozdil je zplsoben odliSnym
chapanim tohoto pojmu u dodavatell predev§im tuzem-
skych feSeni. Dochazi vSak ke znacnému oziveni zajmu
zakaznikd o tento typ aplikaci, a to po uréitém utlumu
zplUsobeném jejich niz§imi efekty oproti oéekavanim.

VétSina zakaznickych zklamani z nasazeni CRM aplikaci byla
zplUsobena Spatnou strategii a chybami v implementacich.
ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze pokud neni CRM realizovano
v Uzké vazbé na reengineering podnikovych procesu, jsou
jeho pfinosy velmi omezené. S novymi zkusenostmi zakazni-
kdi i dodavatell Ize proto oCekavat i dal$i pozitivni posuny
v poptavce i nabidce na ICT trhu. V oblasti CRM tak Ize jed-
noznac¢né ocekavat narust poptavky.



Tabulka 9: Odhady nasycenosti trhu CRM v CR (v %
respondentti), rok 2006

Nasycenost trhu v %
10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90
Respond. | 3 3 |14 8 3 112 | 2 0 2

Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Ocekavany rozvoj aplikaénich produktu

Rozvoj produktt Ize rozliSovat podle rozsahu a zplisobu
realizace, tj. na Upravy od drobnych vzhledovych a funké-
nich zmén az po zmény algoritmd a vyrazné technologic-
ké inovace (viz tabulka 10). Situace nasycenosti trhu nuti
dodavatele k vétsi inovaci jejich ERP FeSeni. Projevuje se
jednak ve vyznamu pfedpokladu rozsifeni algoritmd (na-
rist kladnych odpovédi o 30 % oproti minulému roku), ale
zahrnuje také rozsSifeni funkcionality. Naopak se neméni
podil produkt s vyraznou inovaci.

Tabulka 10: O&ekavany vyvoj produktt ERP v CR (v
% respondentu), rok 2006

Vyvoj produktll ERP %
beze zmén 17
uzivatelsky interface 15
Upravy funkcionality 8
nové algoritmy 18
nova funkcionalita 30
koncepcéni inovace 11

Pramen: Vlastni prazkum.

Jednou z vyraznych rozvojovych tendenci ERP pro-
duktd je uplatnéni raznych prostfedkd a technologii
pro funkce elektronického podnikani (viz tabulka 11).
Velmi silné je zastoupeni prostfedi XML (extended
markup language) na urovni 92 %, které vede k pod-
pofe zejména specializovanych aplikaci pro vyménu
obchodnich dokumentd s externimi partnery. O néco
(electronic data interchange) standard(, jako je EDI-
FACT, ANSI X.12, ODETTE a dalSi standardy pro
elektronickou vyménu dat.

Velmi silna je i podpora realizace internetovych ob-
chodt a vyuzivani mobilnich zafizeni (mobilnich telefo-
nd, komunikatorl a dalSich), coz dokazuje znacny a
dosud zdaleka nenaplnény potencial pro aplikace tohoto
typu. Na druhé strané uvazovany rozvoj ve funkcionalité
elektronickych trzist (marketplaces) je vyrazné nizsi.
V této oblasti se totiz uplatfiuji spiSe specializované
produkty pfi nizSi integraci do zakladnich celo-
podnikovych aplikaci.

Tabulka 11: Podpora elektronického podnikani v ERP
produktech v CR (v % respondenti), rok 2006

Podpora v ERP %
marketplaces 19
internetovy obchod 66
dodavatelské aukce | 22

podpora EDI 76
podpora XML 92
mobilni zafizeni 66

Pramen: Vlastni prazkum.

Dal$i vyrazné se prosazujici skupinou produktt na ICT
trhu jsou aplikace pro spravu podnikového obsahu
(enterprise content management — ECM). K nim patfi
technologie a aplikace pro spravu dat a dokumentt cha-
rakterizovanych jako nestrukturované (na rozdil od data-
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bazi pro aplikace ERP, Bl a dal$i) — ty pfedstavuji v primé-
ru az 80 % dat v podniku. Funkcionalita nabizenych feSeni
ECM se postupné zvySuje. Dochazi ke konvergenci a inte-
graci dfive samostatnych aplikaci, k jejich obohacovani
o dalSi moduly.

Ocekavany vyvoj ICT sluzeb

Vyznamnym fenoménem soucéasného ICT trhu jsou in-
formatické sluzby. Jednim z problému pfi analyzach a
odhadovani dalSiho rozvoje je jejich strukturalizace.
OECD ¢leni sluzby do dvanacti skupin (napf. technické
konzulta¢ni sluzby v ICT, navrhové a vyvojarské sluzby,
hostovaci sluzby, implementa¢ni sluzby a dalsi).
V pfipadé sluzeb spojenych s implementaci standardnich
aplikaci na ICT trhu v CR se projevuje tendence ke zvy-
Sovani podilu nakladl na spravu a udrzbu téchto systé-
mu. Pokles podilu pfijm0 z prodeje licenci a naopak rist
podilu pFijmld ze sluzeb signalizuji i informace uvefejrio-
vané vétsSinou dodavatel(.

Z pohledu dlouhodobych trendd vyplyva na &eském trhu
sluzeb spojenych s ERP tendence ke zvySovani procentudl-
niho podilu nakladd na spravu a udrzbu téchto systéma.
Pokles podilu pfijm0 z prodeje licenci a naopak rist podilu
pfijmG ze sluzeb signalizuji i informace uvefejfiované vétsi-
nou dodavateld, napf. formou jejich vyroénich zprav. Zmény
v této oblasti nepfimo symbolizuje zplsob, jakym jsou uva-
dény i finan¢ni hodnoty za implementaci a naslednou udrz-
bu aplikaci, resp. aplikacnich software. Pfi pohledu na vy-
sledky letoSniho prizkumu v porovnani s pfedchozimi lety
ubylo procentudlni vyjadfovani téchto astek z pofizovacich
cen (které si pak uZivatel jiz sam musi dopogitat pro pfipad-
né zakladni porovnani produkt() nebo se jejich hodnota
uvadi absolutné pouze ve vztahu k jednomu meésici, ¢imz
dochazi k jejimu optickému snizeni.

Charakter a druhy nabizenych implementaénich sluzeb
v pfistich letech dokumentuje tabulka 12. Patrna je jiz zcela
pfevladajici vybavenost dodavatelt vlastnimi implementac-
nimi metodikami (tj. doporuéovanymi postupy pfi analyzach,
projekci a nasazovani ERP feSeni do provozu) a jejich po-
skytovani zakaznikim. Relativné vysoké procento nabize-
nych sluzeb se objevuje v oblasti zlepSovani, resp. reengin-
neringu podnikovych procesl. Lze proto ocekavat i dalsi
tendence kvelmi silné podpofe automatizace procesl
(workflow), integrované do zakladnich podnikovych aplikaci
ERP.

Tabulka 12: Charakter poskytovanych implementa€nich
sluzeb v CR (v % respondentti), rok 2006

Charakter sluzeb %
vlastni metodologie | 93
zlepSovani procesti | 61

ASP 27
konzultaéni firma 27
virtualni firma 22

znalostni databaze 63

Pramen: Vlastni prazkum.

Predpokladany vyvoj rozsahu implementacnich sluzeb
spojenych se zavadénim aplikacnich produktd (viz tabulka
13) je téméF shodny s minulymi lety.

Urcitym posunem oproti minulym letlim, je to, Ze jesté v roce
2005 dodavatelé slibovali ve zhruba tfetiné pfipadd jejich
rozSifeni, zatimco v roce 2006 takto uvazovala pouze cca 2
% procenta dodavatell, coz v nasem pfipadé znamena
jediného dodavatele. VSichni ostatni pfedpokladaji shodnou
uroven sluzeb v ramci bézné udrzby.



Tabulka 13: Pfedpokladany vyvoj implementaénich
sluzeb v CR (v % respondentti), rok 2006

Vyvoj sluzeb %
beze zmén 56
rozsah snizen 2
rozsah zvysSen 32

Pramen: Vlastni prazkum.

Jak bylo z ptehledu patrné, je trh ICT v Ceské republice
velmi dynamicky a lze oCekavat i jeho dalSi pozitivni

3. Hodnoceni efektt podnikové informatiky

V této €asti jsou uvedeny vysledky realizovanych podni-
kovych Setfeni v dané oblasti v prib&hu roku 2006. Set-
feni zahrnulo tfi hlavni okruhy respondentl: top manazefi
firem na Ceském ftrhu (18), pracovnici stfedniho ma-
nagementu a operativni urovné fizeni (33) a manazefi a
specialisté pusobici pfimo v oblasti informatiky (67).
Respondenti pochazeli z rlznych velikostnich skupin
podniki od malych po velké a plsobi na rizné velkém
trhu (od narodniho po celosvétovy). Vyhodnoceni vysled-
kil je zde rozdéleno do nasledujicich ¢asti: (1) analyza
skuteéné dosahovanych efektdl v podnicich z pohledu
jejich obsahu, vyznamu pro podnik a dale podle urovné
jejich Fizeni, méfeni a vyhodnocovani, (2) analyza zdroja
efektd, tedy hlavnich komponent podnikové informatiky a
urovné jejich Fizeni.

Efekty informatiky a pristup k jejich fizeni
Pfi posuzovani dosahovanych efektt v informatice podle
jejich obsahového vymezeni (viz tabulka 14) previadaji
efekty spojené se zvySovanim procesni vykonnosti firmy
a kvality jejiho fizeni.

Tabulka 14: Rozdéleni efektd informatiky podle jejich
obsahové podstaty (v % respondentti), rok 2006

Informa- | Stfed. Top Cel-
tici man. man. kem

pfimé vynosy 33 6 6 21
pfidana hodnota 13 9 0 10
ekonomické efekty 19 36 12 23
pozice firmy 10 33 29 20
procesni vykonnost 37 33 47 38
kvalita fizeni 46 36 71 47

Pramen: Vlastni prazkum.

Na stfedni drovni se pohybuji odpovédi, které akcentuji
ekonomické efekty. Na druhé strané se ukazuje jako velmi
nizké uplatnéni informatiky jako pfidané hodnoty
k zakladnim poskytovanym produktim a sluzbam, tj. napt.
v podpore projektovych a navrhovych praci (napf. ve sta-
vebnim a nabytkarském prdmyslu), konzultaénich sluzeb
apod. Dokonce v pfipadé top manazert se neobjevila ani
jedna kladna odpoveéd.

Rozliseni efektd informatiky podle vyznamu pro podnik
nebo organizaci je vzhledem kjeho uplatnéni na trhu
klicové. Rozdéleni odpovédi respondentl dokumentuje
tabulka 15. Pfevazujici ¢ast odpovédi se vztahuje k z&-
kladnimu zajisténi provozuschopnosti firmy, tj. ucetnictvi
a finan¢nich operaci, béznych obchodnich transakci
apod. Tato hodnota byla nejvySsi u vSech tfi skupin re-
spondentll, ve skupiné top managementu predstavuje
dokonce témeér 80 % odpovédi. Obdobné je tomu u hod-
not zvySovani celkové vykonnosti podniku (tj. procesni,
manazerské a analytické). Vyznam je pfisuzovan rovnéz
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posilovani image podniku, a to jak ve skupiné top manage-
mentu, tak stfedniho managementu. Oproti tomu u informa-
tikd mél image podniku zanedbatelny podil.

Tabulka 15: RozliSeni vyznamu informatiky pro podnik
(v % odpovédi)

Infor- | Stfed. Top Cel-

matici | man. man. kem
strategicky vyznam 40 33 18 35
konkurenéni vyhoda 27 24 35 27
konkurenceschopnost 22 30 24 25
image podniku 16 33 41 25
vykonnost 42 52 65 48
provozuschopnost 54 64 76 60

Pramen: Vlastni prazkum.

Jako pomérné nizké se mohou jevit podily odpovédi
v pfipadé strategického vyznamu informatiky, resp. vyzna-
mu pro konkurenéni vyhodu a konkurenceschopnost.
Nicméné ve srovnani se situaci v minulosti jde o vyrazny
posun, tehdy informatika znamenala pouze zajisténi zaklad-
ni provozuschopnosti firmy. S ohledem na stale se rozsifuji-
ci pocet progresivnich aplikaci Ize v tomto sméru o€ekavat i
dalSi pozitivni vyvoj. Omezujicim faktorem je informaticka
kvalifikace manazerské sféry, i zde v8ak dochazi
k zadoucim zménam.

Tabulka 16 ukazuje preference respondentd ve vyjadfovani
efektd informatiky. Prevazuji pfimé finanéni ukazatele.
Pouze mala ¢ast podnik{i neméfi efekty viibec. Tzv. mékké
ukazatele preferuje pfedevsim informaticka skupina, zatim-
co stfedni management se pfiklani jednoznaéné ke kombi-
naci tvrdych, pfimych ukazateld a mékkych $kalovatelnych
hodnot. V kazdém pfipadé tyto vysledky naznacuji pozitivni
zmeénu oproti minulosti, kdy pfevladal v praxi nazor, ze vliv
informatiky Ize méfit obtizné nebo vibec ne. Tato zména je
zplsobena jiz zminénym tlakem konkurence i vlastnik(
firem na pfimé zjiStovani efektl, ale i rozvojem metodik a
modelu, které se v této oblasti stale astéji vyuzivaji.

Tabulka 16: Formy vyjadfovani efektl informatiky (v %
odpovédi)

Infor- Stred. Top

matici man. man. Celkem
finanéni ukazatele 33 27 41 32
nefinanéni ukazatele 24 27 0 21
meékké ukazatele 30 12 24 24
kombinace 25 52 0 29
vibec ne 12 15 18 14

Pramen: Vlastni prazkum.

Kvalita informatiky a jeji realné efekty jsou obvykle spojeny i
se zpusobem jejich planovani v ramci celého fizeni podni-
kové informatiky. Na manazerské urovni je planovani sys-
tematické a pravidelné pouze v malém poctu pfipadu, vyssi
je  podil planovani efektdl soucasné s pfipravou
a zahajovanim novych projektd, coz vyplyva z existujicich
metodik. Na druhé strané jen v omezeném poctu organizaci
se efekty neplanuji vibec.

Tabulka 17: Zpasob planovani efektt informatiky (v %
odpovédi)

Infor- | Stred. Top Cel-

matici man. man. kem
se zadanim projektu 45 15 35 34
pravidelné 39 33 18 34
nahodné 9 45 29 24
vibec ne 6 8 18 8

Pramen: Vlastni prizkum.



Zakladem uspéchu je i v tomto pfipadé ziejmé tlak na
uréeni realnych efektu jiz v ramci projektovych zamér(
a rovnéz stale dlslednéjsi uplathovani standardnich
projektovych metodik, které si specifikaci cilovych
efektl u kazdého pfipravovaného projektu pfimo vynu-

pohled.

S pfiznivym pomérem odpovédi se setkavame u €aso-
vého rozlozeni analyz skuteéné dosahovanych efektq,
které se realizuji pribézné nebo v pravidelnych ¢asovych
intervalech, vyrazné méné je prfipadl analyzy az
s ukonéenim projekt(d. Pouze v zanedbatelném poctu
podnik( se efekty nerealizuji viibec (viz tabulka 18).

Pfi hodnoceni vztahu efekt informatiky k jednotlivym
oblastem fizeni, resp. kliCovym podnikovym proce-
sum (napf. fizeni zakazky, fizeni udrzby) jsou odpové-
di prevazné pfiznivé (57 % podnikd vztahuje efekty
k jednotlivym podnikovym procesim, 37 % nikoli).

Tabulka 18: Zpusob vyhodnocovani efektd podnikové
informatiky (v % odpovédi)

matci | man | man. | Ockem
s ukon&enim projektu 30 12 13 23
pravidelné 35 26 27 32
prubézné 18 29 20 21
nahodné 13 24 20 17
vibec ne 3 9 20 6
jinak 1 0 0 1

Pramen: Vlastni prazkum.

Trend souvisi s dirazem managementu na jasné pfi-
fazeni zodpovédnosti uzivateld nejen za vynalozené
naklady na ICT, ale také za planované a realné dosa-
hované efekty. Pravé zajem na zkracovani prabéznych
¢asU podnikovych procesu a zvySovani jejich flexibility
méni pFistupy a priority v fizeni i uplatiovani infor-
macnich technologii.

Zdroje efektd informatiky a jejich Fizeni

Zdroje efektd informatiky jsou rozliSeny na personalni
a finanéni (tedy naklady na informatiku) a dale na
aplikace, sluzby a metody inovaci informatiky.

Urovefi personalniho vybaveni podniku je rozhoduji-
cim zdrojem ovliviiujicim kvalitu informacniho systé-
mu. Do personalnich zdroji je mozno zafadit uzivatele
v rozliSeni podle urovni fizeni a pracovniky informatic-
kych utvard. Pravé uzivatelé urcuji rozhodujici mérou
finalni efekty informatiky, nebot vysoce kvalitni infor-
macni technologie a souvisejici investice mohou byt
naprosto znehodnoceny v rukou nekompetentnich a
demotivovanych uzivatell. Proto také analytické firmy
predpokladaji vyrazny narlst investic do pfipravy uzi-
vatelské sféry.

Podle hodnoceni dil¢ich vysledkl prizkumu i praktic-
kych zkuSenosti se ukazuje jako problém vhodna
struktura kvalifikanich program( orientovana prede-
v8im na moznosti vyuziti implementovanych aplikaci
vzhledem k potfebam podniku. Pravé nedostatky spo-
jené s chybné orientovanymi kvalifikacnimi programy
vedou Casto k tomu, ze funkcionalita vysoce kvalitniho
aplikacniho softwaru je v praxi vyuzivana v nékterych
pripadech pouze kolem 30 %.

| pfi pfevladajicim poctu velkych podnikd mezi respon-
denty (nad 250 pracovnikd) pfevazuji subjekty s utvary
v rozsahu 1-3 pracovnikd. Velkych informatickych
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oddéleni (s vice nez 20 pracovniky) je pouze 34 %. To
jasné dokumentuje silné tendence k outsourcingu, a to
nejen vyvoje systém(, ale ijejich provozu. Tendence
k nejriznéjsim formam outsourcingu a tedy orientace na
externi odborné sluzby je zde jednoznacna. Snizovani
poctu vlastnich informatik( je ¢asto vedeno i snahou po
snizovani nakladl a tim dosahovani lepSiho poméru ceny
a vykonu celého systému.

Tabulka 19: Rozdéleni podnik( podle poétu pracovnikt
informatickych atvara (v % odpovédi)

Informatici Top man. Celkem
1-3 28 25 27
4-9 17 25 19
10-19 12 19 14
20-49 8 6 7
50 - 99 8 6 7
nad 100 25 0 20

Pramen: Vlastni prazkum.

Otevfenou otazkou je v mnoha podnicich profesni orien-
tace internich informatikd. Z prizkumu vyplyva, Ze se tito
pracovnici stale vice zamé&rfuji na analytické a projekéni
¢innosti, zejména pfi feSeni strategickych nebo specific-
kych projektli, oproti béZnym provoznim nebo vyvojar-
skym pracim (viz tabulka 20). Relativné vysoké procento
podnikl s velkymi vyvojarskymi tymy je ovlivnéno silnym
zastoupenim ICT firem i vysokym podilem velkych spo-
le€nosti, které fesi specifické a naro¢né vyvojarské ulohy
(v telekomunikacich, bankach nebo utilitach).

Tabulka 20: Rozdéleni podnikd podle poétu vyvojari (v
% odpovédi)

Informatici Top man. Celkem
0 23 40 27
1-3 14 33 18
4-9 8 7 8
10-19 6 7 6
20-49 22 0 18
nad 50 27 13 24

Pramen: Vlastni prazkum.

Naklady na podnikovou informatiku se v priméru po-
hybuji kolem 5 % obratu podniku. Vyznamnou roli vS§ak
sehrava odvétvova orientace a dalSi charakteristiky spo-
le€nosti. Stale relativné vysoké naklady si vynucuji pro-
vadéni analyz specificky pro informatiku. To dokumentuje
i tabulka 21, z niz vyplyva, Ze naklady se analyzuji pri-
bézné v 31 % podniki a pravidelné, tj. v ro¢nich nebo
mésicnich intervalech, dokonce v 56 % pfipadu.

Tabulka 21: Intervaly vyhodnocovani nakladi na infor-
matiku (v % odpovédi)

Informa- | Stfed. Top man. | Celkem
tici man.
ro¢né 43 38 14 38
mésicné 20 6 36 18
prabézné 29 34 36 31
nahodné 6 13 14 9
vubec ne 0 6 0 2
jinak 3 3 0 3

Pramen: Vlastni prazkum.

Z hlediska podrobnosti provadénych analyz 73 % re-
spondentl uvadi uplatnéni vétsiho poctu kritérii. Castym
problémem nakladovych analyz v informatice je vSak
dostupnost potfebnych detailnich dat z analytického



ucetnictvi. Pravdépodobné nejzajimavéjSim zjisténym
udajem je, Ze 51 % podnikld alokuje naklady na infor-
matiku na jednotlivé atvary, a to s rozliSenim podnikd,
kde se naklady hradi z rozpoétd odbornych utvart (21
%), a podnikll, kde se hradi z rozpoc¢tu utvaru informa-
tiky (30 %). To je relativné vysoké procento, prede-
v§im pfi zohlednéni  problému, které pravé
v informatice takova alokace naklad(i pfinasi (napf.
prepocitavani nakladd na infrastrukturu a na nékteré
sluzby, otazky licenéni politiky dodavateld a dalsi).
Pozitivni posuny Ize v tomto sméru pficitat zvySujicimu
se zajmu manazer( o strukturu spotfebitell informatic-
kych zdroja, v nékterych pfipadech s dotazenim az na
informatické naklady na jednotlivce, tedy napf. analy-
zy, jaké naklady pfipadaji na jednoho uzivatele.

V pfipadé aplikaci informatiky z vysledkd prdzkumu
jednoznaéné vyplynulo, Ze rozhodujici vyuZiti maji
v podnicich standardni celopodnikové systémy ERP.
Podle jednotlivych aplikaénich modulll se v podnicich
provozuji napf. finanéni moduly (71 %), moduly pro
fizeni prodeje, nakupu, skladl (65 %), fizeni perso-
nalnich zdroju (71 %), Fizeni vyroby (41 %) atd. Vyuziti
v soucasné dobé vysoce perspektivnich aplikaci busi-
ness intelligence bylo velmi rozdilné podle jejich typ(.
Jednoznaéné nejvyssi zastoupeni méa standardni re-
porting. Nasazeni datovych skladu, jako jadra komple-
Xu business intelligence, se pohybuje na urovni 30 %,
coz predstavuje pfiznivy posun, ale ve srovnani se
zapadni Evropou (50 %) &i dokonce s USA (80 %) je to
Cislo stale jesté velmi skromné. Podobné také uziti
aplikaci dolovani dat nebo manazerskych aplikaci je
velmi nizké.

V oblasti elektronického podnikani dominuji aplikace
elektronického obchodovani, tedy zajiStujici obvykle
prodej pomoci obchodnich webovych aplikaci koncovym
spotfebitelim (viz tabulka 22). Je zfejmé, Ze v tomto
pfipadé jde pfevazné o podniky maloobchodniho charak-
teru, coz ovliviiuje rozsah vyuziti. Velmi nizké je vyuziti
Uloh elektronického zasobovani, tedy aplikaci a nastroju
zajistujicich pfimé komunikaéni a obchodni vazby mezi
dvéma podniky. Tyto vysledky jsou ¢aste¢né kompenzo-
vany aktualnim vyuzitim elektronickych trzist a systému
fizeni dodavatelskych fetézcu.

Tabulka 22: Vyuziti aplikaci elektronického podnikani
(v % odpovédi)

Infor- Top Cel-

matici man. kem
elektronicky obchod 22 12 20
elektronické zasobovani 3 6 4
elektronicka trzisté 7 6 7
fizeni dodavatelskych fetézcl 7 12 8
mobilni obchodovani 0 0 0
dalsi aplikace 3 0 2

Pramen: Vlastni prazkum.

Komplex aplikaci tzv. Fizeni podnikového obsahu (en-
terprise content management — ECM) vykazuje vySSi
vyuziti, zejména u aplikaci nastroji cisté infrastruktur-
niho charakteru (napf. sprava dokumentli, groupware,
sprava webového obsahu, workflow) (viz tabulka 23).

Z pohledu vykonnosti firmy je pfedevS§im rozsah uplat-
néni fizeni pracovnich tokd (workflow) velmi vyznamny
a pfi jeho integraci do ostatnich aplikaénich produktud
(napf. ERP) Ize oCekavat i dalsi pfiznivy vyvoj.
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Tabulka 23: Vyuziti aplikaci fizeni podnikového obsahu
(v % odpovédi)

Informatici | Top man. Celkem
groupware 39 41 39
sprava dokumentu 43 47 44
workflow 36 29 35
sprava web. obsahu 33 35 33
fizeni produktt (PLM) 7 6 7
sprava multimedii 6 12 7
fizeni znalosti 13 18 14
ostatni 0 0 0

Pramen: Vlastni prazkum.

4. Hlavni vyzvou je zvySovani kvality infor-
matickych sluzeb

Informatika v ¢eské praxi prochazi velmi dynamickym vyvo-
jem jak v technologické, tak aplikacni a manazerské roviné.
Informace charakterizujici prostredi informacéni spole¢nosti
v CR a dalsich statech, zejména EU, predstavuje cely kom-
plex faktor(, které pfi analyzach vykonnosti a kvality podni-
kové informatiky musime nezbytné brat v dvahu. Specifikuji
totiz podstatné podminky pro uplatnéni urcitych typl pod-
nikovych aplikaci (e-businessu, mobilniho obchodovani
apod.) a prostfedi inovaci podnikovych proces(.

Jednim z kli¢ovych pozadavk( je pfehodnoceni a zména
priorit v investicich do jejiho rozvoje. Zatimco dlouhodobé
prevladal zajem o budovani stale silngjSi technologické infra-
struktury a zajisténi jeji bezpec€nosti, pak v souc¢asné dobé se
stale silngji zdUrazruje potfeba zvySovani kvality informa-
tickych sluzeb na bazi progresivnich aplikaci ICT. To se
bude promitat i do stale vySSich narok(i na uroven Fizeni
sluzeb informatiky, na méfeni jejich objemu a kvality, do vyssi
urovné fizeni vztahl mezi zakazniky a poskytovateli téchto
sluzeb.

Zvlastni a stale vyznamnéjSi oblasti uplatnéni ICT jsou
malé a stfedni podniky. Nejen CR, ale v podstaté celd EU
chape malé a stfedni podnikani jako velmi podstatny faktor
ekonomického rustu. V soucasné dobé se ale informatika této
kategorie podniki pohybuje vétSinou na zakladni funkcionali-
té a slouzi pro podporu béznych ekonomickych uloh. Na
druhé strané existuje pravé zde mimoradny potenciél pro
uplatiiovani takovych sluzeb a aplikaci, které povedou k vysSi
podnikové vykonnosti a k posilovani jejich konkurenceschop-
nosti. Takovymi aplikacemi jsou zejména elektronické a mo-
bilni podnikani, uplatnéni technologii RFID, komplex aplikaci
a technologii pro zvySovani kvality fizeni — business intelli-
gence, nastroje pro spravu dokumentd, pro fizeni pracovnich
tokll apod. Zatim jsou mezi jednotlivymi podniky této velikosti
vyrazné rozdily.

Mimoradné silnou vyzvou Ceské informatiky je i rozvoj elek-
tronizace verejné spravy (e-governmentu). Jak ukazaly
statistiky EU, je CR vtomto sméru na jednom z poslednich
mist. Specifikou tohoto stavu je to, Ze neni dana kvalitou
technologické infrastruktury, ale jejim uplatnénim v praxi,
pfehodnocenim a zménou fidicich administrativnich procedur
v souvislosti s nasazenim progresivnich ICT, omezenymi
moznostmi sdileni databazi vice Ufady apod.

Zcela zasadnim problémem Ceské republiky je nedostatek
kvalifikovanych pracovnikti pro ICT, a to jak na strané
dodavatelll, tak zakaznik(l. Ceské vysoké koly nevychova-
vaji dostatecny pocet absolventl pro ICT a pomysiné nlzky
mezi poptavkou a nabidkou se nadale rozeviraji. Tento
vyvoj pak negativné ovliviiuje i moznosti poskytovani sluzeb
i v ramci zminénych servisnich center.



