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Produktivita znalostnich sektort

Znalosti predstavuji v moderni ekonomice kliCovy zdroj
konkurenceschopnosti zemi, regiont i firem. Jejich
uspéch ¢&i neuspéch v rostouci globalni konkurenci zavisi
na tom, jak se podileji na tvorb& novych znalosti, jejich
Sifeni, ale také vyuziti jak novych, tak jiz existujicich zna-
losti. Instituce vy38iho vzdélani (resp. univerzity) patfi
mezi nejvyznamné&jSi aktéry v procesu tvorby, Sifeni i
vyuziti znalosti. Zvlastni postaveni maji zejména univerzi-
ty, jez pokryvaji kompletni spektrum téchto proces[].1

1. Funkce univerzit

Tradi¢ni roli univerzit je vzdélavani, jehoz vystupem jsou
nejvzdélanéjsi skupiny v populaci. Vzdélavaci funkce
univerzit byla dominantni zejména v jejich historickych
pocatcich ve stfedovéku, ale trvala az do pramyslové
revoluce. Od vzdélavaci funkce se odviji také dalsi tradic-
ni funkce univerzit, kterou je byt lokalnim centrem spole-
¢enského déni a myslenkového vyvoje. Soustiedéni
intelektualnich elit vedlo k tomu, Ze to byly univerzity a
jejich blizké okoli, kde se formovaly mnohé puvodné
avantgardni mySlenkové proudy, které ovliviiovaly spole-
¢ensky vyvoj. Takova mista maji tendenci pfitahovat dalsi,
zejména nekonventné uvaZzujici osoby, napf. z umé-
leckych kruhd. Také diky tomu se z univerzitnich mést
stavala kreativni jadra celych oblasti, a tedy i mista pre-
vratnych objevl v rliznych oborech lidské ¢innosti.

Pramyslova revoluce a prekotny rozvoj techniky, ktery ji
byl nastartovan, vyvolal postupem ¢€asu potfebu souvislé-
ho zkoumani v novych oborech pfirodovédného a tech-
nického charakteru. Z ddvodl znalostniho prelévani
v disledku nemoznosti chranit veSkeré vystupy védecko-
vyzkumnych aktivit jsou vSak ekonomické pfinosy téchto
aktivit pro mikroekonomické subjekty, které je provadéji,
mensi nez pro spolecnost jako celek. Tyto pozitivni exter-
nality se staly vyznamnym motivem pro podporu vyzkumu
provadéného vefejnymi vyzkumnymi organizacemi. Moz-
nost synergie mezi vzdélavaci a vyzkumnou funkci
vedla k propojeni téchto funkci na univerzitach. Postupem
Casu dochazi k rozdéleni roli ve vyzkumu a vyvoji (VaV)
mezi firmy a univerzity, kdy se univerzity staly producen-
tem novych technologii, které firmy nasledné upravovaly
do komer&ni podoby.

Podle linearniho modelu inovaci stoji zakladni vyzkum na
pocatku procesu vedouciho k inovacim. DuleZité je proto
jednak maximalizovat vstupy do tohoto procesu, ale také
ucinit vazby mezi univerzitami a firmami co nejfunkénéj-
§imi. Univerzity plni zejména roli tvarcl znalosti, kdy
poskytuji védecké a technologické informace ze zakladni-
ho vyzkumu firmam, €imz zvySuji efektivnost aplikované-
ho vyzkumu. Zmény ve svétové ekonomice (v souvislosti
s nastupem tzv. nové ekonomiky) ¢aste€né méni posta-
veni univerzit. V nékterych novych odvétvich dochazi
k rychlejSi komercionalizaci pfevratnych technologii bez
potfeby existence rozsahlych firemnich védecko-vyzkum-
nych kapacit. Dllezité je spiSe okamzité vyuziti objevu
vyzkumu provadéného na akademické pGdé. Vznika tak
znacné mnozstvi malych (start-up) firem, které se mnohdy
vytvofily pfimo z univerzitnich vyzkumnych laboratofi.
Role univerzit jako subjekt, které Sifi a vyuzivaji znalosti,

! Blize viz pispévek A. Kadefabkové a M. Benese, In: A. Kadefab-
kova a kol., Rust, stabilita a konkurenceschopnost IV. Praha, Linde
2008, s. 231-253.

se tak znasobila. Univerzity se také do zna¢né miry zadi-
naji vice chovat jako podnikatelské subjekty.

Pfekonani linearniho modelu inovaci neznamena potlace-
ni role univerzit vinovacnim procesu. Sitové modely,
které vychazeji zejména z konceptu narodnich inovaé-
nich systému (NIS), povazuji univerzity za vyznamného
institucionalniho aktéra. KliCové je predevSim propojeni
univerzit s dalSimi aktéry NIS. Vazby mezi institucionalni-
mi sektory zdUraznuje také model Triple Helix. VySe uve-
dené funkce univerzit Ize sloucit do jedné: univerzity vy-
tvareji nové znalosti, které prenaseji do praxe, at uz
jejich poskytnutim podnikovému sektoru (ve formé vystu-
pu zakladniho vyzkumu) nebo pfimo prostfednictvim spin-
off firem. S nastupem nového paradigmatu oteviené
inovace roste vyznam univerzit jako aktéri pfimo zapoje-
nych do inovacénich procesu firem. Toky znalosti, ke kte-
rym dochazi mezi firmami, jejich dodavateli, zakazniky,
konkurenty a védecko-vyzkumnymi institucemi, maji ¢asto
neformalni podobu. Zejména to plati pravé pro vzajemné
vztahy univerzit a firem.

PrestoZze je zdlrazriovana predevs$im role univerzit jako
tvlrcl a poskytovatelll technologii, univerzity nadale pini
svoji tradicni vzdélavaci funkci. Jsou tak hlavnim zdrojem
kreativniho talentu, a to nejen produkci vysokoSkolsky
vzdélané populace, ale také tim, ze samy timto kreativ-
nim talentem disponuji prostfednictvim svych akademic-
kych pracovnik(. Vyznam talentd v moderni ekonomice
nespociva pouze v nabidkové strané inovaci, kdyz je
kreativni talent vyuzivan kinovacni tvorb&. Jako stéle
vyznamngéjSi se jevi poptavka po inovacich, ktera je vy-
znamnym stimulem inovacéni tvorby. Dilezitou funkci
univerzit je také schopnost zachycovat kreativni talent ve
svém okoli. Talenty maji tendenci odchazet do mist, ktera
je pfitahuji svoji atraktivitou. Jejim zakladem je potencial
vyuziti, ktery vdaném misté talenty oCekavaji. Kromé
Cisté ekonomickych faktord hraji vyznamnou roli také
nékteré neekonomické stimuly souhrnné ovliviujici kvalitu
zivota. Samotné univerzity pfitom od pradavna slouzi jako
magnet pro nekonvec¢né smyslejici jedince a stavaji se
kreativnim centrem celych oblasti.

Globalizace spojena s vysokou mobilitou talentd vytvari
prilezitosti pro nejschopnéjsi (jak samotné talenty, tak i
univerzity a prostfednictvim nich pro regiony a staty)
pfitahnout a vyuzit zahrani¢ni talenty. Na druhé strané je
zde mnohem vétsi riziko ztraty téchto talentll, k jejichz
vyuziti dochazi v jiné zemi. Globalizace zaroven vede
k dalSi funkci, kterou zacinaji univerzity plnit — slouzi jako
spojovaci €lanek s mezinarodni siti znalosti. Mezinarodni
védeckd komunita je stale vice vzdjemné& propojena,
¢emuz nahrava rozvoj informacnich a komunikaénich
technologii, zvySuje se také mobilita studentd i akademi-
ka. Diky tomu se prostfednictvim univerzit mohou i firmy
na né napojené dostavat k nejnovéjSim védeckym po-
znatkdm rychleji nez drive.

2. Vyzkum a vyvoj

VaV v sektoru VS je nejprve hodnocen z hlediska jeho po-
staveni v NIS. Ceska republika patfi mezi zemé s pomémé
nizkym podilem VS na realizaci vyzkumu a vyvoje (jen 16 %
v roce 2005), coz je dano pravé silnym postavenim viadniho
sektoru v NIS (19% podil na realizaci VaV). Tato struktura
odrazi v postsocialistickych zemich dédictvi sovétského
modelu, ktery pfesunul vyzkumnou roli do Ustav( akademii
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véd. Finanéni hledisko hodnoceni sektorové struktury NIS
doplfiuje struktura vyuZiti lidskych zdroju ve vyzkumu a
vyvoji. V priméru je podil VS na vyuziti lidskych zdroji v NIS
vyS$8i nez v pfipadé finan€nich tokd. Ddvodem je zejména
vyS8i finanéni naro¢nost vyzkumu a vyvoje realizovaného
v podnikové sféfe. V Ceské republice je podil sektoru VS na
lidskych zdrojich ve vyzkumu a vyvoji dokonce veétsi oproti
sektoru vladnimu. Zhlediska typu ma vyzkum a vyvoj
v tradiénim ¢&lenéni na univerzitach predevSim charakter
zakladniho vyzkumu (v CR je to 59 %). Slabsi ekonomickou
pozici V8 sektoru v CR ukazuje srovnani relativni Grovné
vydaju na realizaci VaV v prepo¢tu na vyzkumnika, a to jak
ve srovnani s podnikovym sektorem v CR, tak i sektorem VS
ve vyspélejSich zemich EU. Souhrnnou mirou finanénich
vstupl do vzdélavani jsou vydaje na vzdélavaci instituce
v prepoctu na studenta. Z mezinarodniho srovnani v(gci
praméru OECD plyne, Ze vydaje na studenta vysokych Skol
jsou v CR nadale velmi nizké, zvlasté pfi zahmuti vydajd na
VaV aktivity realizované na VS.

Uroven vysledkd (zékladniho) vyzkumu je pfiblizena pomoci
bibliometrické  analyzy, kterd& sleduje publikace
ve vybraném souboru prestiZznich védeckych a technickych
CasopisU. Srovnani za obdobi 2000—2003 ukazuje na vyraz-
né zaostavani CR za vyspélej$imi zemé&mi OECD a EU (272
publikaci na mil. obyvatel v CR oproti 490 pro primér
OECD). Ze srovnani struktury védeckych publikaci podle
obort vyplyva, Ze v CR jsou na mezinarodnim poli nejaktiv-
ngjSi pfirodovédné obory, zejména chemie (23 % vSech
publikaci) a fyzika (16 %). Pomérné nizky podil oproti vyspé-
lej§im zemim vykazuje klinicka medicina (16 % v CR, 32 %
v EU-15). Kvalitativni korekci poctu publikaci v mezinarodnim
srovnani predstavuje relativni citaéni impakt (viz obrazek 1).
CR vtomto hodnoceni vyrazné zaostava. V oborovém &le-
néni se vS8ak mira tohoto zaostavani liSi, kdyZz pomérné
dobré postaveni maji technické a pfirodovédné obory, zatim-
co pozice spolecenskych véd je velmi Spatna.

Obrazek 1: Relativni citacni impakt (rok 2003)
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Pramen: NSF — Science and Engineering Indicators, 2006.

V poslednich letech se zvySuje tlak na konkretizaci pfinosu
univerzitniho sektoru pro technickou zménu, inovace a tim i
dlouhodobou ekonomickou vykonnost. Zejména je v této
souvislosti zdlrazfiovan vyznam vazeb mezi univerzitami a
podniky. CR podobné jako dal$i postkomunistické zemé
vykazuje nizky podil podnikovych zdroji na financovani VaVv
na VS. Zpravidla tento jev kontrastuje s vysokym podilem
podnikdl na VaV vladnich instituci. Spoluprace univerzit a
firem je sledovana také vramci inovaéniho Setfeni (CIS),
které umozhuje srovnat postaveni univerzit a dalSich poten-
cialnich partnerti v inovac¢-nim procesu podle jejich vyznamu
pro firmy. Role univerzit jako spolupracujicich partnert je
pomeérné nizka, zejména pro malé a strfedni firmy.

3. Tvorba lidského kapitalu

Univerzity plsobi ve své tradiéni vzdélavaci roli jako posky-
tovatelé terciarniho vzdélani. Paralelni sledovani podilu

vysokoskolaku v rliznych vékovych skupinach
umoznuje odhalit dlouhodobé trendy v oblasti vzdélani popu-
lace. V CR se zatim pomé&rné vyrazny nardst podtu VS stu-
dentl z poslednich let neprojevil ve statistikach podilu absol-
ventl, a proto zatim stale patfi kzemim s velmi nizkym
podilem absolventli VS na populaci (viz obrazek 2). Pro
inovaéni  proces jsou dilezitt zejména  osoby
s pfirodovédnym nebo technickym vzdélanim. V tomto pfi-
padé je situace CR pfiznivéj$i, a to predevsim u technickych
obord, které podle mezinarodniho srovnani produkuiji relativ-
né velky pocet absolventd, v absolutnim vyjadreni je v§ak
situace méné pfizniva.

Obrazek 2: Podil populace podle vékovych skupin s dosaze-
nym terciarnim vzdélanim (rok 2005, v %)
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Pramen: OECD Education at a Glance 2007, s. 29, vlastni Upravy.

Specifickou pozornost je nutné vénovat doktorskému stu-
diu, které je hlavnim zdrojem budoucich vyzkumnych pra-
covnikii. CR je ztohoto hlediska primé&mé Usp&sna, kdy
relativni pocet absolventl doktorského studia dosahuje
nejvyssi urovné v ramci novych ¢lenskych zemi. Zaroven ale
patfi mezi zemé s pomémé nizkym podilem absolventek
doktorského studia. Z oborového hlediska tvofi v CR zhruba
polovinu absolventi pfirodovédnych a technickych doktor-
skych studijnich program(, coz v8ak do zna¢né miry odrazi
celkové nizky podil absolventt doktorského studia na celko-
vé populaci v pfislusné vékové skupiné.

Postupuijici globalizace se odrazi ve vétSi mezinarodni
mobilité studentli. V ramci srovnavanych zemi zazna-
menaly vSechny v poslednich péti letech vyrazny narGst
poétu zahraniénich studentd. Ceska republika je pfitom
zemi s vabec nejvy$Sim narustem (vice nez ztrojnasobeni
poétu). Podil CR na svétovém trhu ziskanych studentt se
oproti roku 2000 vice nez zdvojnasobil, ale nadale zusta-
va marginalni (zhruba 0,68 %). Absolventi vysokych kol
zaujimaji vysadni postaveni na trhu prace. Jejich miry
zameéstnanosti jsou podstatné vySsi nez u osob s nizSim
vzdélanim. Vyznam lidského kapitalu v ekonomice je
patrny také ze srovnani pfijmd rGznych skupin podle
urovné vzdélani. Osoby s terciarnim vzdélanim dosahuji
mnohem vysSich platd nez méné vzdélané skupiny. Patr-
na je urcitd korelace mezi platovymi rozdily a podilem
vysoko$kolakl na populaci, kdyz v zemich s nizkym podi-
lem vysokoskolaktl (napf. CR) dosahuiji tito vyrazné vys-
Sich platd.

Pozice univerzit v Ceské republice je nadale velmi ovlivnéna
dédictvim sovétského modelu organizace védy, coz se pro-
jevuje v jejich nizkém podilu na realizaci VaV. Oslabeni
vyzkumné role univerzit kromé ztraty pfinosti ze synergie
vyuky a vyzkumu pfispélo také ke vzniku bariér spoluprace
mezi vysokoskolskym a podnikovym sektorem. Probihajici
relativizace tradiéniho rozdéleni zakladniho a aplikovaného
vyzkumu, rast vyznamu otevienych inovaci, zkracovani
produktovych a technologickych cykll a internacionalizace
VaV pfitom zvySuji potfebu intenzivnéjSich vztahl mezi
podnikovym a VS sektorem.
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Inovaéni vykonnost ve sluzbach

Sektor sluzeb prochazi v soucasnosti dynamickym vyvo-
jem, ktery vede k riistu jejich vyznamu v ekonomice, jenz
se projevuje rostoucim podilem sluzeb na zaméstnanosti a
pfidané hodnoté. Pfispévek se vénuje mezinarodni a mezi-
odvétvové komparaci inovaéni vykonnosti ve sluzbéach.
Snahou je zhodnotit postaveni inovaéni vykonnosti tuzem-
ského sektoru sluzeb v porovnani s ostatnimi evropskymi
zemémi a na zakladé toho identifikovat slaba mista, ktera
omezuji rust jeho inovacni vykonnosti. Doplnénim mezina-
rodniho srovnani inovaéni vykonnosti ve sluzbach je rozbor
meziodvétvovych rozdild v jednotlivych skupinach sektoru
sluzeb. Pro u€ely meziodvétvového srovnani byla odvétvi
sluzeb rozdélena do &tyf skupin podle vécného zaméreni
poskytovanych sluzeb a jejich znalostni naro€nosti. ldentifi-
kace specifik jednotlivych skupin odvétvi pfispiva k poro-
zuméni zakladnim charakteristikdm inovaéniho procesu v
téchto odvétvich, coz predstavuje nezbytny predpoklad pro
nastayeni cilenych opatfeni stimulujicich inovace ve sluz-
bach.

1. Sluzby v ekonomické struktuie vyspélych zemi

V sektoru sluzeb se v zemich EU-25 v sou€asné dobé
vytvafi 71 % pfidané hodnoty a vyvoj tohoto podilu ma
nadale rostouci trend. Dominantni postaveni maji trzni
sluzby s podilem pfesahujicim 46 %. Od roku 1995 doslo
k narlistu podilu trznich sluzeb na pfidané hodnoté o 2,1
p.b. Rostouci vyznam sluzeb je patrny také z jejich podilu
na zaméstnanosti, ktery v EU-25 dosahuje 72 %. Z hlediska
vyvoje vyznamu trznich sluzeb na celkové zaméstnanosti
byl v zemich EU-25 v letech 1995-2004 zaznamenan
narlst podilu 0 4,2 p.b. a v roce 2004 dosahoval tento podil
témér 40 %.

PFi srovnani vyvoje sektoru trznich sluzeb v ekonomické
struktufe jednotlivych zemi EU Ize nalézt vyznamné rozdily
v dynamice strukturalnich zmén mezi srovnavanymi
zemeémi, pfiCemz tyto rozdily nekoreluji s urovni ani dyna-
mikou ekonomické vykonnosti. NejvyznamnéjSi posun ve
vyvoji struktury ekonomiky smérem k vySSimu podilu sluzeb
na pfidané hodnoté a zaméstnanosti v obdobi 1995-2004
zaznamenalo Loty3sko, kde se podil trznich sluzeb na
pfidané hodnoté (resp. zaméstnanosti) zvysil o 13,8 p.b.
(resp. 7,9 p.b.). Z hlediska vyznamu trznich sluzeb na
tvorbé pfidané hodnoty vykazaly vyznamny posun také
Velka Britanie, Irsko, Polsko a Estonsko, kde se podil trz-
nich sluzeb zvysil o 6,2-7,2 p.b. Naopak malé zvySeni
podilu trznich sluzeb na celkové pfidané hodnoté zazna-
menaly Slovinsko, Dansko, Ceska republika a Malta, kde
trzni sluzby zvysily svij podil na tvorbé pfidané hodnoty o
0,1-1,1 p.b. Podobné je tomu u vyvoje trznich sluzeb podle
jejich podilu na zaméstnanosti.

Trzni sluzby se v zemich EU vyznaduji odliSnou strukturou
z hlediska znalostni naro€nosti. Z tohoto pohledu je Ize
rozdélit v souladu s klasifikaci Gétzfrieda do ¢tyr zakladnich
skupin podle jejich zaméfeni a znalostni naro¢nosti: zna-
lostné naro¢né high-tech sluzby (KIS-HT), znalostné naroc-
né trzné zamérené sluzby (KIS-MS), znalostné naro¢né
finanéni sluzby (KIS-FS) a znalostné méné naro¢né trzné
zaméfené sluzby (LKIS-MS). NejvysSi podil znalostné
naro¢nych sluzeb na tvorbé& pfidané hodnoty v sektoru
trznich sluzeb zaznamendva Lucembursko (pfes 75 %)
nasledované starymi Clenskymi zemémi. Z novych ¢len-

! Blize viz pfispévek M. Pazoura, In: A. Kadefabkova a kol., Rust,
stabilita a konkurenceschopnost IV. Praha, Linde 2008, s. 254-284.

skych zemi hraji znalostné naro¢né sluzby nejvyznamnéjsi
roli pfi tvorbé pfidané hodnoty v sektoru trznich sluzeb v
Madarsku (ttmé&f 59 %) a ve Slovinsku (pfes
56 %). Ceska republika se s podilem dosahujicim necelych
48 % fadi spolecné s Polskem, LotySskem a Litvou k ze-
na tvorbé pfidané hodnoty v trznich sluzbach. Z hlediska
zaméfeni znalostng naroénych sluzeb hraji v CR nejvy-
znamné;jSi ulohu pfi tvorbé pfidané hodnoty trzné zamérené
sluzby (pfes 28 %), nasledované high-tech sluzbami (pfes
11 %).

2. Souhrnné srovnani inovaci ve sluzbach

Rostouci vyznam sektoru sluzeb v ekonomické struktufe
vyspélych zemi se vyznamné odrazi ve zvysSujicim se
zajmu ekonomického vyzkumu o méreni inovaéni vykon-
nosti ve sluzbach. Jednu z prvnich studii zamérfenych na
sestaveni souboru ukazateld pro méfeni inovacni vykon-
nosti v sektoru sluzeb predstavili Kanervova a kol. (2006).
Sestavili specialni soubor inovacnich ukazatel( pro sektor
sluzeb a pomoci néj provedli analyzu inovacni vykonnosti
ve vybranych odvétvich sektoru trznich sluzeb. Tento pilot-
ni pfistup dale rozpracoval Arundel a kol. (2007). Vysledny
soubor 23 sledovanych ukazateld, ze kterych je nasledné
sestaven souhrnny inovaéni index pro sektor sluzeb, je
rozdélen do deviti skupin, které reflektuji rdzné aspekty
inovacniho procesu. Sledovany jsou: lidské zdroje, poptav-
ka po inovacich, vefejna podpora inovaci, produktové a
procesni inovace, vysledky produktovych a procesnich
inovaci, netechnické inovace, vysledky netechnickych
inovaci, komercionalizace a duSevni vlastnictvi.

Na zakladé takto vytvofeného souhrnného inovaéniho
indexu pro sektor sluzeb maji nejlepsi inovacni vykonnost
Lucembursko, nasledované Némeckem (viz obrazek 1).
Mezi evropskymi inovacnimi lidry se umistilo také Eston-
sko. Ceska republika zaujima 8. misto ze 17 evropskych
zemi, pro nez bylo mozné s ohledem na dostatek dat sou-
hrnny inovaéni index sestavit.

Obrazek 1: Souhrnny inovacéni index pro sektor sluzeb (2007)
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Pramen: Arundel a kol. (2007), s. 31.
3. Mezinarodni a meziodvétvové rozdily

Vychodiskem pro mezinarodni srovnani a analyzu jednotli-
vych dimenzi inovacniho procesu v sektoru sluzeb jsou
udaje z posledniho Setieni o inovacich (CIS). Vzhledem k
tomu, Ze dosud nejsou dostupné udaje za vSechny Clenské
zemé& EU, bylo do srovnani zafazeno 18 Clenskych zemi
EU, pro které bylo mozné sestavit dil¢i indexy alespon za
pét z deviti dimenzi inovaéniho procesu. Srovnani pozice
zemi v jednotlivych oblastech inovacni vykonnosti bylo
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provedeno prostfednictvim dil¢ich indexd podle metodolo-
gie Arundela a kol. (2007).

Index lidskych zdroji pro inovace je tvofen dvéma ukaza-
teli: (i) podil inovacnich podniku, které realizuji Skoleni pro
inovacni uUcely, a (ii) podil podnikd, které vnimaji nedostatek
kvalifikovanych pracovnikd jako vaznou prekazku inovaci.
Nejlepsi vysledky v této oblasti zaznamenalo Slovensko a
Kypr. Hodnota indexu lidskych zdroji pro inovace v CR je
pfiblizné na prlméru srovnavanych zemi, pficemz relativné
nizky je zde podil inovaénich podnikd, které realizuji Skoleni
pro inovacni Ucely. Z hlediska zaméfeni a znalostni naro¢-
nosti sluZeb se v oblasti lidskych zdrojii v CR nejvyznamng;ji
odliSuji high-tech znalostné naro¢né sluzby, kde existuje
nejvyssi podil podnikd, které realizuji Skoleni pracovniki pro
inovace.

Srovnani poptavky po inovacich ve sluzbach vychazi ze
dvou ukazatel(: (i) podilu inovaénich podniku, jez povaZzuji
nejistou poptavku po inovacich za velmi dlleZity faktor brzdi-
ci inovacni aktivity a (ii) podilu vSech podniku, jez pokladaji
nedostate¢nou poptavku po inovacich za vyznamny faktor
ovliviiujici rozhodovani o potfebé inovovat. NejlepSich vy-
sledkl zde dosahly Malta, Kypr a Slovensko, nejhorsi nao-
pak Spanélsko, Portugalsko a také Lucembursko. Hodnota
indexu poptavky po inovacich v CR je mezi srovnavanymi
zemémi mimé nadprdmérna, pofadim vdak CR zaujima 12.
pozici z 18 sledovanych zemi. Z jednotlivych ukazatelll jsou
Ceské podniky relativné slabSi ve vnimani nejisté poptavky
jako vyznamné prekazky pro rozvoj inovaci. V high-tech
znalostné narocnych sluzbach povazuje 14 % inovacnich
podnikl nejistou poptavku za dulezitou pfekazku realizace
inovacnich aktivit oproti 9 % vSech podnikd pUsobicich
v sektoru trznich sluzeb.

Statistickym zachycenim miry verejné podpory inovaénich
aktivit podnikového sektoru je ukazatel podilu inovacnich
firem, které obdrzely vefejnou podporu na inovace. Relativ-
né nejvice ziskavaji vefejnou podporu inovacni podniky v
Lucembursku. V CR ziskalo vefejnou podporu na inovace
necelych 13 % podnikd z odvétvi sluzeb, coz je pod primé-
rem srovnavanych zemi. Odvétvové srovnani zaméreni
verejné podpory v CR ukazuje, Ze relativné nejvice inovad-
nich podniki ziskalo vefejnou podporu v segmentu high-tech
znalostné narocnych sluzeb.

Index produktovych a procesnich inovaci je sestaven ze
tfech ukazateld: (i) podil inovacnich podnikd, které realizuji
vlastni vyzkumné-vyvojové aktivity, (i) podil vydaji na vnitro-
podnikovy VaV na celkovych vydajich na inovace a (iii) podil
inovacnich podnik(, které realizuji transfer znalosti prostfed-
nictvim nakupu strojli a zafizeni. Zebfi¢ku srovnavanych
zemi v této oblasti vévodi Nizozemsko nasledované Portu-
galskem, CR zaujima &tvrtou pozici. Z hlediska zaméfeni a
znalostni narocnosti jednotlivych odvétvi sektoru sluzeb je
nejvysSi podil inovaénich podnikl, které realizuji vlastni
vyzkumné-vyvojové aktivity, v segmentu high-tech znalostné
narocnych sluzeb.

Index vysledkl produktovych a procesnich inovaci je
sestaven pomoci ¢&tyf ukazatelt vyznamnosti diléich efektl
inovacnich aktivit. Témito efekty jsou: (i) snizeni materialové
a energetické narocnosti v podnikovych procesech, (ii) zvy-
Seni kvality poskytovanych sluzeb pro klienty, (i) zvySeni
flexibility vaci klientim a (iv) sniZzeni nakladd na jednotku
prace. Nejintenzivnéji je vyznamnost vysledk( inovacnich
aktivit v sektoru sluzeb vnimana ve Francii, nejméné v Ma-
darsku a na Malté. Pozice CR je v této oblasti mezi srovna-
vanymi zemé&mi mirné nadprimérna. Nejvyznamnéji jsou

v CR vnimany efekty inovaci v podobé zvyseni kvality posky-
tovanych sluzeb a zvySeni flexibility vaci klientdm.

Srovnani inovacni vykonnosti v oblasti netechnickych ino-
vaci je provedeno na bazi jediného ukazatele — podilu pod-
nikd zavadeéjicich organizacni a/nebo marketingové inovace.
Nejvyssi podil podnikl, které zavadéji netechnické inovace,
je v Lucembursku a Dansku (pfes 40 %). CR v tomto ukaza-
teli patfi k mirné podprimérnym zemim. V porovnani s no-
vymi €lenskymi zemémi EU je vSak podil netechnicky inovu-
jicich podnik( relativné vysoky. Srovnani odvétvové struktury
inovaénich podnikd v CR ukazuje, Ze existuji vyznamné
rozdily mezi high-tech a finanénimi sluzbami (vice inovativni)
na strané jedné a trzné orientovanymi sluzbami na strané
druhé.

Index vysledkd netechnickych inovaci se sklada ze tfi
dilgich ukazatelG: (i) podil inovaénich podnikd s vystupy
netechnickych inovaci ve formé zkraceni doby odpovédi na
pozadavky klientd, (ii) podil inovaénich podnikd s vystupy
netechnickych inovaci ve formé zvyseni kvality sluzeb a (iii)
podil inovaénich podnikd s vystupy netechnickych inovaci ve
formé snizeni pracovnich nakladu. Nejvyznamnéji jsou efekty
netechnickych inovaci vnimany v Lucembursku a Dansku.
vySe uvedenych vysledk( aktivit, relativné nejméné Casto
jsou sledovany cile netechnickych inovaci ve formé zkraceni
doby odpovédi na pozadavky klient.

Index komercionalizace je slozeny z (i) ukazatele podilu
trzeb z inovaci novych pro firmu a (i) podilu inovacnich
podniku, které zavedly inovace nové na trhu. Na prednich
sko a Rumunsko. CR se v mezinarodnim srovnani pohybuje
tésné pod primérem. Relativné vysSich hodnot dosahuje v
ukazateli podilu inovaénich podnik(, které zavedly inovace
nové na trhu. Nejvyssi podil takovych podnikd pusobi ve
skupiné high-tech sluzeb (54 %), zatimco ve zbyvajicich
skupinach odvétvi je to jen okolo tfetiny inovacnich podnikd.
V oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi jsou sledovany ffi
nejvyznamnéjSi nastroje: (i) podani zadosti o patent, (ii)
zaregistrovani primyslového vzoru a (iii) zaregistrovani
ochranné znamky. Vedouci pozici zaujima Dénsko, na po-
slednich mistech je Bulharsko, Kypr a Malta. Pozice CR je v
této oblasti mirné pod primérem, avSak nejlepsi z novych
Clenskych zemi EU, pro které bylo mozné toto srovnani
provést. Vyjime€nou pozici v tomto srovnani zaujimaji high-
tech znalostné naro¢né sluzby, které dominuji ve vSech
uvedenych ukazatelich ochrany duSevniho vlastnictvi.

Vykonnost tuzemského sektoru sluzeb je relativné nejlepsi v
oblasti vstupl a vystupl technickych inovaci, kde dosahuje
nadprimérnych hodnot indexu, a zaroven relativni zaostava-
ni za nejvykonné&jsi zemi v této oblasti neni tak vyznamné
jako v pfipadé jinych dimenzi inovacni vykonnosti ve sluz-
bach. Naopak relativné slaba je pozice sektoru sluzeb v CR v
oblasti netechnickych inovaci. Jako relativné nedostate¢na je
rovnéz hodnocena vefejna podpora inovaci ve sluzbach.
Inovacné relativné nejvykonnéjsi skupinou jsou high-tech
znalostné naro¢né sluzby, které vykazuji nadprdmérné hod-
noty ve v8ech deviti dimenzich inovaéniho procesu. Nejvy-
znamnéjsi odliSnosti oproti ostatnim odvétvim sluzeb vykazu-
ji tyto sluzby v oblasti duSevniho vlastnictvi a lidskych zdroju.
Znalostné naroéné finanéni sluzby se naproti tomu vyznacuji
relativné silnym zaméfenim na netechnické inovace a ko-
mercionalizaci inovaci. Trzné zaméfené sluzby predstavuiji
nejméné inovacné vykonny segment sluzeb. Charakteristic-
kym rysem inovacniho procesu v této skupiné je silna orien-
tace na poptavkové faktory inovaci.
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Strategicky pristup k ICT

PFispévek popisuje posun paradigmatu vnimani podnikovych
ICT smérem od vydajového k majetkovému pohledu. Ze
strategického pohledu je pozornost vénovana rozboru vztahu
ICT k podnikovym cilim a metodam fFizeni, které urcuji
rozvoj podniku a které pro své efektivni fungovani nezbytné
potfebuiji kvalitni informace poskytované vhodnymi informac-
nimi systémy a jim odpovidajicimi informacnimi technologi-
emi. Pravé z této koncepce se odviji jeden z moznych stra-
tegickych zplUsobu vnimani ICT. Soucasti je i rozbor poten-
cialu pfinost informacnich systémi a ICT v podnicich, které
mohou byt vnimany jak vroviné snizovani nakladud, tak
zvySovani prodeju a rozvoje prodejnich pfilezitosti. Zaveér je
vénovan tématice inovace a fizeni zmén informacnich sys-
témda v podnicich. V soucasné dobé je vhodné do téchto
uvah zaclenit i moznosti podpory jejich financovani z pro-
stfedkll evropskych rozvojovych fondu.

1. Teoreticko-metodologicka vychodiska

Business role a strategické vnimani informacnich systém( a
informacnich technologii (IS/ICT) v podnicich dlouhodobéii
zkoumaji rizni autofi. V jejich pojetich Ize odlisit dva zakladni
pFistupy: vydajovy, ktery vnima pfedevSim naklady spojené
s nasazenim IS, a druhy preferujici pohled uzitku, vyhody
nebo prileZitosti. V souasnosti dochazi k posunu paradig-
matu smérem od vydajového k majetkovému pohledu na
podnikové IS.

V SirSim slova smyslu by se rovnéz nemélo zapominat na
fakt, Ze management, resp. vilastnici, podniku nemuseji byt
jedinym hodnotitelem aplikaci IS v podniku. Jiz v prabéhu
devadesatych let doSlo pfi hodnoceni efektivnosti podniko-
vych IS v dusledku aplikovani standardnich metodik k roz-
Carovani nad vysledky, které zavedeni IS do podniku zna-
menalo v porovnani s tim, co bylo o€ekavano.

Davodd bylo bezesporu vice a mnohé spocivaly jiz
v samotné identifikaci potfeb pro implementaci nového IS,
jeho nasledného zavedeni v souladu s podnikovymi potie-
bami, procesy a cili. Jednim z divodd ale mohla byt i mno-
hostrannost a specifické hodnoceni uzitku podnikového IS,
ktery je pravé odlisné vniman hlavnimi Ucastniky (stakehol-
ders) zmén spojenych s IS v podnicich.

Tabulka 1: McFarlaniv model portfolia aplikaci IS/IT

| Budoucnost | Strategické aplikace Potencialni aplikace
Jsou kritické pro Mohovu bYt c'it;lleiité pro
dosazeni cilll podni- dosavzenl cilu ;’)odmk'u
w (epr 01, CRU, | (07 00 35,
SCM, APS apod). tivé intelligenée apod.).
[ Sougasnost Klicové aplikace Podpurné aplikace

Jsou kritické pro
chod podniku (napf.
fizeni vyroby, Fizeni

skladu, kalkulace

apod.).
Nutnost

Jsou dulezité, ale ne
kritické pro chod spo-
le€nosti (napf. ucetnic-
tvi, mzdy, zpracovani
textd apod.).
MozZnost

Pramen: Molnar (2001), vlastni uprava.

Ke klasickym strategickym pfistupim k ICT v podnicich Ize
dnes zaradit McFarlanGiv a Porterdv model. McFarlan vyuzil
ve svém piistupu principy Bostonské matice, kdyZ hodnotil
pfinosy jednotlivych aplikaci podnikovych IS z pohledu nalé-
havosti jejich potfeby a ¢asové orientace téchto pfinosl pro
podnik. Toto rozliSeni na aplikace uplatfiované v souasnosti
a uplatnitelné v budoucnosti napomaha rozsifit ¢asovou
zakladnu pro zohlednéni investic do IS. Timto zpGsobem se

zaroven napomaha postupnému budovani a dotvareni IS
s ohledem na potfeby podniku dané jeho podnikatelskou
(business) strategii na strané jedné a aktualnimi moznostmi
ICT na strané druhé.

Kazdy podnik by si mél portfolio svych aplikaci IS sledovat a
znat procento vydajl, které souviseji s vyuzivanymi, imple-
mentovanymi &i teprve pfipravovanymi aplikacemi. S ohle-
dem na budouci vyvoj podniku by neméla byt opomijena
pravé oblast aplikaci zaméfenych do budoucna, tzn. strate-
gickych a potencialné zajimavych aplikaci, protoze v oblasti
ICT sehrava faktor ¢asu kli€ovou roli.

Davodem je, ze IS v sobé zahmuje dilezitou investici do
budoucna a nebylo by spravné hodnotit ji jen z kratkodobého
hlediska. Podnikim pfinaseji napf. ERP systémy kratkodobé
vy38i jednordzové naklady, ale souCasné je pfipravuji pro
fungovani v podminkach v blizké budoucnosti (umoZzriuji napf.
nasledny rozvoj formou rozsifovani ¢i prostfednictvim aplikaci
CRM, SCM nebo e-businessu). Podniky, které investuji do
téchto aplikaci, jsou pfipraveny lépe obstat v konkurenci,
zaclenit se do raznych siti a klastra a, obecné feceno, adapto-
vat se.

Pro lepSi pochopeni strategického vyznamu podnikového
informacniho systému (PIS) mize poslouzit i Porterdv model
péti konkurencnich sil aplikovany na IS podniku, ktery zahmuije:

¢ pohled na sou€asnou konkurenci na trhu a FeSeni otazky,
zda IS mize pomoci vytvofit konkurenéni vyhodu;

¢ pohled na vyjednavaci silu zakazniku a feSeni otazky, zda
IS mGzZe pomoci zménit vyjednavaci silu;

e pohled na vyjednavaci silu dodavatell a feSeni otazky,
zda IS mlze pomoci zménit jejich vyjednavaci silu;

¢ pohled na hrozbu novych konkurentl a feSeni otazky, zda
IS mGze pomoci vybudovat nové bariéry vstupu;

e pohled na hrozby substituénich produkti a feSeni otazky,
zda IS mize pomoci vytvaret nové produkty.

V ramci téchto pohledu je tfeba zvazit, zda a do jaké miry
mohou aplikace IS v podniku zmimit ¢i odstranit nékterou z
definovanych hrozeb.

2. Vazba ICT na podnikové cile a metody fizeni

Tematikou efektivnosti nasazeni a nasledného provozovani
IS v podniku se s rostouci mérou zabyvaiji pfi svém rozhodo-
vani nejen maijitelé podniki a manazefi ale i informaéni
specialisté. Dlvodem je skute¢nost, Ze IS mohou ovliviiovat
hodnotu podniku, jeho konkurenceschopnost, vztahy podniku
k zakaznikim, dodavatellim a v neposledni fadé i vlastni
prodavané vyrobky a sluzby.

Podnik by mél mit pfehled a do znaéné miry i jasnou pied-
stavu o pfinosech, které konkrétné miize zavedenim, resp.
zménou IS v podniku ziskat. IS v podniku, resp. podnikova
informatika, totiz plni v zasadé dva typy uloh, podle ¢ehoz
mUiZe byt pfistupovano k jejich hodnoceni.

V prvnim pfipadé IS podporuji naplfiovani podnikovych cild,
tzn. délani spravnych véci. V obecné roviné tak IS napoma-
haji dosahnout napt. nizSich nakladd nebo vysSich prijmu.
Jinymi slovy, dulezité je, jak je nasazeni IS v podniku Ucelné
a zda IS spravné funguije.

V druhém pfipadé IS pomahaji délat véci spravné. Hledis-
kem pfinosu je vyhodnoceni, jak jsou nasazeni a provoz IS
ucinné. Sem Ize zarfadit i to, jak efektivni je samotné IS, tzn.
jak a zda bylo dosazeno pozadovanych efektt projektu IS
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(Casto se jedna o jednorazové vyhodnoceni projektu pred
jeho zahajenim a nasledné po jeho ukonceni).

V pfipadé uloh prvniho typu jde o podporu efektivniho fungo-
vani podniku, které je formulovano vytyéenymi podnikovymi
cili. Je proto nutné vzit v vahu, Ze to nejsou vlastni IS, ale
riizné metody a koncepty fizeni, které jsou uplatriovany pfi
dosahovani podnikovych cild. Metody podnikového fizeni
vyuzivaji rizné ukazatele, tzn. poZaduji a preferuji riizné
informace ziskavané z podnikovych IS.

Zaméfeni klicovych podnikovych cild se vSak v poslednim
pllstoleti v dusledku celosvétovych zmén ekonomicko-
politického prostfedi postupné ménilo, coz je jeden z diivodl
vzniku novych metod aplikovanych v podnikovém fizeni. To
se odrazi v referencich a tomu odpovidajici jiz zminéné
potfebé vhodnych informaci, resp. funkénosti informacnich
systému. Jedna se o urgity postupny evoluéni posun podni-
kovych cild od vyrobnich k prodejnim strategiim, ktery je
v souCasnosti zavrSeny orientaci na finan¢ni ukazatele (s
dominantnim dlrazem napf. na pfidanou hodnotu, zisk a
navratnost investovanych finan¢nich prostfedkd — kapitalu).

Pfesto, ze v sou€asnosti se v literatufe zacinaji objevovat
snahy o formulovani podpory fizeni podniku podle urcité
jedné vybrané metody, ktera by urcitym zplisobem stala nad
ostatnimi, v praxi tomu zatim tak neni. Vyznamné misto ale
zaujimaji v podnicich metody hodnotici Cistou sou€asnou
hodnotu (Net Present Value — NPV), ekonomickou pfidanou
hodnotu (Economic Value Added — EVA), navratnost investic
(Return on Investment — ROI) nebo ukazatele stanovené
v ramci uplatnéni metody Balanced Scorecard — BSC.

DalSimi v soucasné dobé pouzivanymi koncepty jsou napr.
Stihla vyroba (lean production), teorie omezeni (Theory of
Constraint — TOC), uplatnéni principd 6sigma, manazerské
Ucetnictvi, totalni fizeni kvality (Total Quality Management —
TQM) nebo totéini fizeni udrzby (Total Production Mainta-
nance — TPM). Uvedené metody a koncepty se obvykle
soustfeduji sice na vyznamné, nicméné dil¢i, podnikové cile
a jejich optimalizaci a svym zpusobem tak uceloveé filtruji
podnikovou realitu.

3. Zakladni typologizace efektt IS v podnicich

Mira dosahovani Uspor nebo podpora konkurenceschopnosti
podniku pomoci jeho IS jsou zavislé na celé fadé faktor(,
jako je napf. velikost podniku nebo forma jeho vlastnictvi, ale
zejména pfislusnost podniku k uréitému odvétvi. To maze
skytat pro podnik rlizné pfilezitosti a rozsah moznych dosazi-
telnych efektd z uplatnéni IS. Znaény uZitek vykazuji zejmé-
na podniky, jejichz core business je Uzce provazan s témito
technologiemi.

Prikladem jsou podniky pUsobici v telekomunikacich, banky
a pojistovny, ale také hotely a cestovni kancelafe. To zna-
mena odveétvi, kde digitalizace umozZiuje nahradit stavajici
produkty, kde je mozny operativnéj§i a v podstaté on-line
pfistup ke stavajicim, ale i nové vytvofenym produktim a
sluzbam, v€etné moznosti jejich dodani a placeni. Ponékud
méné vyrazny efekt |ze vysledovat napf. v primyslovych
podnicich, pficemz jesté nizSi se da oCekavat v segmentu
lesnictvi, zemé&d@lstvi a Castecné i ve stavebnictvi.

Ve své podstaté Ize vytipovat zakladni efekty podnikovych IS
podle toho, do jaké miry maji, resp. umoznuiji:

o strategicky pfinos, napf. v kvalité poznani potfeb zakazni-
ki a zvySovani jejich loajality;

e diléi konkurenéni vyhodu, napf. ve zkraceni priibézné
doby zakazky;

e zvySeni konkurenceschopnosti, napf. tim, jak zajistuji
poZzadovanou Uroveri komunikace s obchodnimi partnery
apod.;

e posilovani dobrého jména podniku vjeho okoli, mezi
obchodnimi partnery, na vefejnosti, ve vztazich ke statni
spravé a samosprave;

e zvySeni vykonnosti a kvality podnikového Fizeni, napf. ve
zkracovani doby internich procest apod.;

Vyzkum provedeny vtomto sméru v zavéru roku 2006 na
vzorku cca 120 podnikli poukazal na strategicky vyznam IS
v podnicich a mimo jiné také na dlleZitost role IS pfi zajisténi
provozuschopnosti podnikl. Efekty podnikovych IS Ize uspo-
fadat rlznym zplsobem. Jednim znich je napf. vyuZiti i
v této souvislosti metody BSC, dle které Ize rozdélit efekty do
jednotlivych skupin odpovidajicich dimenzim této metody.

4. Pristup k inovacim informacnich systému

Informacni systémy v uplynulych letech v podniku sehraly
bezesporu velmi progresivni tlohu. Tu mohou nadale sehra-
vat i v sou€asnosti, i kdyz za urCitych podminek se mlze
projevit i jisté retardacni pusobeni IS (napf. v disledku pouzi-
ti nevhodné technologie, v nespravném zplsobu uZivani,
udrzovani a rozvijeni vlastni aplikace nebo v neefektivnim
zplsobu podpory podnikovych procest, popfipadé také
v dusledku zastaralych navyk( uzivatelt véetné manazeru).
Na soucasné situaci se v neposledni fadé projevuije i to, ze v
prabéhu uplynulého desetileti podniky nerealizovaly imple-
mentaci pouze jednoho IS, ale integrovaly fadu vzajemné
provazanych aplikaci.

Situace podnikovych IS, ve které se v soucasné dobé
nachazime, je odlidna od té, ktera panovala v letech deva-
desatych. Objevily se nové technologie, nové byly koncipo-
vany aplikace a sluzby IS i podnikové modely, které vznikly
diky ICT.

Na strané nabidky podnikovych IS je v sou€asné dobé situa-
ce sohledem na velikost a odvétvi podnikd stabilizovana.
Snahy o zvySeni prodejlu IS sméfuji u dodavatelll k inovaci
nabizenych produktd, ktera se projevuje v rozvoji novych
funkcionalit (CRM, ECM, apod.), v orientaci na sluzby (servi-
ces) a open sourcova feseni.

Na strané poptavky po IS je dnes situace rovnéz odliSna od
té vminulém desetileti, kdy podnik mél na jedné strané
jasnéjsi potfebu investovat do inovace IS (a to do fadové
inovace, nikoli pouze inovace dil¢i nebo postupné zmény).
V disledku zvysujiciho se podilu naklad(i na provozovani a
udrzbu podnikovych IS vzrostl také tlak na business pfinosy,
flexibilitu a uziti IS v podnicich spojeny s vhodnou aplikacni
architekturou.

Inicializaci sou¢asnych Gvah zmén podnikovych IS je nutné
vidét i z hlediska jejich navratnosti. Inovace IS totiz nemuseji
byt jedinou cestou ke zvySeni konkurenceschopnosti podni-
ku. Podnikova informatika musi své postaveni a své sluzby
stale Castéji nalezité obhajit a dostate¢né své pfinosy zvidi-
telnit. Nachazi se tak v podniku v uréitém vnitfnim konku-
rencnim postaveni oproti dalSim moznostem racionalizace a
inovace. Proto také stale Casté&ji v souvislosti s podnikovymi
IS mluvime o vyznamu inicializa¢ni faze kazdé inovace, ktera
startuje nasledné zavedeni nového IS.

Hledani odpovédi na otazky spojené sinovaci IS, jejimi
pfinosy a efektivni podporou podnikovych cili a celkové
strategie, budou dllezité i v pfipadé Usili podnikdl o ziskani
finanénich prostfedku, které Ceska republika bude mit pro
oblast ICT zfondd EU kdispozici vobdobi 2007-2013
v ramci operacnich programi.
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Rizeni efektd podnikové informatiky

S rostoucim vyznamem informatiky pro uspéSnost podnikd
je problematice jejich efektd vénovana stale vyraznéjsi
pozornost. Pfispévek se zabyva otdzkami planovani, sle-
dovani a hodnoceni potencialnich i redlné dosahovanych
efektl podnikové informatiky v sou¢asné ceské praxi. Text
prezentuje problematiku fizeni efektll jako komplexni Ulohu
spojenou zejména s fizenim kvality informatickych sluzeb,
nikoli pouze jako standardni vypolty efektivnosti, resp.
navratnosti investic. V dil€ich otazkach se opira o vysledky
analyz realizovanych prazkum( v ¢eské praxi.

1. Principy fizeni efektl informatiky

Potfeba systematického planovani a vyhodnocovani
efektd podnikové informatiky je vyvolavana celou fadou
faktord a problému, s nimiz se podnikova sféra v sou-
¢asné dobé vyrovnava a hleda pro né adekvatni feseni.
Pokud mame v dal§im textu alespon ramcové néktera
z téchto feSeni formulovat, pak je nezbytné vyjit z po-
chopeni téchto problému v aktudlni informatické praxi.
K nim se fadi zejména nasledujici aspekty.

= Informatika, i pfes néktera nerealna oéekavani, se
stala vyznamnym faktorem Uspé&snosti podniku na trhu
a jeho konkurenceschopnosti. Pokud usilujeme o to,
aby informatika takovym faktorem pro dany podnik
skute¢né byla, pak je nezbytné ji orientovat a Fidit ve
smeéru téch efektl, které konkurenceschopnost firmy
budou adekvatné podporovat. To znamena orientovat
se na sluzby, aplikace a technologie majici pro jeji
kvalitu stéZejni vyznam. To ale sou¢asné znamena tyto
sluzby, aplikace a technologie jasné identifikovat a
definovat jejich potencialni efekty nikoli obecné, ale pro
podnik konkrétni velikosti, odvétvové orientace i pro-
stfedi, v némz plsobi.

= Pro podnikovou informatiku je pfiznacny velmi rychly
rozvoj, vysoké tempo zmén a tedy i relativné znacny
objem investic, které si toto tempo vyzaduje. Otazkou je
skute€né vyuziti téchto investic, které neni vétSinou ovliv-
néno aplikacemi a technologiemi samotnymi, ale prede-
vSim urovni fizeni informatiky, kvalifikacni pfipravenosti
uzivatelské sféry, motivaci a invenci podnikového ma-
nagementu, celkovou kulturou firmy a dalSimi aspekty
lezicimi mimo vlastni informatické zdroje. Z toho je patrné,
Ze Fizeni efektd informatiky je podstatné S$irSim problé-
mem nez samotné vypocty navratnosti investic.

= Efekty informatiky a jejich dosahovani nejsou zalezi-
tosti pouze jedné ze dvou stran — poskytovatell informa-
tickych sluzeb nebo jejich zakaznikl. Jsou uUkolem jejich
vzajemné kooperace, ktera musi byt i vtomto smyslu
konkrétné vymezena a fizena. Proto je dnes vénovana tak
velka pozornost uplatfiovani procesti a smluv o poskyto-
vani pozadované urovné informatickych sluzeb (Service
Level Agreement - SLA).

= Kvalita a efekty (viz box 1) poskytovanych informatic-
kych sluzeb jsou stale Castéji pfedmétem pozornosti
vedeni podnikd, pfi¢emz tato kvalita je vyhodnocovana
prostfednictvim celého systému finanénich nebo natural-
nich ukazatelQ, resp. metrik. To potvrdily i vysledky pra-
zkumu realizovaného mezi manazery Ceskych podnikd
v €ervnu roku 2007. Znamena to, zZe se postupné preko-

' Blize viz pfispévek J. Poura, In: A. Kadefdbkova a kol., Rust,
stabilita a konkurenceschopnost IV. Praha, Linde 2008, s. 302-321.

nava tvrzeni praxe minulych let, ze efekty a kvalita infor-
matiky jsou méfitelné obtizné nebo vibec ne.

Jednou z kliGovych otazek v oblasti fizeni informatickych
efektd je moznost jejich méfeni. Problém je dan infrastruk-
turnim charakterem informatiky, takze do jejich efektl se
promitaji i organizacni zmény, vyvoj kvalifikace pracovni-
k( apod.

Box 1 — Efekt podnikové informatiky

Efektem podnikové informatiky rozumime kazdou pozitivni zmé-
nu v ekonomickych, vykonovych, zdrojovych ¢&i znalostnich
charakteristikach dané organizace vyvolanou zcela nebo alespon
&astecné uzitim informatiky. | ¢astecné vlivy podnikové informati-
ky na zmény v charakteristikdch organizace musime brat
v Uvahu, nebot ty dokonce v praxi pfevaZzuji (informatika pusobi
obvykle spolu s procesnimi zménami, organiza¢nimi Upravami,
personalnim rozvojem apod.).

Praxe si postupné vynutila jejich stale pfesné&jsi méfeni, a
to vrlznych typech ukazatell. Stav souCasné Ceské
praxe ztohoto pohledu dokumentuji vysledky v avodu
zminéného prizkumu (viz obrazek 1).

Obrazek 1: Zpusob méreni kvality a efektd informatickych
sluzeb (v % odpovédi, rok 2007)
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Pramen: Vlastni prazkum.

Vysledky v souvislosti s otazkami méfeni kvality a efektl
informatiky pfinesly zjisténi, Zze sice cca 11,7 % respon-
dentu pfiznava, ze vykony a kvalita informatiky se neméri
vubec, ale na druhé strané vSichni ostatni respondenti
uvadeéji nékterou z metod méfeni, nejCastéji (v cca 42 %
odpovédi) kombinaci vice moznosti.

2. Typy efektii v podnikové informatice

Efekty podnikové informatiky Ize z pohledu jejich obsaho-
vého vymezeni rozdélit do nékolika skupin, resp. typl
efektl. Kazda z téchto skupin je vice ¢i méné vhodna pro
rizné velikosti a odvétvovou orientaci podnikt. DalSi text
obsahuje zakladni vymezeni jednotlivych skupin a jejich
uplatnéni v praxi.

Financni vynosy z podnikové informatiky

Finanéni vynosy z informatiky pfedstavuji zejména objem
trzeb z informatickych produktd nebo sluzeb. Témi se zde
chapou pfimé vynosy z prodeje informatickych sluzeb,
jako jsou napf. analytické nebo projektové a konzultaéni
sluzby apod. Prodej produktl zahrnuje pfimé vynosy ze
software, prodeje nebo pronajmu technickych prostredku
apod. Je ziejmé, Ze tento typ efektl se vaze predevs§im
na informatické spolec€nosti, i kdyz ne vylu¢né. Pro ostatni
typy firem jsou v této skupiné ¢astéjSi vynosy jako soucast
kalkulace ceny za pfidané nebo doplfujici informacni
sluzby nebo produkty k zakladnim produktiim a sluzbam.
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To znamena, Ze v tomto smyslu ma informatika charakter
pfidané hodnoty k zakladnimu portfoliu sluZzeb a produkt(.
Pfiklady takové pfidané hodnoty Ize hledat napf.
v projektovych &i konzultacnich sluzbach (zalozenych na
informatice) u stavebnich firem, vyrobnich ¢i obchodnich
firem (napf. v automobilovém prdmyslu, nabytkafském
primyslu, v energetice, v bankach, pojistovnach atd.).

Ekonomické efekty informatiky

Ekonomické efekty informatiky Ize chapat (kromé jiz uve-
denych vynosll) jako rozdily v béznych ekonomickych
ukazatelich podniku zplsobenych uplatnénim informatiky.
Sleduji se v naturalnim nebo finanénim vyjadfeni a jsou to
tedy rozdily ukazateltl pfed zavedenim pfislusné informa-
tické aplikace nebo sluzby a po jejim zavedeni. PFikladem
jsou ukazatele trzni hodnoty firmy, ukazatele zisku, trzeb,
ukazatele nakladl v druhovém a ucelovém d¢lenéni, uka-
zatele produktivity prace apod.

Praveé v této skupiné se pIné projevuji problémy a otazky,
jak presnéji zjistit, zda bylo daného efektu dosazeno
danou informatickou aplikaci nebo sluzbou ¢&i jinymi spolu
pusobicimi organizanimi €i personalnimi faktory, posuny
v poptavce zakaznikl, zménami v nabidce konkurence,
problémy se zjisténim potfebnych dat je snaha ocenit vliv
informatiky stale intenzivnégjsi.

Zakaznické efekty, efekty spojené s pozici podniku na
trhu

Orientace na zakazniky, co nejpfesnéjsi poznani potreb
zakaznikd, analyzy aktivit a zajmd zakaznik( (napf.
jejich komunikace s obchodnimi weby, tzv. click strea-
my) jsou ve stfedu pozornosti naprosté vétSiny firem
plsobicich v konkurenénim prostfedi. To dokumentuje i
vyuziti specializovanych aplikaci pro fizeni vztah( se
zakazniky (Customer Relationship Management - CRM),
zjiStovani a analyzy hodnoty zakaznikl v jejich zivotnim
cyklu (Customer Life Time Value - CLTV), vyuzivani
kontaktnich center apod. Zakaznické efekty jsou
v souCasné dobé pfevazné vazany na uvedené specific-
ké typy aplikaci a technologii, a proto jejich zjitovani je
snadnéjsi a presnéjSi nez v pfedchozi skupiné ekono-
mickych efektu.

Zvyseni procesni vykonnosti firmy

ZvySovani procesni vykonnosti firmy Ize obecné chapat
jako snizovani €asové a finan¢ni naro¢nosti podnikovych
procest a na druhé strané zvySovani jejich flexibility, {j.
pruznosti reakci na poZzadavky zakaznika. Pfiklady tako-
vych procesl, kde je z hlediska konecnych efektl pod-
statna jejich doba a pruznost, jsou zkraceni doby reakce
na pozadavek zakaznika, zkraceni prabézné doby zaka-
zek, zkraceni doby navrhu vyrobku ¢&i sluzby, zkraceni
doby zménovych fizeni v zakazkach a dalsi.

Predpokladem pro dosazeni efekt v procesni vykonnosti
podnikli je vSak realizace komplexnich reengineeringo-
vych projektt podnikovych procest. Tendence k pfechodu
na procesni fizeni je zfejma a je tak mozné pocitat i se
stéle intenzivnéjS§im nasazenim odpovidajicich technolo-
gii, zejména pro fizeni pracovnich tokd, resp. workflow.

Zvyseni analytické vykonnosti a kvality fizeni

Efekty dané skupiny se vazi na podporu informatiky pfi
zvySovani kvality a presnosti rozhodovacich procesu,

v poskytovani efektivni struktury ukazatelt pro podnikové
analyzy a planovani a zejména v zajisténi potfebného
po¢tu a vnitfni struktury hledisek (dimenzi), na jejichz
zakladé Ize jednotlivé ukazatele sledovat. Je zcela evi-
dentni, Zze v souasné dobé jsou hlavnimi nositeli téchto
efektd aplikace a technologie business intelligence.

3. Vyznam kvality informatiky pro podnik

Pro fizeni efektd a kvality informatiky a jejich detailn&jsi
rozbor je podstatné pfiradit jim i redlny vyznam pro podnik
a jeho uspésnost na trhu. Jinymi slovy, jde o to nahradit
tvrzeni typu informatika je zdrojem konkurenceschopnosti
realnymi a detailn&jSimi charakteristikami. Cilem je v tom-
to pfipadé urcit, jakou mérou dosazeni pozadované kvali-
ty informatiky, resp. urCitych informatickych efektl, se
podili na celkové Uspésnosti a vykonnosti firmy.

Zminény prazkum dokumentoval soucasny pomérné
optimisticky pohled na potfebu kvalitni informatiky (viz
obrazek 2).

Obrazek 2: Vyznam kvality a efektd informatiky pro podnik
(v % odpovédi, rok 2007)
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Pramen: Vlastni prazkum.

Jak je zfejmé, téméf 62 % respondentd uvedlo, Ze infor-
matika ma pro jejich organizaci strategicky vyznam a na
druhé strané pro Zzadnou z dotazanych firem neni informa-
tika bezvyznamna. Dale pak 23 % respondentl zddrazriuji
vyznam informatiky pro zajiSténi konkurenceschopnosti a
ziskavani konkurencnich vyhod firmy. Tyto hodnoty do-
kumentuji i velmi pozitivni trend rozvoje podnikové infor-
matiky od zakladni infrastruktury a standardnich aplikaci
k aplikacim a sluzbam pfinasejicim nové hodnoty a novou
podnikovou kvalitu, jako napf. elektronické podnikani,
business intelligence a na nich postavené analytické
aplikace a dalsi.

Soustavy sledovanych informatickych efektd a s nimi
spojenych ukazatell se postupné prosazuji do samotného
systému Ffizeni podnikové informatiky i do feSeni vztahu
mezi hlavnimi subjekty, které do ni vstupuji. To znamena,
Ze vstupuji do vztahli mezi odbornymi Utvary, Gtvary in-
formatiky a externimi dodavateli a poskytovateli informa-
tickych sluzeb a produktd, zejména aplikacnich. Takto
pfesnéji specifikované obchodni a kooperaéni vztahy
zalozené na cilovych efektech se vétSinou realizuji na
bazi smluv o poskytovani sluzeb. Jistym omezenim je
stale neexistence nebo nedostupnost adekvatnich ukaza-
telll a zejména pro né potfebnych a realné vyuzitelnych
informacnich, resp. datovych zdroju v podniku. DalSim
podstatnym a postupné feSenym problémem je zplsob a
moznosti transformaci nefinanénich metrik na ¢asto po-
zadované financni vyjadfeni.





