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Konkurené¢ni vyhoda CR v globalizované ekonomice

Hodnoceni pozice Ceské republiky v procesu globalizace
znalostné zalozenych faktord se zaméfuje zejména na
technologicky naro€ny obchod a pfimé zahrani¢ni investi-
ce do kvalitativné naro€nych aktivit a kvalifikované pracov-
ni sily. V pfipadé zakladnich charakteristik v oblasti pFi-
mych zahrani¢nich investic se staré ¢lenské zemé EU po-
tykaji v souhrnu s poklesem jejich pfilivu ve prospéch no-
vych ¢lent EU a rozvijejicich se trhi. Nové ¢lenské zemé
nicméné také usiluji o pfilakani vétsiho podilu kvalitativné
narocnych segmentl nadnarodniho hodnotového fetézce
(vyzkumu a vyvoje, strategickych sluzeb). Jejich faktorové
vybaveni se vSak znac¢né li§i od vyspélych zemi, protoze je
zavislejSi na prejimanych znalostech oproti vlastnim ino-
vacnim schopnostem. V oblasti ekonomické migrace se
nové Clenské zemeé vyznacluji predevSim dosud mensim
vyznamem imigracnich toku i cizinecké komunity. Emigra-
ce za praci ma spi8e kratkodoby charakter a pfevazuji v ni
méné kvalifikovani pracovnici.

Dosud vysokd nakladova/cenova konkurenceschop-
nost CR vigi starym ¢&lenskym zemim EU se postupné
oslabuje. VSechny nové Clenské zemé soucasné celi vy-
zvé jesté levnéjSich konkurentu (jihovychodni a vychodni
Evropy, Ciny atd.). Zadouci je tedy rdst vyznamu kvalita-
tivné zaloZené konkurenéni vyhody. CR je velmi oteviena
ekonomika se silnou geografickou koncentraci a komoditni
specializaci obchodu. Vyznam rozvijejicich se trha
v obchodu CR je zatim pomé&rné nizky, ale velmi rychle se
zvySuje (zejména podil dovozu z asijskych zemi). Sou-
stavné se zvySuje rozsah internacionalizace produkce a
obchodu CR, coz se projevuje v podilu intraodvétvového
obchodu (meziodvétvovy obchod naopak klesa). Zaroven
se zvySuje podil obchodu odvétvi vysSi technologické na-
ro¢nosti zejména v pobockach zahrani¢nich firem. Jejich
kvalifikacni a vyzkumna naro€nost je zatim spiSe nizka,
nicméné predstavuje potencial technologického transferu.
Roste i vyvoz high-tech odvétvi, je vSak zaloZzen pfevazné
na montaznich operacich.

V pfipadé prilivil pfimych zahraniénich investic ukazuje
vyvoj v poslednim obdobi odliSnosti mezi starymi a novymi
Clenskymi zemémi pfi stdle vyznamnéjsi globalni roli asij-
ského regionu. Podil pfilivu PZI na tvorbé hrubého fixniho
kapitalu i podil zasoby PZI na nominalnim HDP v novych
¢lenskych zemich uz prevysil v roce 2004 primér EU-15.
Ceska republika vtomto vyvoji sehrava dominantni roli
spole¢né s Polskem a Madarskem. Vyznam PZI v CR se
projevuje zejména v produktivité a vyvozni vykonnosti sek-
toru pod zahrani¢ni kontrolou, vyrazné jsou i dopady na trh
prace v procesu restrukturalizace (uvolfiovani pracovni si-
ly) a rostouci nesoulad kvalifikaéni nabidky a poptavky.
Oblast stfedni a vychodni Evropy je posuzovana pfiznivé
i hlediska budoucich vyhlidek pro zahraniéni investory,
nicméné se objevuji upozornéni na rizika oslabovani na-
kladové vyhody ve prospéch vzdalengjSich vychodnich a
jiznich (méné rozvinutych) sousedu.

V probihajicim procesu realokace kvalitativné naro€nych
segmentd nadnarodniho hodnotového fetézce z vyspélych
zemi do zemi znalostné méné rozvinutych je pro nové
Clenské zemé EU kliCovou otazkou, zda a v jakém rozsahu
se budou podilet na tomto globalnim trendu. Setfeni nazo-
r0i zahrani¢nich investor( v pfipadé fragmentace produkc-
niho retézce ukazuje zaostavani CR zejména ve velikosti a
dostupnosti pracovni sily a specifickych kvalifikaci a zku-
Senosti, dale vdafiovych a regulaCnich nakladech a

v bezpeénosti dusevniho vlastnictvi. Celkové véak CR patfi
v tomto srovnani k nejlépe hodnocenym zemim globalniho
ZebfiCku. V pfipadé pfimych zahrani€nich investic do akti-
vit vyzkumu a vyvoje je region stfedni a vychodni Evropy
hodnocen investory velmi pfiznivé, téméf Ctvrtina zde
predpoklada rast vydaja do vyzkumu a vyvoje (v asijskych
zemich je to nicméné az polovina). Z hlediska determinant
lokalizace téchto vydaji zaostavda CR predevsim
v dostupnosti lidskych zdroji pro vyzkum a vyvoj, intenzité
vazeb mezi podnikovym sektorem a vysokymi Skolami,
v urovni vlastniho védeckého a inovacniho vystupu a vy-
uziti rizikového kapitalu. Zahraniéni firmy se v CR stale vy-
znamné&ji podileji na znalostné narocnych aktivitach — po-
kryvaji ttmérf polovinu vydaju podnikatelského sektoru na
vyzkum a vyvoj, ve zpracovatelském primyslu dokonce
65 % (ve sluzbach ale méné nez Ctvrtinu). Naro¢nost eko-
nomickych aktivit na vyzkum a vyvoj (VaV intenzita) v CR
zatim ale zaostava za vyspélymi zemémi (kromé odvétvi
motorovych vozidel) a inovacni aktivity ¢eskych podniku
jsou pfevazné zalozené na pfejimanych znalostech.

Institucionalni podminky PZI v Ceské republice jsou (aZ na
vyjimky) pomeérné pfiznivé ve srovnani s ostatnimi Clen-
skymi zemémi EU-15 a v prabéhu &asu se zlepSuji. Horsi
je nicméné pozice CR ve srovnani s novymi &leny ze zemi
stfedni a vychodni Evropy (EU-8). Formaini omezeni PZI
néjSi omezeni vykazuji pouze odvétvi vyroby a distribuce
elektfiny, v mensi mife odvétvi dopravy, profesnich sluzeb
a financi (nad prmérem EU). Konkurence dariovych sa-
zeb je velmi diskutovanym tématem zejména v nékterych
starych €lenskych zemich. Podle vypoctd tzv. skutecné
dafiové sazby zaujima CR posledni misto v EU-8,
tj. s nejvyssi sazbou. Podle ukazatel regulace pracovniho
a produktového trhu vykazuje CR podprimérmou ochranu
zaméstnanosti, nicméné& druhou nejvy3Si hodnotu dilci
sloZky individualni ochrany pfed propusténim. V pfipadé
konkurence na produktovych trzich doslo vCR
k vyraznému zlepSeni, avSak uroven regulace stale pfesa-
huje primér EU, mezi ¢lenskymi zemémi patfi dokonce
k nejvy$§im. Administrativni regulace je vyraznéjsi oproti
ekonomické, vnitini politiky jsou regulovanéjsi oproti vnéj-
8im politikdm. Na sektorové Grovni vykazuje CR nejsiln&jsi
regulaci v letecké dopravé a plynarenstvi a dale
v pravnickych a ucetnich povolanich (profesni sluzby).

V pfipadé ekonomické migrace se projevuji vyrazné roz-
dily mezi zemémi EU ve vyvoji, rozsahu a struktufe mi-
graénich tokd, véetné zdrojovych zemi imigrantt. V CR
dochazi k postupnému naruastu Cistého pfirlistku pristého-
vanim. Podil cizinci na celkové populaci ale zustava
vramci EU stale spiSe nizky (2,7 % oproti 7,7 % v EU).
Soustavné také roste zaméstnanost cizincti v CR, pricemz
specifikem je velmi vysoky podil Slovakud (39 %) a Ukrajin-
cll (28 %). V roce 2005 imigrace i zaméstnanost cizincl
v CR vyrazné vzrostly a na tomto nardstu se podileji pravé
predevS$im uvedené dvé skupiny. Zaméstnavani cizincu je
znacné regionalné koncentrované — tj. predevsim v Praze
a dale v okresech s vysokym podilem na pfilivu PZI. Cizin-
ci v CR vykazuiji vy$si zaméstnanost a niz§i nezaméstna-
nost oproti rodilé populaci. Jejich profesni struktura je ale
neprizniva — pfevazuji manualni profese (vice nez ffi Ctvrti-
ny) svyraznym podilem profesi nizkokvalifikovanych
(témér polovina). V tomto segmentu Ize sledovat nahrazo-
vani rodilych pracovnikd zahraniénimi (véetné obsazovani
mist dotovanych v ramci investi¢nich pobidek).
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Konkurenceschopnost odvétvi v Ceské republice

Vyrazny pfispévek primyslu k rlstu ekonomiky v roce
2005 ve vysSi 4,7 % byl zpUsoben vysokou dynamikou
tempa rGstu hrubé pfidané hodnoty, ktera meziro¢né
vzrostla o 15 % (v sektoru sluzeb byl rust pouze 2,4 %).
HPH v primyslu v roce 2005 tak jesté zrychlila tempo
rdstu oproti roku 2004, kde dosahlo 8,9 %. Rast pramys-
lové produkce vysoce prevySoval rdst v zemich EU,
pficemz ze sousednich ekonomik rostla prdmyslova
produkce v roce 2005 rychleji pouze v Madarsku, poma-
leji naopak v Polsku a na Slovensku. K vyrazné rostou-
cim odveétvim z hlediska pfirdstku priimyslové produkce
v roce 2004 patfila také odvétvi automobilového primys-
lu a vyroby elektrickych a optickych pfistroji Z konjunk-
tury v automobilovém primyslu tézilo zejména odvétvi
vyroby pryzovych a plastovych vyrobk(. Nedafilo se
naopak textiinimu a kozedélnému pramyslu, kde byl
vyvoj produkce nepfiznivé ovliviiovan problémy s odby-
tem v souvislosti s dovozem levné produkce z Ciny.

Celkové patfi v CR k dynamickym spi$e technologicky
naro¢na odvétvi, vyjimkou je dfevozpracujici primysl,
ktery ma v ekonomice dlouhodobé stabilni pozici. Realna
stavebni produkce po roce 2000 vlivem ekonomického
oziveni zaznamenala v prdméru 5% ro¢ni nardst. Vyraz-
ny vliv na to mélo ozZiveni bytové vystavby rozSifenim
hypotecnich uvérd a také rostoucich investic do doprav-
ni infrastruktury a vystavba primyslovych a administra-
tivnich center. V oblasti sluzeb patfil k nejrychleji rostou-
cim sektordm v obdobi 1996 — 2000 sektor podnikatel-
skych a finanénich sluzeb, v obdobi 2001 — 2004 to byl
sektor dopravy a spoju.

Nésledujici obrazek vyjadfuje charakteristiky jednotli-
vych skupin aktivit na rdzné drovni technologické naro¢-
nosti. Je zfejmé, Ze odvétvi s vysokou urovni technolo-
gické narognosti nepatfi ve srovnani s ostatnimi skupi-
nami k odvétvim s nejvy8Si urovni produktivity prace.
V roce 2005 byla nejvySsi uroven produktivity prace ve
skupiné odvétvi s nizsi technologickou narocnosti a
high-tech odvétvi byla v Urovni produktivity az na tfetim
misté. NejvysSi uroven produktivity ve skupiné high-tech
odvétvi byla ve farmaceutickém primyslu, a to témér
dvojnasobna oproti praméru v high-tech odvétvich.

Na druhé strané vSak skupina high-tech odvétvi zazna-
menala v letech 2001 az 2005 nejvy$Si dynamiku pro-
duktivity prace, a to o 10,8 % v praméru ro¢né, coz byl
vice neZz dvojnasobek priméru zpracovatelského pru-
myslu. | v dynamice produktivity prace v ramci high-tech
odvétvi vSak existovala silna variabilita, kdy vyroba ko-
munikaéni techniky zaznamenala vice nez 20% roc¢ni
narlst, zatimco ve vyrobé letadel produktivita prace
klesala o 8,5 % ro¢né. Relativné nejsilngjsi pozici
z hlediska hladiny i dynamiky produktivity prace ma v CR
skupina stfedné technologicky naro¢nych odvétvi. Ta ma
zhruba tfetinovy podil na tvorbé pfidané hodnoty zpra-
covatelského prdmyslu a o 12 % vysSSi droven pridané
hodnoty nez je primér zpracovatelského primyslu. Také
dynamika pfidané hodnoty je nadprdmérna (v priméru
08,2 % ro¢né), a to téméf ve vSech odvétvich v ramci
této skupiny (s vyjimkou vyroby ostatnich dopravnich
prostfedk().

V CR dosahuje produktivita prace ve zpracovatelském
primyslu zhruba tfetiny priméru EU-25. VyS$s§i ze srov-
navanych zemi je uroven produktivity po pfepoctu nomi-
nalnim kurzem v Madarsku a zejména ve Slovinsku,

nejnizsi droven je naopak v pobaltskych zemich (v Lo-
tySsku jen zhruba pétina priméru EU). Z jednotlivych
odvétvi je v CR relativni Groven produktivity vagi EU-25
nejvyssi v dfevozpracujicim primyslu a ve vyrobé do-
pravnich prostfedkd (vice nez 40 % praméru EU-25).
Nejvyssi Uroven produktivity ve vSech odvétvich je ve
Slovinsku, kde se ve vétsiné pfipadl blizi nebo presahu-
je urovent 50 % priméru Evropské unie.

Srovnani urovné a dynamiky produktivity prace ve
zpracovatelském primyslu (primeér let 2000 — 2005)
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Poznamka: Technologicka naro€nost: HT - vysoka, MHT - stfed-
né vysokél, MLT - stredné nizl§é, LT — nizka.
Pramen: CSU, Databaze RNU

Analyza kliCovych odvétvi ukazala, ze nadprdmérnych
hodnot dosahuje zejména primysl zpracovani dfeva, ale
také rafinérsky primysl, ocelafsky pramysl, energetika,
stavebnictvi a v sektoru sluzeb pak doprava a spoje a
podnikatelské a finan€ni sluzby. V roce 2004 se tak
zmeénil obraz ekonomiky proti roku 1995, kdy
k nadprimérnym odvétvim patfila vyroba vlakniny a
papiru a také vyroba ostatnich nekovovych mineralnich
vyrobku, ale podprimérnych hodnot dosahovala odvétvi
stavebnictvi, dopravy a spojli a finan¢nich a podnikatel-
skych sluzeb. Pozice dfevozpracujiciho, ocelafského a
energetického primyslu se naproti tomu nezménila.

V poslednich nékolika letech se v souvislosti s vyraznym
pfilivem pfimych zahrani€nich investic podstatné
zvySila dynamika &eského vyvozu do zemi Evropské
unie. Zaroven s tim se méni i komoditni struktura vyvo-
zu, kde stale vétSi podil ziskava strojirenstvi a v jeho
ramci zejména automobilovy prlimysl. Proexportni efekt
zahranicnich investic zaCal pfevazovat nad vlivem dovo-
zu investi¢nich statkd v prvni fazi cyklu PZI.

Potencialnim problémem obchodni bilance muze byt
silnd geograficka koncentrace zahrani¢niho obchodu
s Némeckem a produktova specializace na odvétvi spo-
jena s automobilovym praimyslem. V dovozu se zemémi
EU-15 pfevladaji stroje a dopravni prostiedky, z novych
¢lenskych zemi EU jsou dovazeny prevazné méné tech-
nologicky  vyspélé produkty. NejvétSi prispévek
k obchodni bilanci maji technologicky stfedné naro¢na
odveétvi (zejména automobilovy pramysl), high-tech od-
vétvi svuij pFispévek postupné zvysuji, zlstava vsak
zaporny.
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Institucionalni faktory ristu vykonnosti narodnich inova¢nich systémi

Text reaguje na soucasné probihajici diskusi o potfebé
kritického prepracovani koncepce narodniho ino-
vacéniho systému (NIS), hodnoti jeji relevantni témata
a ovéfuje nové teoretické podnéty pfi analyze inovac-
niho systému v CR.

Nejprve jsou diskutovany koncepéni otazky, poté je
uvedena analyza relevantnich oblasti inova¢niho sys-
tému v CR. Podnéty k pfehodnoceni koncepce NIS
jsou stimulovany zejména novymi poznatky, které
pfinaseji rozvinuté databaze o inovacich. Zejména
poznatky o diverzité podnikatelského sektoru NIS a
rozdilné dynamice inovujicich firem vedou k namitce,
ze koncepce NIS nedostate¢né reflektuje zmény v mik-
rourovni analyzy. Na tyto kritické namitky reaguje i re-
vize European Innovation Scoreboard 2005 (EIS
2005). Dalsi kriticky pohled na koncepci NIS se formu-
je na bazi koncepénich i empirickych poznatk( o jeho
internacionalizaci, které v§ak zatim umoznuji charakte-
rizovat spiSe rozsah internacionalizace NIS nez jeho
strukturu a vnitfni dynamiku.

Klicova témata, ktera jsou uplatfiovana v diskusi
o zméné koncepce NIS, jsou diskutovana ze dvou
hledisek. Diskuse k problematice podnikatelského
sektoru poukazuje na potfebu presnéjSiho pojeti ino-
vujici firmy. Mélo by Iépe vyjadfit rostouci podminé-
nost mezi vnitinimi inovaénimi zdroji firem a mezi
zdroji, které se nabizeji v ramci jeho podnikatelské-
ho prostiredi. Pro charakteristiku této souvislosti jsou
dulezita dvé koncepcéni témata: téma ucici se firmy a
téma siti. Obé témata vystihuji zmény v organizaci a
koordinaci inovaénich ¢innosti, poukazuji na vyznam
kvalitativnich faktor( pfi rlstu inovaci a predstavuji
produktivni pFispévek k institucionalni analyze NIS.
Oba pfistupy poukazuji na socialni souvislost mezi
tvorbou poznavacich zdroja firem a mezi jejich organi-
zacni i technicko-vyrobni strukturou. Ur¢ité organizac-
ni struktury stabilizuji a podporuji efektivni tvorbu a
Sifeni inovaci a tvorba a $ifeni dal8ich generaci inova-
ci je omezovana existujicimi organizacnimi a technic-
kovyrobnimi strukturami. Tento zavér je podpofen
i odkazem na shodné poznatky o institucionalni diver-
zité, dynamice a zakotvenosti sou¢asného kapitalismu,
které dnes nabizeji studia institucionalniho ramce
soucasnych ekonomik a spole¢nosti. Tematika siti je
aktivné vyuzivana pfi analyze miry a povahy internaci-
onalizace NIS, avSak koncepéni pfedstavy i empirické
poznatky o disledcich globalizace na NIS jsou zatim
v pocatcich.

V analytické €asti jsou vyuzity vySe uvedené koncepc¢-
ni poznatky. Zde je také testovana teze o dynamizuji-
cim potencialu podnikatelského sektoru v CR a jeho
vlivu na rist a transformaci domaciho NIS, ktera vy-
plynula z pfedchazejicich studiich. Pokud se podnika-
telsky sektor stava dynamizujicim faktorem NIS, pak je
dllezité sledovat nejen jeho vnitini dynamiku a struk-
turni zmény, ale také jeho vliv na prostfedi a transfor-
maci celého NIS.

Pfi analyze podnikatelského sektoru jsou vyuzity tfi
metodické pfistupy a databaze: longitudinalni analy-
za inovujicich firem na bazi tfi statistickych Setfeni
(1999-2005), analyza sektorl NIS podle pokrocilejsi
metodiky EIS 2005 a analyza sektor( NIS podle me-
todiky EXIS. Ziskané poznatky ukazuji, ze domaci

inovujici firmy zaujimaji pfedni pozici v ramci novych
¢lenskych zemi, avSak ve svém rlstu jsou v soucas-
nosti limitovany dvéma podstatnymi strukturnimi barié-
rami: (i) strategickou orientaci na pfejimani inovaci od
jinych firem (viz tabulka) a (ii) nizkou Urovni spravy jak
v ramci firem, tak v ramci NIS. | v této analyze se uka-
zuje, ze domaci NIS disponuje zdroji, které umoznuji
rist strategickych a pfilezitostnych typl inovujicich
firem, ale tyto zdroje nejsou zatim v ,dosahu® inovuji-
cich firem, ,lezi ladem". Analyza takeé testuje pfedpo-
klad o vlivu oborové struktury na domaci inovacéni
vykonnost. Lze konstatovat, ze tento strukturni profil
se jiz dosti pfiblizuje standardni situaci v EU. Podle
podilu a dynamiky jednotlivych oborl se vyraznéji
profiluje inovaéni potencial firem v oblasti chemického
prdmyslu, zpracovani dat a vyroby stroji a zafizeni.

Typy inovujicich firem ve vybranych zemich podle
metodiky EXIS (vSechny obory zpracovatelského
primyslu a sluzeb, v %)
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Finsko 13,0 19,0 10,0 3,0 55,0
Rakousko 8,0 12,0 20,0 9,0 51,0
EU-19 8,4 11,6 10,0 8,0 62,0
Madarsko 4.0 6,0 7,0 6,0 77,0
Slovinsko 8,0 8,0 4,0 1,0 79,0
CR 5,0 7,0 3,0 15,0 70,0

Pramen: Arundel Hollanders, 2005; EU-19 vlastni propocet
podle udaju CIS-3.

Poznatky EIS 2005 zacleriuji domaci NIS do skupiny
dohanéjicich zemi. Dal8i souhrnné tematické ukazatele
kace a tvorby védéni, méné pfiznivou v tématech stimu-
latory inovaci v€etné podnikatelského prostredi. V pfipa-
dé ukazatele aplikace jde zejména o aktualni faktory
spojené s rustem zameéstnanosti v oborech stfedni a
vysoké techniky a vyvozem produkti z téchto obor(.
Pozitivni vliv ukazatell tvorby védéni ma spise latentni
vliv — poukazuje na relativné dobrou uroven vzdélani a
akademického vyzkumu, jejichZ vyuziti vSak zatim vazne.

Analyza mezinarodniho kontextu vyuzila udaje o roz-
sahu mezinarodnich zdroju, které jsou uplatfiovany
v rastu domaciho vyzkumu a vyvoje, a udaje o posta-
veni firem se zahrani¢ni ucasti v segmentu inovujicich
firem v CR (8etfeni inovaci - TI 2003). Z obou analytic-
kych podkladl vyplyva, Zze rozsah zahrani€énich zdroj
je v obou oblastech zatim spiSe nizsi (3-4 % ve VaV
zdrojich; 20-25 % v poctu inovujicich firem), av8ak
jejich distribuce je orientovana na obory s vysokym
rdstovym potencialem. V pfipadé inovujicich firem se
zahrani¢ni ucasti je jejich plsobeni z poloviny oriento-
vano na obory vysoké a stfedni techniky a je soustre-
déno spiSe do velkych firem, jedna d&tvrtina z nich
plUsobi v malych a stfednich firmach. Podle zjiSténych
udaji Ize tedy konstatovat, Ze mezinarodni vlivy se
prosazuji spiSe prostiednictvim inovujicich firem
nez zahrani¢nich vydaji na vyzkum a vyvoj. V obou
smérech tohoto mezinarodniho vlivu stoji v popredi
zejména obory stfedni a vysoké techniky.




Z CES

Rizeni kvality podnikové informatiky

Kvalitu podnikové informatiky a jeji dopad na konkurence-
schopnost ovliviiuje nékolik podstatnych faktor(, k nimz patfi
celkovy charakter informacniho a ekonomického prostfedi
statu, formulovaného obvykle jako dosazena urover rozvoje
informacni spolecnosti. DalSimi vyznamnymi vlivy je stav a
perspektivni trendy nabidky produktd a sluzeb na trhu ICT a
na druhé strané dosahovana kvalita fizeni podnikové infor-
matiky na strané podnikatelskych subjektl. K uvedenym
faktordm sméroval vyzkum v oblasti ICT, pfi¢emz zde shrnu-
jeme jeho hlavni poznatky.

Z informacnich zdroji a dostupnych statistik (EUROSTAT,
OECD, CSU atd.) je zfejmé, Ze dochazi k pozitivnim po-
sunim v uplatfiovani a rozsiteni aplikaci ICT v CR, ve srov-
nani se zahrani¢im v8ak zdstavaji vyrazné rozdily.

V dostupnosti ICT a pfripojeni k Sirokopasmovému inter-
netu ze strany jednotlived a domacnosti jako jedné z cha-
rakteristik informacni spolecnosti je situace pro domacnosti
v CR znagné& nepfizniva, nebot zaujima jednu poslednich
pticek v Evropé (za CR je jen Recko). To je divodem i pro
zaostavani v pouziti internetu pro objednani a nakoupeni
zbozi nebo sluzeb pro osobni spotfebu. Napf. mésiéni pra-
mér Cetnosti nakupl prostfednictvim internetu v EU je 18
nakup(, zatimco v CR pouhé 3. Obdobné v po&tu elektronic-
ky pfijimanych objednavek podniky je CR zhruba na 50 %
priméru EU, napf. u velkych podnik(l nad 250 zaméstnancu
je to 17 objednavek v CR oproti 32 v priméru EU.

V oblasti e-governmentu je Postaveni CR ponékud lepsi.
Ovsem i presto je podil podnikl komunikujicich s vefejnou
spravou elektronicky za primérem EU, zatimco v CR je to
32 %, v EU-25 44 %, ale v SR jiz 45 %. Je ziejmé, Ze ne-
zbytnymi pfedpoklady daldiho rozvoje v této oblasti je libera-
lizace sektoru telekomunikaci, zvySovani nabidky nejriznéj-
Sich sluzeb v elektronické komunikaci s vefejnou spravou,
rozvoj sluzeb vramci Portalu vefejné spravy a postupna
integrace informacnich systém(l a zdrojli vramci vefejné
spravy. Pfedpoklada se, Ze informacni jadro e-governmentu
budou nadéle tvofit tfi centralni registry — registr uzemni
identifikace a adres, hospodaisky registr a registr oby-
vatel.

DalS§im vyznamnym tématem feSenym v souvislosti
s rozvojem informacni spole€nosti je otdzka bezpecnosti siti
a informaci a zajisténi interoperability statnich informacnich
systéma. V fijnu roku 2005 byla zpracovana a schvalena
Néarodni strategie informaéni bezpeénosti Ceské republiky,
ktera je v soucasnosti postupné naplfiovana.

Trh ICT se v zemich OECD a obdobné v CR vyviji stabilnég,
v roce 2006 cinil nardst cca 6 %, pficemz tempo tohoto rastu
se mezi zemémi OECD postupné vyrovnava. Nékteré seg-
menty ICT trhu vykazuji zviasté vysokou dynamiku, zejména
investice do internetovych technologii a aplikaci, mobilnich
aplikaci a aplikaci typu business intelligence nebo aplikaci
pro fizeni podnikového obsahu.

Orientace obchodu v ICT a pfimych zahrani¢nich investic se
vyrazné zmenila s pfesunem vyroby a sluzeb do zemi mimo
OECD a vychodoevropskych zemi. Ocekava se, Ze tyto
tendence se mohou jesté dale zesilit tak, jak se do téchto
zemi budou pfesunovat nejen vyroby zakladnich produkt(,
ale i produktl s vysokou pfidanou hodnotou a soucasné
i kvalifikaCné narocnéjSi sluzby, nez je tomu v soucasné
dobé. Zejména vyrobci ICT z Asie zaznamenavaji mimorad-
né rychly narGst produkce a sluzeb predevsim diky levné

pracovni sile a tak Cina a Indie ziskavaji stale vyznamngjsi
podil na trhu ICT.

V CR je ICT trh rovn&z vysoce dynamicky s rychlym tempem
zmén a tedy jednou zkliCovych sou€asnych otazek pro
dodavatele, ale i zakazniky je aktualni Urover nasycenosti
trhu pfedevsim rliznymi typy aplikaci, napf. celopodnikovymi
aplikacemi,  aplikacemi  business intelligence atd.
Z provedeného pruzkumu v roce 2006 vyplynulo, Ze pravé
segment trhu celopodnikovych aplikaci patfi ktém
s nejvySSi  nasycenosti (kolem 80 %), zatimco trh
s aplikacemi typu business intelligence nebo e-business
vykazuji relativné nizSi hodnoty, ale naproti tomu vysoka
tempa ristu kolem 10 %.

Z pohledu dlouhodobych trendd se na ¢eském trhu celopod-
nikovych aplikaci projevuje jasna tendence ke zvySovani
procentualniho podilu nakladd za spravu a udrzbu informac-
niho systému oproti nakladim na licence. To i souhrnné
znamena, Ze v dalSich letech mGzeme ocekavat jesté inten-
zivnéjsi presun zajmu dodavatel( i zakazniki do oblasti
sluzeb.

V oblasti fizeni a rozvoje kvality podnikové informatiky se
vysledky feSeni opiraji o vlastni prizkum realizovany mezi
tremi skupinami respondentd — pracovniky vrcholového
managementu, stfedniho managementu a informatickych
utvard.

Jednou z hlavnich sledovanych charakteristik byla obsahova
podstata dosahovanych efektd v informatice. Z tohoto hle-
diska prevladaji efekty spojené se zvySovanim procesni
vykonnosti firmy a kvality jejiho fizeni (47 % odpovédi). Na
stfedni Urovni (kolem 23 %) se pohybuji odpovédi, které
akcentuji ekonomické efekty. Na druhé strané se ukazuje
jako velmi nizké (10 %) uplatnéni informatiky jako pfidané
hodnoty k zakladnim poskytovanym produktiim a sluzbam,
tj. napf. v podpofe projektovych a navrhovych praci.

Hodnoty spojené se zvySovanim kvality fizeni a procesni
vykonnosti firmy jsou velmi pozitivni, zejména je tfeba zdu-
raznit vysoké hodnoty ze skupiny top managementu (témeéf
50 % pro procesni vykonnost a 70 % pro zvySovani kvality
fizeni). To potvrzuje i oéekavané trendy v narUstajici poptav-
ce po projektech zvySuijicich kvalitu fizeni, zejména Business
Intelligence, Fizeni pracovnich tokd, Fizeni vztahu
k zakaznik(im a pfipadné dalsi.

Druhym kli¢ovym hlediskem v prizkumu je analyza vyznamu
informatiky pro podnik vzhledem k jeho uplatnéni na trhu,
tj. feSi otazku, co informatika pro konkurenceschopnost
podniku na trhu znamena. Z prizkumu vyplyva, Ze preva-
zujici procenta odpovédi se vazi kzakladnimu zajisténi
provozuschopnosti firmy, {j. zajiSténi ucetnictvi a finan¢nich
operaci, béznych obchodnich transakci apod. Tato hodnota
byla nejvyssi u vSech tfech skupin respondentll, ve skupiné
top managementu je to dokonce témér 80 % odpovédi.
Obdobné znaénou podporu ma mezi respondenty posilovani
image podniku, a to jak ve skupiné top managementu
(41 %), tak stfedniho managementu (33 %).

Vysledky prdzkumu rovnéz potvrdily vstupni hypotézu, Ze
jednim z kliGovych problém( urovné a kvality podnikové
informatiky je kvalita jejiho fizeni. To pak sebou nese $patné
nastavené priority v nasazovani a uplatfiovani aplikaci, chy-
by ve specifikaci sluzeb a jejich zajisténi internimi nebo ex-
ternimi poskytovateli a dalSi.
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