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Pét principu spravné regulace v CRaEU

DetailngjSi hodnoceni institucionalni kvality provadéné
CES vychazi zpfistupu Svétové banky Governance
Matters a zahrnuje hodnoceni celkem Sesti oblasti ve
kterych je institucionalni kvalita zkoumana. Jde o hodno-
ceni demokracie, politickou stabilitu, vykonnost viady,
regulaéni kvalitu, kvalitu pravniho fadu a kontrolu korup-
ce. V nasledujicim textu jsme se zaméfili na hodnoceni
regulaéni kvality v zemich EU-25 s dlirazem na postaveni
CR v tomto hodnoceni. Zakladnim vychodiskem pro tuto
analyzu jsou vybrana detailngjSi data zvefejnéna WEF a
IMD s cilem zhodnotit kvalitu regulace pohledem na pro-
sazovani obecné pfijimanych péti principl regula-
ce.V teoretické literatufe zabyvajici se regulaci existuje
viceméné shoda o tom, jakymi principy by se méla regu-
laéni opatfeni Fidit. Mluvi se v této souvislosti o péti prin-
cipech spravné regulace (five principles for good regu-
Ia’[ion),1 které jsou stanoveny jako proporcionalita,
odpovédnost, konzistence, transparentnost a cilovost.

Lze-li pro dobrou, neboli spravnou regulaci najit urcita
kritéria, ktera by méla splfiovat, vyvstava otazka, zda
Ize tyto principy, popfipadé jejich naplfiovani, hodnotit,
méfit. Nasledujici text je snahou o toto méfeni, tedy
zjistit, jak se tyto principy projevuji ve srovnani zemi
EU-25. Vybér ukazatelll k hodnoceni vytyéenych princi-
pu a jejich vnitini naplh je predmétem dalSiho textu. Pro
Ucely tohoto srovnani jsme zvolili nasledujici ukazatele:?

Tabulka 1: Principy regulace a pouzité ukazatele

Princip Ukazatel Pramen
Proporcionalita Intenzita regulace IMD
Odpovédnost Ln;c;ngeaiggj?;;ch WEF
Konzistence PFizplGsobivost hosp. politiky IMD
Transparentnost | Transparentnost IMD

Snadné podnikani jako kon-

kurenéni vyhoda IMD

Cilovost

Poznamka: Pro jednotlivé prameny plati, Ze hodnoceni IMD
zahrnuje zemé EU-25 bez Malty, Kypru, Litvy a LotySska. WEF
zahrnuje celou pétadvacitku.

Proporcionalita

Regulace by se méla vytvaret pouze v pfipadé, je-li to
nutné. Regulac¢ni opatfeni by méla byt pfiméfena da-
nému riziku a identifikovanym a minimalizovanym na-
kladdm, pficemz by méla vychazet z porovnani vyuzi-
telnosti rdznych nastroji (regulace, metodicka nebo
informacni ¢innost, samoregulace apod.) pro dosazeni
cilt. PFi vytvareni regula¢nich opatfeni by se mély brat
v ivahu zajmy menSich podnikl, na které regulace
dopada ve velké mife.

Regulace provadéna tak, aby nebranila spontannimu
vyvoji trznich sil, mize byt G€inna zejména tehdy, kdyz
jeji intenzita, chapana jako nebranéni konkurenci je
hodnocena co nejlépe. Obrazek 1 ukazujici intenzitu
regulace a srovnavajici pohyb jejiho méfeni mezi lety
2005 a 2006 je zajimavy ze dvou pohledd. Tim prvnim
je skute€nost, Ze primérné hodnoceni vSech tfi zahrnu-
tych pramérd je v podstaté stejné: u EU-21 a EU-15 se

' Viz Better Regulation Commission: Regulation - Less is More.
Reducing Burdens, Improving Outcomes. London, Better Regu-
lation Commission 2005.

2 Vybirali jsme z vice jak padesati moznych ukazatell z riznych
pFistupu.

rovna 5,2 bodl u EU-6 je rovno 5,1. Intenzita regulace
tedy nerozdéluje zemé& EU na staré a nové. Za hlavni
dlvod této rovnosti mGzeme asi povazovat skuteénost,
Ze transformacéni procesy postkomunistickych zemi
byly z vétSi Casti procesy neregulacnimi a intenzita
regulace svédcCi vlastné o uspésSnosti jednotlivych zemi
EU-6 v téchto procesech. Druhym zajimavym pohledem
je fakt, ze vSechny nejlépe hodnocené zemé, u kterych
je intenzita regulace hodnocena nad Sest bodu, se
v hodnoceni mezi roky 2005 a 2006 zlepSily. Postaveni
CR je v tomto pfipadé pozitivni, jsme sougasti nejlépe
hodnocené skupiny, ale z postkomunistickych zemi
jsme az za Estonskem.

Obrazek 1: Intenzita regulace
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Poznamka: Intenzita regulace brani konkurenci mezi firmami (0 nej-
horsi hodnoceni, 10 nejlepsi hodnoceni).
Pramen: IMD 2006, 2005.

Odpovédnost

Tento princip se tyka modelu zastupovani a fika, ze by
regulatofi méli byt schopni obhajit sva rozhodnuti a ze
by méla fungovat vefejna (demokraticka) kontrola.
Jakékoliv navrhy by mély byt zvefejhovany a fadné
konzultovany nez dojde ke koneénému rozhodnuti. Mél
by byt implantovan prahledny a ucinny systém Zalob
(stiznosti) a odvolani.

Otazky odpovédnosti jsou mnohem vic nez s kvalitou
regulace spojeny s kvalitou fungovani byrokratického
aparatu jednotlivych zemi a tim s hodnocenim celkové
institucionalni kvality. Skute¢nost, Ze v modelu zastupo-
vani jsou byrokraté vystaveni pokuseni zneuzit infor-
macni asymetrie déla vyrazné rozdily mezi jednotlivymi
zemémi na jedné strané, na druhé strané& odpovida do
znaéné miry i modellm rozliSujicim kapitalistické eko-
nomiky podle typl na typ seversky, kontinentalni, ang-
losasky a jihoevropsky. Zejména vliv zemi jihoevrop-




ského modelu (Italie, Spanélsko,Recko, Portugalsko)
ovliviiuje celkové hodnoceni zemi EU-15. Pfesto rozdil
mezi primérem EU-15 a EU-10 ve vySi 0.8 bodl je
znagny a navic Ceska republika figuruje pod priimé&rem
EU-10 (viz obrazek 2).

Obrazek 2: Informace o zménach v politice a regulaci
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Poznamka: Informovanost firem vladou o zménach v politice a
regulaci tykajicich se jejich podnikani (1 = nikdy nejsou informo-
vany, 7 = vzdy jsou informovany).

Pramen: WEF 2006.

Konzistence

Regulujici subjekty by mély byt jednotné, regulace by
méla byt pfedvidatelna a tudiz snizovat nejistotu a tim i
nestabilitu pro regulované firmy. Jakakoliv nova opatfe-
ni by méla vychazet z jiz existujici regulace. Donucova-
ci organy by mély uplatiovat regulaci disledné na ce-
Iém Gzemi.

To, aby regulaéni opatfeni mohla vyhovovat pozadavku na
konzistentnost, vyZzaduje obecnou pfizplsobivost hospo-
darské politiky, nebot tato pfizpUsobivost jednoznaéné
hodnoti kvalitu regulujicich subjektu. | pfi védomi, Ze tento
ukazatel predstavuje Sirsi zabér nez jen pouhé hodnoceni
regulace, pokladdme jeho vypovidaci schopnost pro hod-
noceni regulace za dostateéné reprezentativni. Souvisi to
s proménami hospodarské politiky v poslednich letech, kdy
regulacéni politika, po ztraté moznosti vidad provadét mone-
tarni politiku oddélenim nezavislych centralnich bank a
omezeni moznosti vyuzivat fiskalni politiku ddrazem na
pozadavek dlouhodobé vyrovnaného rozpoctu, se stava
Rovnéz jiz zmifovany proces transformace postkomunis-
tickych ekonomik, chapanych jako proces deregulace, jen
podporuje vySe uvedenou myslenku.

Tabulka 2 uvadéjici udaje o pfizplsobivosti hospodarské
politiky ukazuje diky Sestiletému pozorovani velmi zaji-
maveé srovnani mezi souhrnnymi indexy. V prvni fadé je
mozno konstatovat, Ze pfizpusobivost a tim i konzistence
regulace je v celé EU hodnocena pomérné negativné.
Nepfesahne-li primérné hodnoceni na skale 0-10 bodu
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ve v8ech sledovanych letech u EU-15 (s vyjimkou roku
2001) pramérnou hodnotu péti bodl, pak je toto hodno-
ceni nasnadé. Velmi zajimavé také plsobi srovnani vy-
voje tohoto ukazatele mezi EU-15 a EU-6. Ukazuje se
totiz, ze jsou to pravé nové zemé EU, které relativné
uspésnou transformaci svych ekonomik nejen dohnaly,
ale v poslednich dvou letech i pfedehnaly staré zemé EU,
i pfes to, ze prumér zemi EU -15 je ovliviiovan vyrazné
se odliSujicimi hodnocenimi Danska a Irska — zemi, které
jako jediné maji v Evropé hodnoceni nad Sest boda.
Postaveni CR se v poslednim hodnoceném roce vyrazné
zlepSilo. V soucasné dobé (rok 2006) jsme s hodnocenim
4,57 bodu jak nad prdmérem EU-15, tak i EU-6 a v cel-
kovém ratingu 21 zemi EU zaujimame osmé misto.

Tabulka 2: Prizpisobivost hospodaiské politiky

2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
AT 6,6 5 4,82 5,33 4,75 5,54
BE 6 3,86 | 3,701 3,56 2,64 2,95
cz 4,566 | 4,67 4 3.4 3,11 4,57
DK 4,958 | 582 | 5485 | 6,07 6,03 6,8
ET 5,467 | 4,98 5,37 5,6 5,25 5,96
FI 7,531 6,63 | 6,162 | 4,86 4,75 4,85
FR 3,304 | 291 4,265 | 3,31 3,01 2,7
DE 5,351 2,73 1,489 | 2,62 2,47 2,99
GR 5,4 4 3,775 | 3,72 3,01 3,82
HU 5333 | 556 | 4,788 | 3,82 4,09 3,76
IE 7,536 | 6,53 5,37 5,53 5,88 6,61
IT 3,949 4,6 3,785 | 2,75 2,78 2,69
LU 7,789 | 6,79 | 6,842 | 6,38 5,56 5,61
NL 6,472 | 5,69 | 4,131 3,97 4,03 4,11
PL 4,067 | 3,13 2,8 2,52 2,42 2,08
PT 3,619 | 2,85 | 4,742 | 4,06 2,94 3,89
SK 6,154 | 432 | 4,712 | 6,22 6 5,82
SL 4,6 4,69 | 4,264 | 2,89 2,63 3,43
ES 6,319 | 5,64 5,4 6 3,48 3,44
SE 5152 | 452 | 4136 | 3,73 3,33 3,61
UK 5,024 | 492 | 4145 | 435 3,9 3,89
EU-21 5,48 4,75 4,48 4,32 3,91 4,24
EU-15 | 5,66 4,83 4,55 4,42 3,90 4,23
EU-6 5,03 4,56 4,32 4,08 3,92 4,27

Poznamka: 0 = vlada nikdy nepfizplsobuje politiku zménam
v ekonomickém prostiedi, 10 = vlada vzdy pfizplsobuje politiku
zménam v ekonomickém prostfedi.

Pramen: IMD 2006, 2005, 2004, 2003, 2002, 2001.

Transparentnost

Regulujici subjekty by mély pusobit transparentné a
udrzovat regulaci v jednoduché a pro regulované sub-
jekty pfrijatelné formé. Politické cile zahrnujici nezbyt-
nost regulace by mély byt definovany jasné a efektivné
sdélovany vefejnosti. Regulované subjekty by mély znat
své povinnosti. Nasledky nepfizpisobeni se regulaci
musi byt jasné.

Da se svelkou pravdépodobnosti predpokladat, Zze
transparentnost hospodaiské politiky vlady je i transpa-
rentnosti jejiho pFistupu k regulacim. Hodnoceni transpa-
rentnosti (viz tabulka 3) ukazuje dlouhodobé pretrvavajici
deficit zemi EU-6, které se po celou dobu sledovani vy-
razné nepfiblizovaly primeéru zemi EU-15. OvSem je
treba vzit v ivahu skute¢nost, Ze primér zemi EU-15
vyrazné ovliviuje vysostné postaveni Danska s hodno-
cenim 8,29 v roce 2006 (pramér EU-15 v tomto roce €inil
5,37), popfipadé jesté Finska s bodovym ziskem 7,82.
Zde neni bez zajimavosti, Zze se opét jedna o dvé zemé
severského modelu kapitalismu. Situace v Ceské republi-



ce je sohledem na pokulhavajici EU-6 mirné nadpri-
mérna s vysledkem 4,40 oproti priméru EU-6 ve vysi
4,20 v roce 2006.

Tabulka 3: Transparentnost

2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
AT 6,24 6,50 6,10 6,41 5,96 6,83
BE 5,55 4,54 4,90 4,14 4,10 4,16
Ccz 3,66 4,40 4,33 3,60 2,59 4,40
DK 5,58 7,69 7,03 7,63 7,42 8,29
ET 5,40 5,49 6,00 5,96 5,82 6,00
FI 7,25 8,11 8,05 7,66 7,77 7,82
FR 4,91 4,37 5,76 4,78 4,43 4,73
DE 5,69 5,84 4,02 4,16 4,33 4,99
GR 4,68 3,81 3,35 3,45 4,25 4,65
HU 4,67 3,41 4,97 3,50 4,14 3,84
IE 6,69 6,19 5,78 5,47 5,94 6,43
IT 4,00 4,44 3,72 3,05 3,34 2,87
LU 7,05 6,93 6,74 6,28 5,75 5,77
NL 6,92 6,88 4,84 5,49 5,91 5,89
PL 3,23 3,20 2,84 2,21 2,24 1,89
PT 3,74 3,07 5,61 5,09 3,55 4,44
SK 5,39 4,29 5,05 4,28 5,57 4,71
SL 3,60 3,78 4,26 3,70 3,71 4,34
ES 6,00 5,94 5,66 5,88 4,10 3,62
SE 4,61 6,49 6,07 6,21 4,90 5,76
UK 5,26 5,58 5,23 4,70 3,81 4,36
EU-21 5,24 5,28 5,25 4,94 4,74 5,04
EU-15 | 5,61 5,76 5,52 5,36 5,04 5,37
EU-6 4,32 4,10 4,58 3,88 4,01 4,20

Poznamka: 0 = vlada neoznamuje jasné své zaméry verfejnosti,
10 = vlada vzdy jasné o svych zamérech informuje vefejnost.
Pramen: IMD 2006, 2005, 2004, 2003, 2002, 2001.

Cilovost

Regulace se musi soustfedit jen (pfevazné) na feseni
konkrétniho problému s pfesné definovanym cilem a
vedlejSi dopady by mély byt minimalni. Méla by byt
flexibilni, aby se mohla danému cili pfi zméné okolnosti
pfizpUsobit. Regulatofi by se méli zaméfit pouze na ty
aktivity, které jsou vyjimecné rizikové. Nezbytnost a
efektivita regulacnich opatfeni by méla byt opakované
posuzovana a neucinna a zbyte€na opatfeni by méla
byt pozménéna &i odstranéna.

S pfihlédnutim ke skutecnosti, Zze hlavnim tématem vSech
nasich snah o pochopeni vyznamu a vlivu instituci je
zaméfeni vyzkumu na konkurenceschopnost, jevi se
jako zcela logické, Zze hodnoceni na zakladé principu
cilovosti spojujeme s konkurenéni vyhodou, ktera je
s konkurenceschopnosti vyrazné spojena. Podporovat
konkurenceschopnost cilenou racionalizaci regulacnich
opatfeni, snahou o nebranéni spontannim trznim silam a
zaméfenim se jen na skuteCné potfebné regulace je
vyrazem skute¢né& rozumné, regulacni politiky. Z tabulky
4 mazeme vyzdvihnout nasledujici skute€nosti. Za prvé,
existuje dlouhodobé udrzovany rozdil mezi EU-15 a EU-6
s rozdilem cca jednoho bodu v neprospéch novych zemi
EU. Tento rozdil ovSem ovliviiuje vyrazny naskok Danska
(8,11) a Irska (8,04) nad primérem EU-15, ktery &ini
6,12. Ceska republika s hodnocenim 5,00 bod( je sice
nad prumérem EU-6, ten je vSak ovlivnén vyrazné nega-
tivnim hodnocenim Polska (2,33) a Slovinska (2,62).
Celkové je mozno konstatovat, ze v tomto hodnoceni se
rozdily mezi novymi a starymi ¢lenskymi zemémi sice
vyrazné nemeéni, ale nové Clenské zemeé jsou srovnatelné
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s mnoha prdmérné hodnocenymi starymi zemémi. Svéd¢i
o tom i hodnoceni CR , ktera je hodnocena v roce 2006
Iépe nez Francie (hodnoceni 4,52), Italie (3,91), Portu-
galsko (4,76) a Recko (4,15). S vyjimkou Francie, jsou to
zemé stfedomorského modelu kapitalismu.

Tabulka 4: Snadné podnikani jako konkurenéni vyhoda

2003 2004 2005 2006
AT 6,43 6,07 6,08 7,19
BE 5,91 6,17 5,30 5,61
Ccz 5,30 3,40 4,52 5,00
DK 7,21 7,45 7,42 8,11
ET 7,00 7,13 6,96 7,52
Fl 8,73 7,60 7,21 7,80
FR 5,30 5,29 4,88 4,52
DE 5,42 5,25 4,64 5,43
GR 4,11 3,41 3,78 4,15
HU 4,85 5,58 6,14 6,08
IE 7,41 6,97 7,58 8,04
IT 4,58 4,19 3,80 3,91
LU 7,47 7,22 6,31 6,69
NL 7,61 7,37 6,84 7,08
PL 2,86 2,22 3,31 2,33
PT 4,65 4,36 4,65 4,76
SK 4,34 4,43 6,00 5,60
SL 4,26 3,23 2,79 2,62
ES 6,06 6,05 5,48 5,76
SE 7,00 6,61 6,41 6,21
UK 6,94 6,90 6,98 6,61
EU-21 5,88 5,57 5,58 5,76
EU-15 6,32 6,06 5,82 6,12
EU-6 4,77 4,33 4,95 4,86

Poznamka: 0 = snadnost podnikani neni konkurenéni vyhodou
ekonomiky, 10 = snadnost podnikani je konkurenéni vyhodou
ekonomiky.

Pramen: IMD 2006, 2005, 2004, 2003.

Provedené hodnoceni kvality regulacniho prostfedi podle
principll regulace ukazuje, Ze existuji nejméné dvé vyso-
ce dulezité pficiny odchylného hodnoceni regulaéni
kvality. Tou prvni je skute€nost, Ze proces transformace
postkomunistickych ekonomik byl ve své podstaté i vy-
znamnym procesem deregulace. TakZe v téch oblastech,
které se tykaji principli proporcionality a konzistence,
jsou vysledky hodnoceni ovlivnény témito procesy. Ve
druhém pripadé, ktery se tyka principll odpovédnosti a
transparentnosti, jsou rozdily mezi zemémi ovlivnény
skute€nosti, Ze provadénim regulaci je povéfovan byro-
kraticky aparat a ze tedy ve vztahu vlada — byrokracie
plati veSkeré zavéry ekonomické teorie z pouziti modelu
zastupovani (principal - agent model). O kvalité byrokra-
tického fizeni pak rozhoduji pojmy jako zneuziti informa-
ci, moralka (morélni hazard) vedouci az ke korupci. U
principu cilovosti se obé hlediska stfetavaji.

RozliSujeme-li v evropském kapitalismu celkem Ctyfi
modely (seversky, anglosasky, stfedoevropsky a jihoev-
ropsky) pak o sméfovani jednotlivych postkomunistic-
kych zemi k jednotlivym modeldlm muazeme mluvit jen
tam, kde nehodnotime regulaci v kontextu transformac-
ni deregulace. To znamena u odpovédnosti a transpa-
rentnosti. Z vy$e uvedenych dat vyplyva, e Ceska
republika se zafazuje svym pojetim regulace spiSe
k modelu jihoevropskému s vyjimkou principt hodnoti-
telnych jako uspéch transformace, kde nasSe postaveni
je nejen nad primérem EU-8(6), tak i nad primérem
EU-25 (21).
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Stav a vyvojové tendence v business intelligence

Business intelligence je soucasti podnikové informatiky,
kterd zasadnim zplsobem ovliviiuje jeji kvalitu, vykonnost a
v kone¢ném efektu i konkurenceschopnost podniku na trhu.
To je i divodem pro to, Ze dodavatelé i zakaznici vénuji této
oblasti stale intenzivnéjSi pozornost, coz v poslednich letech
dokazuje i trvaly rust tohoto segmentu trhu. Na druhé strané
se implementace i uZiti business intelligence musi vyrovna-
vat s fadou problémua a omezeni, pfedevsim v roviné kvalifi-
kacni a organizac¢ni. Smyslem tohoto ¢lanku je poukazat na
nékteré z aplikaénich otdzek business intelligence v podni-
kové praxi a na nékteré ze zmén, které mizeme v blizké
budoucnosti v praxi oCekavat.

Vyvoj na trhu business intelligence

Business intelligence (BI) predstavuje komplex pfistupl a
aplikaci informatiky, které témér vyluéné podporuji analy-
tické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti podnikd a organi-
zaci, tedy pfedevSim praci manazert, podnikovych analy-
tikd a dalSich uzivateld. V tomto smyslu tak rozhodujicim
zpusobem ovliviuji kvalitu informatiky a jeji pfinos pro
uspésnost firmy.

V soucasné dobé celosvétové narlista poptavka po reSe-
nich business intelligence. Podniky zvysuji vydaje na Bl
tak, jak se stava strategickym nastrojem podnikového fize-
ni a postupné pronika na v§echny urovné fizeni firmy. To je
velmi vyrazna zména oproti pocateCnim fazim vyvoje, kdy
se jednoznacné predpokladalo, Ze Bl je otazkou uZiti pouze
v top managementu firmy. Napf. spole¢nost Gartner zdu-
raziuje, ze Bl aplikace a nastroje budou dostupné naprosté
vétsiné pracovnikd podniku stejné, jako bézné kancelarské
produkty nebo transakéni aplikace. K tomu pfispiva zjed-
noduseni Bl nastrojl i jejich stale vétsi ekonomicka a tech-
nologicka dostupnost.

Nabidka business intelligence na ICT trhu jiz pfedstavuje
velmi Siroké portfolio softwarovych produktd, nastroju i
metod FeSeni. Meziro€ni narlst celosvétového trhu v tomto
segmentu se pro rok 2006 odhadoval kolem 8,5 % (v roce
2007 kolem 8,2 %) a podle celosvétovych prazkumi je
business intelligence tfeti prioritni oblasti zajmu informac-
nich manazerd, kam hodlaji investovat (po integraci podni-
kovych aplikaci a zajiSténi bezpecnosti informacnich sys-
tému). V Ceské republice s ohledem na slab$i vychozi
zakladnu se meziro¢ni narust v roce 2005 pohyboval (dle
prament IDC) dokonce nad 20 %.

Uvedenou slabsi vychozi zakladnu v CR dokumentuje i
aktualni prizkum mezi pfednimi dodavateli na ¢eském ICT
trhu realizovany v prvni poloviné roku 2006, z néhoz vyply-
va, ze odhadovana nasycenost trhu analytickymi a plano-
vacimi aplikacemi typu business intelligence je vyrazné
niz8i nez napf. u aplikaci ERP a vétSina odhad(i se pohy-
buje mezi 20 — 40 %. Jednim z podstatnych divodu tohoto
stavu je fakt, ze projekty a aplikace tohoto typu se u nas
zacaly realizovat ve vétSi mife az v druhé poloviné devade-
satych let a k tomu pfistupuji i nékteré provozni a imple-
mentacni problémy, k nimz se vratime v dalSim textu.

Dynamicky rist trhu se vSak podle analytickych spole¢nosti
oCekava jesté v nékolika dalSich letech (minimalné do roku
2010) a je akcelerovan fadou dalSich faktor. K nim patfi
zejména statni regulace a pozadavky na kvalitni, standar-
dizovany reporting (viz napf. Sarbanes-Oxley), konkurenéni
tlaky, zvySujici se dynamika trhu, nové poZadavky zékazni-
kGl a tim v8im vyvolavany tlak na zvySovani kvality a vy-

konnosti podnikového fizeni. To se v sou€asné dobé dosa-
huje zejména uplatfiovanim procesniho reenginneringu,
aplikacemi typu CPM (corporate performance manage-
ment), BAM (business activity monitoring) a dalSimi, pravé
v kombinacich s aplikacemi business intelligence.

Problémy uziti business intelligence v podnikové praxi

Perspektivy uplatnéni Bl v praxi zfejmé nejlépe vystihuji
nejrizné;jsi vyjadreni svétové uznavanych expertd, z nichz
pro dokumentaci dalSich Uvah uvadime alespon nazor
Jonathana Wu, CEO, Knightsbridge Solutions:

.Béhem pfistich péti let budou aplikace Bl ve vSech stfed-
nich nebo vétSich organizacich tak bézné jako tabulkové
kalkulatory. Organizace, které zapoji technologie Bl neje-
fektivnéji, se ve svych oborech stanou lidry a odliSi se od
svych konkurentd...”

Toto vyjadfeni charakterizuje i dlvody, pro¢ se stale vice
firem orientuje na projekty z oblasti Bl a jejich uplatnéni
v podnikovém fizeni. Je zcela zfejmé, Ze pravé aplikace Bl
rozhodujicim zplsobem zvysuji kvalitu informatiky firmy.
Na druhé strané je vSak oblast Bl v naSich zemich, ale i
v dalSich informaticky vyspélych statech, zatizena fadou
probléma.

Jednim z nich je fakt (dle prizkumu IDC), Ze business
intelligence dosud nesehrava ocekavanou integracni roli
podnikovych informacnich systém( a FeSeni jsou oriento-
vana na izolované projekty, které pfinaSeji pouze dilCi
efekty. To omezuje vyuziti a podporu Bl pro zvySovani
vykonnosti a kvality zakladnich prafezovych podnikovych
procesu.

Dal$im problémem, s nimz se i eska praxe vyrazné poty-
ka, je nedostateCna uroven kooperace mezi odbornymi
uzivatelskymi utvary a ICT utvary. Specifickou roli tady
hraje aktivita ¢i odpor stfedniho managementu, nebot' vét-
Sina funkcionality Bl jde obvykle proti jeho zajmim a na-
hrazuje €innosti, které stfedni management realizuje (kon-
solidace informaci, zpracovani souhrnnych reportll apod.).
Projekty Bl se ale musi orientovat celopodnikové
s celkovou koncepci feSeni komplexu podnikovych proce-
sU. To vyzaduje podstatné vétsi aktivitu uzivatelt na vSech
urovnich fizeni firmy v téchto projektech nez je tomu u
jinych aplikaci.

Existuje i nedostate€né provazani business a technologic-
kych znalosti, a to jak na strané uzivatell, tak informatikd.
Z téchto davodu se v SRN k tomuto Ucelu zfizuje specidlni
institut pro studia MBA pfi VS v Berliné pfipravujici pracov-
niky pouze pro oblast Bl.

Podle dal§iho prizkumu, v tomto pfipadé University v St.
Gallen, je zcela evidentni, Ze pozornost Bl v podnikovych
strategiich a podpora managementu témto Uloham
v poslednich letech vzrostly. Na druhé strané existuji dvé
zakladni chyby. Efekty Bl nejsou disledné méfeny a sou-
Casné tak oCekavané pfinosy nejsou pro uzivatele znamé a
transparentni.

Dnes jiZ rovnéz standardnim problémem Bl je kvalita zdro-
jovych dat. V sou€asné dobé az 80 % nakladi na Bl se
spotfebovava v oblasti fizeni a zajisSténi kvality dat. A tento
problém se jesté zesiluje s rozvojem komplikovanéjSich
architektur podnikové informatiky, poétem a heterogenitou
instalovanych aplikaci a tedy rdznorodéj$imi zdroji dat.




Pokud bychom méli shrnout sou€asné hlavni problémy
v nasazeni business intelligence v praxi, pak je Ize zformu-
lovat do nasledujicich bodu:

= nedostateéna kvalifikaéni pfipravenost a stim casto
souvisejici nezajem uzivatelské sféry, coz ve svém du-
sledku znamena, ze iniciativu v této oblasti podnikové
informatiky prebiraji dtvary ICT,

= problematicka kvalita zdrojovych dat, ktera je nejcas-
t&jSi pFi¢inou zpozdéni nebo dokonce znehodnoceni Bl
projekt(,

= uplatnéni business intelligence v praxi predstavuje
novou kvalitu i styl fizeni firmy, avSak za pfedpokladu,
ze firma i jeji utvary, v€etné ICT, budou takové zmény
akceptovat. Ale takovy predpoklad ve znacéném poctu
pfipad( spinén neni.

Business intelligence v éeskych podnicich

Vyuziti a nasazeni jednotlivych soucasti Bl feSeni v Ceské
podnikové praxi bylo souéasti bleskového prizkumu reali-
zovaného mezi ¢eskymi podniky v zafi r. 2006. Prizkum
provedla Ceska spolednost pro systémovou integraci
(CSSI) a zugastnilo se ho cca 70 podnik pasobicich v CR.

V tomto pfipadé Slo pfedevSim o vétsi podniky (nad 250
zaméstnancu), i kdyZz zastoupeni ani téch nejmensich ne-
bylo zanedbatelné. Z prizkumu vyplynulo, Ze manazerské
aplikace a nastroje reportingu se uplatriuji v cca 40, resp.
50 % podnikl, vyuziti dalSich aplikaci a nastroji BI, zejmé-
na datovych skladl se pohybuje na cca 30 %. Ve srovnani
se zapadni Evropou je to v8ak Cislo stéle jeSté velmi
skromné, nebot zde se (podle zdroji Gartner) nasazeni
datawarehousingu realizuje u 50 % podnikG a v USA do-
konce u 80 % (viz obrazek).

Vyuziti jednotlivych komponent business intelligence
(v % podnikii)

zajisténi kvality dat ] 10,4

dolovani dat | 10,4

datovy sklad ] 29,9
. 52,2

reporting |

manazerské aplikace ] 38,8
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Pramen: Prazkum CSSI, 2006.

Vysledky prizkumu ukazuji i na relativné nizké vyuzivani
nastroju pro dolovani dat (data miningu) a cisténi dat,
v obou pfipadech kolem 10 %. Tyto relativné nizké hodnoty
jsou v8ak vyrazné ovlivnény délkou doby, kdy se na trhu
zacaly pravé tyto nastroje vyrazné prosazovat a jejich efek-
ty pak zacaly ovliviiovat i poptavku.

Integrace business intelligence a transakénich systému

Integrace aplikaci a technologii Bl a aplikacnich software
predstavujicich z pohledu Bl zdrojové aplikace, jako jsou
celopodnikové aplikace (enterprise resource planing, ERP),
je jednim zvyraznych rozvojovych trendd v této oblasti.
Podstatnym momentem téchto Bl aplikaci je to, Ze obsahuji
i typové analytické aplikace, resp. typovy obsah feSeni
zahrnujici pfeddefinovana databazova schémata, typové
analytické aplikace, reporty a dal$i komponenty pro fesSeni
projektu, pfevazné uUzce vazané na obsah standardniho
ERP, pfipadné jiného aplika¢niho baliku. To pfinasi vyssi
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efektivnost pfi feSeni projektd, vysoky stuperi integrace
mezi Bl a ostatnimi aplikacemi, ale i néktera omezeni
vzhledem k produktim tfetich stran.

Takto koncipovana feSeni pak obvykle predstavuji souéasti
komplexnich integrovanych systému typu ERP Il. Znamymi
priklady je SAP Business Warehouse, Oracle e-Business
Suite, systémy Microsoft Axapta a Navision, Siebel Analy-
tics a dal$i. Svym rozsahem se tyto Bl produkty rizni: od
komplexnich FeSeni po diléi zabudované BI nastroje do
systému ERP, resp. ERP II.

Typové Bl aplikace obvykle integrované se zdrojovymi
aplikacemi predstavuji jeden z nejvyraznéjsSich smér(, ktery
bude vyuziti Bl vrealné praxi ovliviiovat. Musime vSak
pFipustit, Ze nazory analytik(i na budouci vyvoj trhu z tohoto
pohledu se ponékud rdzni. Néktefi pfedpovidaji, Ze vétSina
podnikll v USA a Evropé bude sméfovat spiSe k typovym
Bl aplikacim nez k vlastnimu vyvoji a Ze dokonce cela Bl
infrastruktura bude pod tlakem téchto typovych feSeni,
ktera postupné zaclinaji previadat. Ze studii spole€nosti
Gartner navic vyplyva, ze Bl aplikace se stavaji pro mnoho
jejich systému nez jejich zakladni funkcionalita na Grovni
ERP, aplikaci pro Fizeni vztah( k zakaznikim (customer
relationship management, CRM) a dalSich.

Dal$i skupina analytikt preferuje rozhodujici podil segmen-
tu trhu se specializovanymi nastroji a se sluzbami vyvoje
aplikaci ,na miru“. V kazdém pfipadé je jiz sou€asny pod-
nik, jako u jinych typl aplikaci, postaven pfed otazku -
Lvytvofit specialni aplikace nebo nakoupit typova feSeni®.
Pfi analyze pfedchazejici odpovédi na danou otazku je
dobré vzit v ivahu nékolik faktora.

Evidentnim jiz zminénym efektem typovych fesSeni je urych-
leni vyvoje Bl aplikaci a s tim souvisejici snizeni nakladl
na projekci a vyvoj.

Ve prospéch Bl aplikaci se uvadi, Ze jejich uroven zvySuje
celkovou kvalitu podnikového Fizeni a pfinasi firmé na
trhu urcité konkurenéni vyhody. Pokud ale postavime BI
feSeni na standardnich aplikacich, tyto rozdily a tedy i
vyhody se stiraji nebo se alespori vyrazné omezi. Pak je
tedy ucelné zvazovat, co (napf. standardni reporting)
postavit na typovych aplikacich a jakou ¢ast Bl ponechat
na individualnim vyvoiji.

Dalsi otevienou otazkou je integracni role Bl v rdmci celého
informacniho systému. V pfipadé&, Zze podnikova informatika
je postavena na jednom centralnim systému (vétSinou u
stfednich a malych podnikd), v nasem pfipadé na integro-
vaném ERP a Bl feSeni, pak neni tento problém zvlasté
vyznamny. Pokud ale jde o velky podnik s nékolika trans-
akénimi aplikacemi, v€etné integrovaného BI, pak dosta-
vame nékolik rGznych Bl produktl a integrace celého BI
feSeni i jeho dalsi integra¢ni funkce v systému je velmi
problematicka. Otazkou je rovnéz, jak rozsahla customiza-
ce by musela byt realizovana u typovych Bl aplikaci a za
jaké naklady .

Bl vSak zcela evidentné muze pfinaset do podnikové infor-
matiky ve stale vétSim rozsahu novou kvalitu, ktera vychazi
z efektivni kombinace podnikovych znalosti, zkuSenosti a
novych Bl technologii a feSeni. Tato kombinace pak muze
vytvorit takové analytické a planovaci aplikace, které pfine-
sou efekty prfedevSim v podobé& zvySeni ekonomické vy-
konnosti firmy a nasledné i jeji pozice na trhu. Uvedena
kombinace ale také znamena jeden podstatny predpoklad —
bez podnikovych znalosti a zkuSenosti, jinymi slovy, bez
aktivniho podilu uzivatelské sféry na BI feSeni je dosazeni
takovych finalnich efektl vzdy velmi problematické.
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Vyzvy pro vzdélavaci politiku v oblasti celoZivotniho uceni

Za uclasti zastupcu vSech c&lenskych zemi Evropské
unie (tzv. High Level Group on Education Policy) se
konalo v Bonnu 23. - 24. listopadu 2006 zasedani disku-
tujici priority vzdélavaci politiky pro pfipravu spole¢né
pribézné zpravy ministrd Skolstvi EU vroce 2008
k realizaci pracovniho programu Education and Trai-
ning 2010. Tato zprava bude zaméfena na strategii
celozivotniho uceni (jako klic¢ového prvku Lisabonské
strategie) a jednani v Bonnu pfedstavovalo prvni hod-
noceni podkladu predlozenych ¢lenskymi zemémi EU
v zafi 2006.

Na zakladé podkladového materialu Komise byla prvni
den zasedani diskutovana zejména nasledujici témata:

= zajiSténi skuteCné celozivotniho charakteru strate-
gii celozivotniho uceni (tzv. od kolébky do hrobu) se
zahrnutim neformalniho uceni a dalSiho (nepovinné-
ho) vzdélavani a dalSiho vzdélavani,

= zainteresovani vSech relevantnich zucastnénych
subjektl a podpora mechanism(i pro Sifeni a zava-
déni pfijatych opatfeni,

= ziskani odpovidajicich finanénich zdroja a zlep$eni
mechanismU kontroly kvality, evaluace a zpétné
vazby,

= zajisténi pruznych trajektorii uceni (bez slepych
koncl) prostfednictvim rozvoje narodnich kvalifikag-
nich ramcu, uznavani predchoziho uceni a celozi-
votniho ucéeni,

= zlepSeni nabidky pfedSkolniho vzdélavani a vzdéla-
vani dospélych.

Kli¢ova doporuc¢eni Evropské komise v reakci na tyto
vyzvy se zaméfovala (kromé dalSich souvisejicich hle-
disek) na:

= zavadéni reforem usilujicich o snizeni poctu mla-
dych lidi pfed¢asné ukoncujicich Skolni dochazku a
zvySeni vzdélanostni urovné vcetné specifické situ-
ace pristéhovalcq,

= (Cast dospélych ve vzdélavani a dalSim vzdélavani,
a to zejména starSich pracovnik(l a malo kvalifiko-
vanych osob,

= modernizaci odborného vzdélavani a daldiho vzdé-
lavani v reakci na potfeby trhu prace,

= realizaci reforem v terciarnim vzdélavani,

= rozvoj a zavadéni ucelenych a komplexnich strategii
celozivotniho uceni,

= zavadéni vydajovych cild v oblasti vzdélavani a
dal$iho vzdélavani.

Dalsi ¢ast prvniho dne jednani byla vénovana prezenta-

ci irského prikladu Strategii pro celozivotni uceni jako

jednoho z faktor(l tzv. irského hospodafského zazraku.

Od poloviny 60. let irska vlada velmi aktivné a rozsahle

zasahovala ve prospéch podpory rozvoje vzdélani a

kvalifikaci obyvatelstva povazovanych za kliovy pfed-

poklad zvySovéani spoleCenského blahobytu. Sou€asné

byl kladen dlraz na nezbytnost celozivotniho uceni,

které reaguje na rychlé zastaravani jiz dosazenych

kvalifikaci. Vydaje na vzdélavani zacaly byt viadou

chapany jako investice do hospodarského riistu a zlep-

Seni socialni soudrznosti. Velmi vyznamnou ulohu pfi

realizaci této strategie mélo pochopeni potfeby podpory

a spole¢ného postupu vSech socialnich partner(. Vzdé-

lavani se tak stalo ustfedni soucasti Sifeji zalozenych

hospodafskych a socialnich politik pro podporu ristu a
konkurenceschopnosti.

Vyznam rozvoje strategii celozivotniho u€eni na urovni
EU byl silngji formulovan zejména v souvislosti s irskym
predsednictvim vroce 1996. Ve snaze o viditelngjsi
posun v této oblasti byla v roce 2002 vytvofena pracov-
ni skupina k celozivotnimu uceni zastupuji Siroké spekt-
rum zucastnénych subjektd. Z hlediska strategie celozi-
votniho uceni jsou zdUrazhovany zejména nasledujici
obecné pristupy ve vzdélavaci a kvalifika¢ni politice:

= poskytovani vysoce kvalitniho pocatecniho vzdéla-
vani, které rozviji klicové kompetence, rozSifeni na-
bidky vzdélavacich programd v sekundarnim $kol-
stvi, moznost naplnéni Sirokého spektra schopnosti,
zajmu a potfeb, posileni jazykovych, technickych a
odbornych charakteristik studijnich programa,

= zameéfeni vladnich vydaji zejména na ohroZené a
rizikové skupiny, vénovani zvlastni pozornosti
gramotnosti (matematické a jazykové), sledovani
problému pfedCasného ukoncéeni Skolni dochazky,
nezaméstnanosti, poskytnuti druhé Sance vzdéla-
vani a dalSiho vzdélavani pro jedince s nizkymi
kvalifikacemi,

= zajiSténi nabidky vysoce kvalifikované pracovni sily,
ktera zaplni stavajici a nové vznikajici kvalifikaéni
mezery, véetné poskytnuti pfilezitosti vzdélavani pro
jiz zaméstnané na vSech kvalifikacnich drovnich, a
obecné rozsifeni pfistupu k celozivotnimu uceni
v kontextu integrovaného pristupu ke vzdélavani a
dalSimu vzdélavani,

= feSeni problému pfistupu ke vzdélavani prostfednic-
tvim finanéni podpory, vedeni, poradenstvi, sluzeb
péce o déti, zpruznéni Gvazku,

= zvySeni kvality vzdélavani prostfednictvim investic
do pocate¢niho a dalSiho vzdélavani a odborného
rozvoje ugitel a lektor(,

= zakotveni vzdélavani a daldiho vzdélavani do na-
rodniho ramce kvalifikaci, zajis§téni kvalitativnich
standard(, trajektorii dal$iho vzdélavani, mechanis-
ma akumulace kreditd a akreditace pfedchoziho
vzdélavani a uceni zalozeného na praxi, vcéetné
uceni ve formalnich a neformalnich prostfedich, na
pracovisti ¢i v komunité.

Specifické principy irské strategie celozivotniho uceni
zahrnuji predevsim Siroké partnerstvi pfi realizaci, daraz
na politiku podpory pfedSkolniho vzdélavani, ulohu
narodniho kvalifikaéniho rdmce a propojeni dalSich
sektor(:

= nparodni dohody mezi vladou a ostatnimi socialnimi
partnery zroku 1987 o socialnim a ekonomickém
rozvoji vytvofily stabilni prostfedi, partnerstvi napo-
mohlo k udrzZeni strategického ddrazu na kli¢ové na-
rodni priority a vytvofilo a udrzelo podminky pro po-
kraéujici silny ekonomicky rust, fiskalni stabilitu a
restrukturalizaci ekonomiky schopné reagovat na
nove vyzvy,

= posledni dohoda partnerd zahrnuje obdobi 2006-
2016 a rozviji novy rdmec zaméfeny na kli¢ové so-
cialni vyzvy, jimz jednotlivci ¢eli v riznych fazich zi-
vota (pfistup zivotniho cyklu), pozornost se zaméfu-
je na potfeby déti, mladych lidi, lidi v produktivnim
véku, starSich osob a osob handicapovanych,




= novy kli€ovy prvek vladni politiky pfedstavuje kvalita
narodni strategii péCe o dité, vzdélavani a dalSiho
vzdélavani; vedle ddrazu na kvalitu vzdélavani je
pozornost vénovana integrovanému pristupu k péci
a vzdélavacim potfebam déti ze znevyhodnénych
skupin a jejich ochrané ,

= jadrem strategie celozivotniho uceni je narodni
kvalifikaéni ramec, ktery umozZnuje jednotlivcim
realizovat vzdélavani a zvySovani kvalifikace v kte-
rékoli fazi svého Zivota, a zajiStuje koherentni méfi-
telnost a souvztaznost vSech dosazenych kvalifikaci,
véetné systému uznavani jiz dosazenych kvalifikaci
a kvalifikaci ziskanych informalnim a neformalnim
zpusobem,

= zdlraznén je vyznam integrovaného vyuziti ICT
v systémech pocate¢niho a dal$iho vzdélavani, mo-
dernizace obsahu vzdélavani, inovacnich politik,
modernich vyukovych nastroji a metod do vzdéla-
vani dospélych a vzdélavani na pracovisti; podporo-
van je rozvoj prostfedkd umoznujicich zapojeni zne-
vyhodnénych skupin do vzdélavani,

= neoddélitelnou soucasti uspésné vzdélavaci strate-
gie je rozvoj védy, techniky, vyzkumu a inovaci
v sektoru vy$$iho vzdélavani s odpovidajici finanéni
podporou viady.

Druhy den jednani byl zahajen prezentaci vyzev pro
evropskou vzdélavaci politiku pfi dosahovani cill
Lisabonské strategie (Jutta Allmendiger, Institut vyzku-
mu zameéstnanosti v Norimberku). Prezentace zahrno-
vala informaci o kliCovych charakteristikach demografic-
ké, ekonomické a vzdélanostni struktury a z nich pra-
menicich vyzev. NejzajimavéjSim podnétem pro dalsi
diskusi bylo srovnani rozdilu mezi tzv. oficialnimi kvalifi-
kacemi (vyjadfenymi dosazenou vzdélanostni uUrovni
podle klasifikace ISCED) a skute¢n& vykazovanymi
kompetencemi (na zakladé vysledku Setfeni PISA). Ze
srovnani vyplynuly velké odliSnosti mezi zemémi EU
z hlediska velikosti tohoto rozdilu, coz naznacuje nizsi
efektivnost vzdélavacich systému. Druhé souvisejici
hledisko zahrnulo tzv. index stratifikace konstruovany
pro vyjadfeni miry nerovnosti ve vzdélavani. Specificka
pozornost byla vénovana problému nerovnosti pfistupu
ke vzdélavani u pristéhovalcu (s odliSenim prvni a dru-
hé generace ukazujicim na pretrvavani ¢i dokonce zvy-
Sovani problémU nerovnosti pfistupu v ¢ase).

Druha prezentace informovala o pfedbézném hodnoce-
ni pokroku ¢lenskych zemi pfi zavadéni Lisabonskych
cilti a strategii celozivotniho u€eni (David Coyne, Direk-
torat EK politik celozivotniho uceni, vzdélavani a dalsi-
ho vzdélavani). Kli¢ové vyzvy v oblasti vzdélavani a
dalSiho vzdélavani jsou spatfovany zejména v investi-
cich do lidského kapitalu, rozvoji strategii celozivotniho
uceni, reformach podporujicich efektivnost a rovnost,
zlepSeni partnerstvi uéeni a spravy, zlepSeni monitorin-
gu a evaluace (dostupnosti dat), zlepSeni vyuziti struk-
turdlnich fondd. Na zakladé narodnich zprav Komise
kritizovala zejména nedostate¢ny dliraz na vzdélavani
jako soudast rozvojové strategie a slabé propojeni vzdé-
lavani s politikou trhu prace. Doporuceni pro zpracovani
koherentni a komplexni strategie celozivotniho uceni se
soustfedila zejména na:

= formulaci strategického pfehledu a stanoveni priorit,
zacileni zdroju,

= zahrnuti vSech forem a uUrovni vzdélavani a dalSiho
vzdélavani (celozivotni vzdélavani neni pouze vzdé-
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lavani dospélych), vétsi diraz nutno klast jiz na
predskolni fazi,

= stanoveni pruznych trajektorii uceni (vzdélavani) a
efektivnich bodu pfechodu mezi Grovnémi a systémy,

= partnerstvi mezi v8emi zu€astnénymi subjekty pfi
zavadéni a Sifeni strategie (z rdznych institucional-
nich sektor(),

= integrace souvisejicich politik do koherentni strate-
gie (nestaci pouze zminit jejich vyznam),

= zahrnuti znevyhodnénych skupin, modernizace
systémU odborného vzdélavani v reakci na potfeby
trhu prace, zavedeni narodné specifickych cilovych
ukazatelU.

Zaveér jednani byl vénovan informaci o zamyslenych
prioritach némeckého predsednictvi v oblasti vzdéla-
vaci politiky. Jeho ustfedni téma je charakterizovano
vyjadienim zkratky EU jako souslovi Education Unites.
Vzdélani je vnimano jako klicovy pfedpoklad naplnéni
individualnich Zivotnich pfilezitosti a prostfedek podpory
ekonomické, socialni a kulturni participace. V ramci
Lisabonské strategie vzdélavaci politika EU zlepSuje
konkurenceschopnost, socialni kohezi a uzsi vazby na
zakladé spole€nych hodnot a postoju.

Priority némeckého pfedsednictvi EU v oblasti vzdéla-
vaci politiky se soustfeduji na pracovni program Edu-
cation & Training 2010, program pro celoZivotni u&eni,
bolorisky proces a kodansko-maastrichtsky proces.

Education & Training 2010 — program predstavuje
ramec vymezujici spolupraci v oblasti vzdélavaci politiky
v EU. Implementace zahrnuje zejména oblast evrop-
ského kvalifikaniho ramce, doporuceni Komise k po-
uzivanym klicovym ukazatelim, doporu¢eni Komise ke
vzdélavani dospélych a déti pfedSkolniho véku;

Program celozivotniho uéeni — mél by navazovat na
programy Socrates a Leonardo, umoznit pfeshraniéni
mobilitu ucitell a studentd na v8ech Urovnich vzdélava-
ni a podporovat spolupraci mezi vzdélavacimi institu-
cemi (odhadovany rozpocet je cca 7 mid. EUR pro ob-
dobi 2007-2013);

Bolonsky proces — do budoucna zaméfena strukturalni
reforma evropskych instituci vy$$iho vzdélavani, priori-
tou je uznavani hodnosti, zlepSeni struktury studia,
zajisténi kvality;

Kodansky proces — zintenzivnéni spoluprace v oblasti
dal$iho odborného vzdélavani, zvySeni mobility pracov-
nikd a studujicich, zlepSeni prahlednosti, kreditovatel-
nosti a uznatelnosti kvalifikaci a hodnosti.

Béhem némeckého prfedsednictvi je planovana fada
akci v oblasti vzdélavaci politiky a celoZivotniho uéeni
ve formé seminarl, konferenci a konzultaci pro razné
cilové skupiny subjektl. K nejvyznamnéj$im patfi ne-
formalni setkani ministri Skolstvi v Heidelbergu (bfezen
2007) k diskusi priorit v oblasti vzdélavani; konference
Celozivotni u€eni v Berliné (kvéten 2007) zaméfena na
program v této oblasti pro obdobi do roku 2013. Speci-
ficky bude pozornost vénovana tématu prilezitosti
v pfistupu ke vzdélavani na konferenci Rovné pfilezitos-
ti — vyzva pro vzdélavaci legislativu a politiku (kvéten
2007). Déle je to konference o Evropském odborném
vzdélavani a jeho uloze pfi realizaci evropské oblasti
ueni (Mnichov, &erven 2007). Sir§im souvislostem
vzdélavani s dalSimi prioritami Lisabonské strategie
bude vénovana pozornost na konferenci Vzdélavani pro
udrzitelny rozvoj v Evropé (Berlin, kvéten 2007).
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Kreativni a inovativni Evropa

Ve dnech 30. 11. — 2. 12. 2006 se konala ve VarSavé
konference na téma Towards a New Creative and In-
novative Europe. Konference byla organizovana pod
zastitou Ministerstva pro védu a vysoké Skoly, Minister-
stva kultury a narodniho dédictvi, finského velvyslance ve
VarSavé, predstavitele Evropské komise v Polsku a Vy-
soké Skoly managementu — National Louis University.
Duchovnim otcem pofadané konference byl prof. A. Kuk-
linski, ktery se dlouhodobé& zabyva problematikou védy,
techniky a inovaci, a je editorem ,Science and Govern-
ment Series“ vydavanych Statnim vyborem pro védecky
vyzkum Polské republiky. Pfiprava konference zapocala
jiz na pocatku minulého roku. A. Kuklinski sestavil 13
tezi, jez artikulovaly hlavni problémy nedostate¢né tvofi-
vosti a inovativnosti v ¢lenskych zemich EU, které roze-
slal k posouzeni potencialnim uc€astnikim planované
konference. B&hem roku probihala internetova diskuse
ve formé stanovisek k formulovanym bodim, ktera byla
postupné jednotlivymi autory zpfesfiovana a pfipravena
ve formé ucelenych pfispévkud. Tyto pFispévky byly publi-
kovany v predkonferenénim sborniku, ktery byl vydan
organizatorem konference.

V navaznosti na vySe uvedenou pfipravu bylo mozné
zaméfit samotné konferenéni setkani na kritické projed-
navani ideové predstavy konference i jednotlivych pro-
blém( a argumentd, které pak tuto pfedstavu strukturova-
ly a specifikovaly. Jadro ideové predstavy se zfetelné
projevilo v diskusi k otazce, zda inovativnost Evropy Ize
spojovat s vétsi kreativitou nebo s novou kreativitou.
Jinymi slovy, byla diskutovana varianta, zda pozice Evro-
py ma byt spojovana s rdstem tvofivosti nebo varianta,
zda Evropa se nachazi v nevyhovujicim typu ¢&i rezimu
tvofivosti a problém spociva v paradigmatické zmeéné
zplUsobu tvorby. Toto pojmové vyostfeni bylo dosazeno
ur€itym zjednoduSenim diskutovaného problému, avsak
umoznovalo uplatnit kriticky pohled na dlouhodobé zjis-
tované deficity inovaéni vykonnosti evropskych zemi i na
moznou ulohu nékterych jejich prednosti, &i historicky
vytvofenych socialnich zdrojl. V analytickém i pragmatic-
kém pohledu bylo mozno prenést uvedenou formulaci
problému na droven institucionalni analyzy, podle které
by bylo mozZné zjistovat nejen jak existujici institucionalni
uspofadani evropskych zemi omezuje mozZnosti spole-
Censkych (technickych, ekonomickych, socialnich i kul-
turnich) zmén, ale také to, jakym smérem je priibéh ino-
vacnich procesu orientovan. Konstatace, Ze existujici
instituce omezuji urcité sméry tvofivosti a inovativnosti by
méla vést k otazce, zda takové omezeni je dostate¢né
silnym podnétem pro pfesmérovani technickych zmén
nebo zda vyjadfuje jen pozvolnost institucionalnich zmén
a socialni adaptace k ménicim se technickym podmin-
kam. Plodnost vyostfeného teoretického zobecnéni o
povaze tvofivosti se projevila i v priabéhu diskuse
k jednotlivym témattim i uplatriovanym argumenttm.

Ideovy motiv konference se prosadil i do tematické struk-
tury konference. Sledoval hledisko, ze kvalitativni zménu
ve zplsobech tvofivosti nelze dosahnout jednoduchym
receptem nebo dil¢éimi poznavacimi a regulativnimi pfi-
stupy. Jde o zfetézeni dynamicky se prosazujicich zmén
v nékolika oblastech, jejichz uloha byla vyjasfiovana
v pfedchéazejici diskusi a vytvofila pak zakladni kostru
obsahového programu konference. V Uvodni €asti pro-
gramu byl zdlraznén strategicky zamér konference, coz
se projevilo i v Uucasti poradatelll této konference.

Z hostitelské zemé to byla nejen Sirdi u€ast domacich
odbornik(, ale zejména i zajem nékolika vladnich organd.
Ze strany EU to byla jednak uc€ast predstavitell jejich
exekutivnich organu, ale zejména uUcast finskych pred-
stavitell, ktefi reprezentovali a prezentovali tehdejsi
predsednickou uUlohu Finska v EU a to zejména v jeji
orientaci na problematiku inovaci. Zainteresovanost EU
na tomto tématu se projevila i v ucasti odborniku
z dalSich ¢lenskych zemi (Finska, Nizozemi, Italie, Ra-
kouska, CR, Velké Britanie, Némecka) na této konferenci.

Obsahové zaméreni konference bylo soustfedéno na
nasledujici témata:

Zaklady evropské tvofivosti a inovativnosti
Tvofivost a inovace jako vyzva pro evropské podniky
Tvofivost a inovace jako vyzva pro Evropskou unii
Tvofivost a inovace jako vyzva pro evropské regio-
ny a mésta

Tvofivost a inovace jako vyzva pro evropské uni-
verzity a védecké komunity

6. Tvofiva a inovativni Evropa v XXI. stoleti — namét
na vyzkumny program
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V prvnim tematickém panelu byly pfedlozeny kritické
komentare k pojeti inovaci, které upozorfiovaly na jedné
strané na potfebu reflektovat jejich socio-kulturni dusled-
ky a strané druhé pak jejich tvirci zdroje, které jsou vét-
Sinou pojimany velmi Uzce (Drese, P., Miller, K.). V této
souvislosti byly prezentovany pfedstavy o tom, v jaké
mife mlze EK posilovat tviréi potencial inovaéniho pro-
cesu, jenz by umoznoval propojovat socio-kulturni du-
sledky inovaci s moznostmi rdstu tviréiho potencialu
(Landabaso, M., Jung, B.). MozZnosti konkretizace SirSiho
pojeti inovaci byla demonstrovana na ménicim se vztahu
mezi institucemi vzdélani a trhem prace. R. Boschma
referoval o svém vyzkumu, pomoci kterého ovéroval
Floridav predpoklad o vyznamu vzdélani pro tvorbu no-
vych pracovnich mist. Floridovy pfistupy jsou spojeny se
snahou diferencovat profesné pracovni pozice podle miry
jejich tvofivého obsahu. Porovnani takto definovanych
profesnich kvalifikaci s UspéSnosti jejich nositelll na trhu
prace ukazuje, Ze Uloha podskupiny tvuréich pozic se
projevuje nejen v tom smyslu, Ze uspokojuje poptavku po
novych pracovnich mistech (people move to jobs), ale
také v tom smyslu, Zze nova mista vytvari (jobs move to
people). Tento poznatek problematizuje funkcionalné
pojaté vzdélavani, od kterého se ocekava, Ze bude co
nejpfiméji pfipravovat studenty pro zaméstnani. Ve svétle
Floridova pfistupu Ukol vzdélavani spociva v podpore
tvaréich kapacit student, coz pak pozitivné ovliviiuje
promény trhu prace a zejména tvorbu novych mist. Tako-
va dimenze vzdélani nemlze vSak byt dosazena bez
hlubokych promén jak ve zpUsobu vyuky, tak ve zplsobu
verejného pfistupu k hodnoceni vzdélani. Tato diskuse
tak oslovila téma konference tezi, podle které posileni
tvaréiho potencialu Evropy je Uzce spojeno s rekon-
ceptualizaci systému vzdélavani a prehodnoceni jeho
vyznamu Vv socialnich preferencich.

DalSi panel byl vénovan tématu tvorivosti a inovaci
v podnikové sféfe a ve firmach. Prubéh diskuse
k tomuto tématu byl pozitivné ovlivnén silnou Ucasti fin-
skych odbornikd, jejichz prezentované zkusenosti vytvori-
ly pfiznivy rdmec pro diskusi. Kli€ovou ulohu sehralo
zejména vystoupeni technického feditele firmy NOKIA
Erkki Ormaly. Na pfikladé této firmy Ize zjistit klicové




faktory, které urcuji profil globalné pulsobici inovujici
firmy. Prezentace zkuSenosti této firmy umoznila také
ziskat jeji pohled na podnikatelské prostfedi, jeho omezu-
jici a podnécuijici vlivy na inovacni vykonnost firmy. Podle
E. Ormaly vénuje NOKIA 35 % svych nakladt na firemni
vyzkum a vyvoj, ktery realizuje v Siroké siti spolupracuji-
cich organizaci (firma ma dohody o spolupraci se 100
univerzitami po celém svété). Dulezitou ulohu v inovaéni
strategii hraje marketing, ktery je v pfipadé vyrobniho
profilu firmy spojen s ochranou primyslového vlastnictvi.
ProtoZze patentova ochrana v Evropé je tfikrat nakladné&jsi
nez v USA, orientuje firma prvni vinu inovaci na trh USA.
Duilezitou ulohu vSak hraje také cinsky trh a to nejen
s ohledem na poptavku, ale i na rychle rostouci vzdélani
v technickych a pfirodovédnich oborech v této zemi.
Z pozice firmy se evropsky vyzkumny a inovacni prostor
jevi jako kvalitni, av§ak fragmentovany; na jeho dynamiku
pusobi nepfiznivé pokles vydaju na vyzkum a vyvoj ve
firmach, nedostatecné pruzny systém vzdélavani s malou
vahou technickych obor( a nizky (nedostateéné motivo-
vany) pfiliv technickych odbornik(i z vychodnich zemi.
DalSi prispévky prezentovali pracovnici polskych firem
(vétSinou se zahrani¢ni ucasti — Skandia, IBM, Bioton).
Jejich vystoupeni dokumentovala vliv dalSiho faktoru
ovliviujiciho inovaéni vykonnost firmy: prostfedi duavéry
jak ve vztahu k uzivatelim, tak ve vztahu k dodavatelim
inovacénich zdrojl. Polsti GCastnici zde spatfuji hlavni
slabinu pro radikalni zlep$eni domaciho rlstu inovaéni
vykonnosti. V této souvislosti vystoupila do popfedi in-
formace, kterou uvadeél E. Ormala: NOKIA vyuziva Siroké
sité jak ve vztahu k subdodavatelim, tak i uzivatellm,
které se vyznacuji znacnou volnosti (a iniciativou), avSak
soucasné je v ur€itych momentech koordinuji a orientuji
ve formé tzv. platforem (neformalné pfijimanych zavaz-
nosti). Takové kroky nelze ovSem prosazovat bez stabili-
zovaného prostfedi davéry — okolnost, ktera vyZaduje
nejen urcity €as, ale i vefejnou podporu.

DalSi panely byly zaméfeny na konkrétni projekty a pro-
gramy, které jsou realizovany a pfinaseji poznatky. Tako-
vé poznatky byly predloZzeny a diskutovany v ramci jed-
notlivych tematickych okruhd. Stanovisko k moznostem
aktivnéjsi podpory inovaci v jejich tvaréim potencialu ze
strany EK bylo diskutovano z hlediska zamér(i ekono-
mické a prlmyslové politiky (T. Grosse) a z hlediska
sofitikovanéjsiho uplatnéni informaéni a komunikaéni
techniky pfi koordinaci interaktivnich vazeb mezi kli¢o-
vymi aktéry inovacénich procest (T. Schauer). Tento
aspekt je zdlraznén v pfipravovaném dokumentu ,EU
Innovation Strategy Document - 2006“. Obdobné i v pfi-
padé panelu o regionalnich aspektech tvorivosti a
inovativnosti byly diskutovany konkrétni zkuSenosti
technickych a podnikatelskych parkd. Pfednesené prikla-
dy se tykaly finskych a polskych mést a center. Jejich
srovnani bylo opét zajimavym zdrojem poznatk(i o struk-
turnich pfedpokladech, které ovliviuji snahy o budovani
infrastruktur pro podporu inovaci. Finsky pFispévek se
tykal Technopolis v Oulu (Martii Launonen). S ohledem
na neobvyklou lokalitu tohoto centra bylo pozoruhodné se
dozvédét, Zze v jeho ramci pusobi 300 firem, Ze jeho
sprava ma formu akciové spole¢nosti, ve které pusobi 3
tisice akcionar(, a Ze akcie této firmy jsou obchodovany
na burze. Strategie Technopolis je zaméFfena na podporu
malych a stfednich firem, které pusobi v globalnim méfit-
ku a to zejména na tzv. rostoucich trzich. Konkurence-
schopnost téchto firem je hodnocena podle schopnosti
zaujmout pozici ne v aktualnich segmentech inovativnich
trha, ale v potencialnich segmentech trhii (growing mar-
kets). To ovSem vytvafi potfebu pfipravy kvalitni antici-
pacni strategie firem, k jejichz formovani napomaha ser-

Bulletin CES

visni sluzba centra nazyvana Forum. Cilem tohoto centra
je monitorovat rostouci inovacné zaloZené trhy pomoci
aktivni komunikace s firmami Technopolis a zpracovavat
studie tzv. technologickych vyhledu (technological fore-
sight). Kdiskusi o technologickych centrech a jejich
vyznamu pro regionalni rozvoj pfispéli také polsti ucast-
nici konference. Jak vyplynulo z jejich pfispévka, je vy-
stavba domacich technologickych park(l aktivné podpo-
rovana vladou, av$ak jejich orientace ma spiSe formu
podpory malych a stfednich firem nez podpory inovuji-
cich firem (K. Pawlowski). Prostfedi téchto center i pro-
stfedky uplatiiované v jejich podpofe se nachazeji ve
srovnani s finskou zkuSenosti zatim jen na velmi elemen-
tarni Urovni. Zajimavou interpretaci zjisténého rozdilu
mezi finskym a polskym pfikladem — rozdilu ve struktur-
nich predpokladech — nabidl H. van Zon, feditel Institutu
vychodnich studii na Université v Sutherlandu. Na zakla-
dé srovnavaci studie urovné lokalni demokracie ve vy-
branych zemich EU zjistil, Ze existuje pozitivni souvislost
mezi mirou reprezentace zajm( v lokalité a stavem lokal-
ni infrastruktury pro podporu inovaci. K regionalni temati-
ce byla jeSté prezentovana zajimava iniciativa mésta
Wroclawi, které usiluje 0 moznost organizovat Svétovou
vystavu. Pomoci této povytce komeréni a medialni akce
chce podnitit rdst mésta jako védeckého centra.

Relativné zZiva diskuse byla orientovana na tematiku pane-
lu k tvofivosti a inovativnosti univerzit a védeckych pra-
covist. V popfedi diskuse byly vysledky mezinarodnich
srovnavani kvality univerzit, ktera jsou v posledni dobé
k dispozici, a poukazuji na dominujici pozici univerzit USA
ve srovnani s evropskymi univerzitami. Tomu odpovida i
usili mnohych evropskych vlad o soustfedéni vefejné pod-
pory na rast elitnich univerzit s kvalitnim vyzkumnym pro-
gramem. Zajimavy prispévek prfednesl W. Krull, tajemnik
VW nadace, ktera se podili vyznamnou mérou na podpore
vyzkumu na némeckych univerzitach. Poukazal na vy-
znam soukromé podpory univerzit, avSak sou€asné upo-
zornil na potfebu zmén organiza¢nich a manazerskych
struktur na univerzitach. Principem téchto zmén je, podle
jeho nazoru, schopnost udrzet vrovnovaze autonomii,
sebe-kontrolu a sebeuréeni akademickych aktér( na jedné
strané a hierarchické formy spravy na strané druhé. Moz-
nost tvorby takové rovnovahy spojoval s existenci tvaréiho
kulturniho pozadi ovliviujiciho vztahy spole€nosti a uni-
verzit. To se vyznaluje Usilim o odbornou kompetenci
predavanou nové generaci, zménami v obsahu kurikuli,
posilenim komunikativnich zdatnosti akademiki a jejich
obeznamenosti s okolnimi obory, hledanim cest praktické-
ho uplatnéni jejich badatelské prace, prosazovanim pomé-
rd vzajemné dlvéry a schopnosti reagovat na necekané
vysledky vyzkumu.

Na programu zavére¢ného panelu byla diskuse k moznosti
vytvofeni vyzkumného programu, ktery by umoznil koordi-
novat badatelské usili jednotlivetl nebo vyzkumnych tyma,
jez se orientuji na socialni studia védy, techniky a inovaci.
Takovy program by mél systematicky monitorovat a vy-
hodnocovat moznosti uplatnéni inovaéniho a tvaréiho
potencidlu v ristu evropské ekonomiky i socialni kohese,
sledovat prekazky a pozitivni zmény vtomto procesu a
soucasné identifikovat prfednosti i omezeni institucionalni-
ho rdmce evropského regionu, ktery by umozfioval zvy$eni
inovacéni vykonnosti €lenskych zemi EU.

Prednesené pfispévky na konferenci i pfispévky uplatnéné
v predkonferencni diskusi jsou publikovany v: Warsaw Con-
ference ,Towards a New Creative and Innovative Europe, A
Preconference Publication (eds. Kuklinski, A., Lusinski, C.,
Pawlowski, K.). National — Louis University, Nowy Sacz-
Warsaw, Novem,ber 2006, ISBN83-88421-17-4.





